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Predmet: Usaglasavanje Opstih uslova za fiksnu | mobilnu mreZu, pretplatnickih ugovora (za paslovne
korisnike i fizitka lica za mobilnu mreZu), ugovora o pruZanju usluga elektronskin komunikacija za
pravna lica (biznis ugovor za fiksnu i mobilnu mrezu), ugovora za prepaid korisnike | nihovih priloga sa
izmjenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama (S| list CG broj 40/13), koje je
inicirana Vasim dopisima br. 0205-1006/1 od 09.02.2017 godine

Postovani gospodine Burovidu,

Povodom predmetnog dopisa, obavjeStavamo Vas da je Telenor, lzvrSio uskladivanje Opstih uslova |
navedenih ugovora sa lzmjenama Zakona. U smislu odredbl ¢élana 149 stav 1 | 153 stav 3 Zakona o
elektronskim komunikacijama, Savjetu Agencije dostavljamo na saglasnost:

- opste uslove pruanja | koriscenja usluga u javnoj elektronsko] komunikaciono] mobllnoj mrezi
Telenor d.o.o. Podgorica,

- opste uslove pruZanja | koridéenja elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnaj
komunikacionoj mreZi Telenor d.o.o. Podgorica,

- pretplatnicki ugoveor za korisicenje elektronskih komunikacionih usluga javne fiksne
komunikacione mreze Telenor doo

- postpaid pretplatnicki ugovor za fizicka lica,

- postpaid pretplatnicki ugoveor za poslovne korisnike,

- postpaid ugovor o pruzanju usfuga elektronskih komunikacija za pravna lica (biznis ugovor},
- ugovor o prufanju prepaid usluga.

Pored navedenih dokumenata Telenor kao sastavni dio pretplatnickih ugovora za koriScenje
elektronskih komunikacionih usluga jawvne fiksne komunikacione mreze Telenor doo, u prilogu
dostavlja na saglasnost:

- prilog ugovora za uslugu ,Fiksni internet™

- prilog ugovora za uslugu ,PBX konekclja®

]

prilog ugovora za uslugu ,Telefonska linija"

- prilog ugovora za uslugu VPN L2/L3"
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= prilog ugovora za uslugu ,Iznajmijivanje upt!ét:og viakna"
- prilog ugovora za uslugu ,Kolokacije™

- prilog ugovora za uslugu ,Iznajmljena linija"

Takode kao satavni dio pretplatni¢kih ugovora za fizitka | pravna |ica za mobilnu mrezu, dostavljamo u
prilogu na saglasnost:

- ponudu za fizicka lica,

- ponudu za pravna lica,

- ponudu za kupovinu uredaja na rate
- ponudu za ,Soho" korisnike,

- ponude za postpaid korisnike fizicka lica ,Subsidy”.

Nadamo se da su ispunjeni uslovi za davanje saglasnost za koris¢enje dostavijene dokumentacije od
strane Savjeta Agencije za elektronske komunikacije | postansku djelatnost.

S postovanjem,




telenor

PRETPLATNICKI UGOVOR (za posiovra korisnike)

Zakljuten dana . izmedu:Telenora d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4. PIB: 02242974, PDV reg. br. 20/31-00039 (u
daljem tekstu: Telanor), sa jedne strana,

iz ul PiB , POV
iz Br.lpasosa
Telenor |e prethodne, U skladu sa &lanom 152 Zakona o elekironskim komunl:aci]arrm za oval ugovor pribavio saglasnost
Agencije za elekironske komunikacije, bro| od
Clan 1

Predmet oveg Ugovora je zasnivanje prelplatnickog odnesa od strane Pretplatnika radi pristupa i korigCenja usiuga javne
mabilne slekironske komunikacione mree Telenora.

Pretplatnik ¢e na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u tarifnom paketu

lephlnlr. sa Telenorom ugovara i koridten|e slededih dodatnih usluga koje nijesu ukljuéene u izabrani tariini paket: daia]mn
ratun, povierjiv broj, zabrana identifikacije, fax, data, roaming, GPRS,GSM data i dr.

Clan 2
Prilikem zakljuenja mrog Ugum Telenor je Pretplatniku predao SIM karticu sa sefijskim brojem uz koju je
dodijeljen pretplatniéki broj
Svojim potpisom na ovom Umm. Pratplatnik pmrrduj-e da |e preuzeo SIM karticu oplsanu u prethodnom stavu..
Telenor s& obavezuje da SIM karticu iz stava | ovog clana aktivira | omogudi Pretplatniku koriSéenje lelekomunikacionih usluga
iz izabranog tanfnog paketa, najkasnije u roku od osam dana pocev od zakljuZenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehnictke
moguénosti.

Clan 3
MNa ugovomi odnos izmedu Telenora | Pretplainika pimjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim komunikaciiama (S1. List
CG 40M13) i Opstih uslova Telenora. Uz ovaj ugovor pratplatniku je uruéen cjenovnik za izabrani tarifni paket | obavjesatnje o
natinu tanfiranja.

Sa sadrinom Opstih uslova, vazedm cljenama, tanfama, pregledom usluga odrfavanja, trofkovima odriavanja i drugim
imformacijama od znataja za vrSenje prava | obaveza iz ovog Ugovora Pralplatnik se moke upoznati na internat stranici
Telenora, www.telenor.me, Telenor prodavnici kao | pozivom korisnifkog servisa na brej 1700, Opéti uslovi | clenovnik bide
dostupni svim pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama.

U slutaju izmjena ugovoranih uslova, Telenor de preko navedene intemel stranice, plsanim obavjestenjem uz rafun i putem
slanja sms-a kada j& to moguce, obavijestiti Pretplainika najkasnije 30 dana prije nastupanja lzmjena uslova . Ukoliko se radi o
promjenama uslova koje pogoriavaju ugovomi poloZaj Pretplainika u odnosu na ugovorane uslove | cljene, Pretplatnik ima
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze placaja
Telenoru naknade navedena u élan 12 ovoga ugovora, u kom slutaju ¢e se smatrati da j@ Ligovor raskinut danom stupanja na
snagu (zmjena uslova. U slu€aju ukidanja korisnitkog pakela, za koji je zakljuten ugovor, Telenor je obavezan da ponudi
petplatniou povaliniji ili korisnicki paket sliénih karakierisiika,

Clan 4
Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na ratun ispostavljen po osnovu prugenih usluga, u roku od 8 dana potev
od dana prjema rafuna Feklamacija na pristup | kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrdivanja nepravinosti bez
adlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisano] formi preko podte na adresu Telenora
Rimski Trg 4 Podgorica - sluzba napredne podrike korsnicima, kao i na email adresu: reklamacije @lelenor.me
Telenor je obavezan da o reklamacijl odiuéi u roku od 8 dana pocev od dana prijema reklamacie | pretplainiku dostavi pisanu
obraziozenu odiuku kojom usvaja ili odbija reklamacija.
Do trenutka odiuke po reklamacifi, Pretplatnik je duZan da u skladu sa rokom 2a platanje navedenim u ratunu, plati nespami dio
Iznosa raduna, il iznos koji odgovara prosjeku iznosa ratuna za 3 prethodna cbradunska perioda.
Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odiuci u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese #albu Agencijl za elekironske komunikacije, pri éemu |8 Agencija duZna da po Zalbl odiu& u narednom roku od 30
dana.
Ukoliko Pretpiatnik u roku od 8 dana podev od dana dospjeta ratuna nije postuplo u skiadu sa stavom Il ovog Clana, Telenor
ima pravo cia Pretplainiku obustavi odlazni saobradaj, izuzev pristupa | koriscenja broju za pozive u hitnimim sluajevima 112°.
Ratun dospijeva za pladanje svakog 15-10g u mjesacu za prathodni mjesac.
Prifikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor de na pouzdan nadin upozoritl Pretplatnika i odrediti mu rok od 30
dana od dana obustave sacbracaja da ispuni svoje obaveze, Ukoliko Pretplainik u ostavijenom roku izvrdl svoje obaveze
Telenor ¢e ponovo aktivirati odlazni saobradaj uz obratun odgovarajués naknade u skladu sa clenovnikom. U suprotnom,
Telenor ima pravo da frajno prekine s prutanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno ukdjuéenje broja naplacuje se posebna
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naknada po valetem Clenovniku.

Telenor moke jednosirano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom | deaktivirali dodijeljenu SIM karticu Vili broj ukolike
-pretplatnik ill drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika il trecih lica, nakon Sto e jednom
veé izvrieno privremeno iskljutenje, odmah posto je Telenor saznao za ponavijanje navedene zZioupotrebs,

- vrii narugavanje sigumosti i integriteta mreie

Clans

Svi pratplatnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski bro| za pozive u hitnim sluajevima *112” | druge brojeve
hitnih sluibl bez naknade. Podatke o lokaciji pozivacca Telenor ¢e cbezbijediti u skaldu sa vaZedim zakonskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U sludju zloupotreba poziva prema
navedanim brojevima Telenor mozZe jednostrano raskinuti ugovomi odnes sa pretplatnikom | deaktivirall dodijelfjenu SIM
karticu Vil broj.

Clan &
Tefenor ée Pretplatniku omoguéiti prenos preiplatniékog broja na drugo lice, pod uslovom da |e izmiro sve cbaveze prema
Talenoru do dana traZenog prencsa.
Telenor ¢e Pretplatniku omoguéiti prenos broja iz druge mobilne telekomunikaciona mraze u mre2u Telanora | 1z Telenor mreze
u drugu maobilnu telekomunikacionu mrezu, u skladu sa podzakonskim aktima koji reguliSu predmetnu oblast.
U slutaju otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator e duZan da na zahtjev pretplatnika onemogudi
korstenje te opreme u svojo] mredi, u skladu sa tehniékim moguénostima.

Clan 7
Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi ratuna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa kaji je opisan na
korporativiiom sajtu, Telenor je u abavez da sve promjene vezane za intedejs redovno azurira na korporativinom sajtu.

Telekomunikaciona terminalna i radic oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao | druga terminalna | radio oprema koju
pretplatnik koristi u mredi Telenora, mora da Ispunjava uslove kojima se ostvaruje zastita | bezbjednost korisnika i drugih fica,
zadtita Bvolne sredine, omogudava eflkasna upolreba frekvencijskog spekira | ispunjava druge uslove utvrdens vazedim
propisom. Telenor ¢ omoguditi pretplatniku prikijuenje telekomunikacione tarminalne opreme na svoju mre2u najkasnija u
roku od B dana. Telenor predaje temminalnu opremu korsniku uz odgovarajuce upustvo o natinu korséenja i podatke o
tehnickim karaktriestikama, sve na crnogorskom |eziku.

Ukoliko pretplatnik uzima temmilnu opremu od Telencra uz zakljuéenje ugovora sa minimalnim rokom trajanja, Telenor ima pravo
da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfigurie, podesava | lestira za koriScenje u svojoj elektronskol mreZi te
abiljezi svojim zastitnim znakom (Zigom), Telenor &a nakon isteka il prijevremencg raskida pretplatnitkog ugovora, na zahtjev
pretplatnika bez nakande omoguditi koriSdenje terminalne opreme u drugim mreama.

Clan 8

U sluéajsvima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odriavanja, otklanjanja smatnjl | kvarova, uvodenja novib servisa,
nadogradnje softvera Il hardvera potrebnog za rad mreZe, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika priviemeno
ograniéi, onemogudi adnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da @ preka sredstava javnog informisanja najmanje
jedan dan ranije cbavijestio Pretplatnika o tome, Telenor ¢e o ogranitenju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od 6 sali
neposradno cbavijestiti korisnika na odgovarajudd nadin.

Ograniéenje, cdnosno prekid iz prethodnog stava moze Irajati do zavréetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kolih je
doélo do ogranitenja koridcéenja usluga.

U sluéaju ogranitenja odnosno prekida usiuga iz stav 1, operator je duZan da prefplatniku umanji mjesetnu pratplatu
srazmjemno trajanju ogranicenja odnosna prekida usluge u skladu sa danom 9.

Telenor zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, drZavanja | izgradnje lii preoptereéenja svoje javne komunikacione mraze
privremenao, dielimicno il potpuno obustavi Il smanji kvalitet svojih usluga:

Telenor obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svole mreze, kao | servisima koje
nudi korsnicima. Promjene u funkcionisanjuvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz
aulomatske korekcije (automatizovano prerulimnje sacbracaja u slucaju zagusenja (i prekida linkova) ill manusine korekcije
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenor ne vrsi filtriranje/ priorilatizaciju bilo Kog sacbracaja 2a korisnike intemeta.

U sluéaju degaradacije | zagu$enja, Telenor obezbjeduje pricritel po servisima: govemi servis, interneat,

Telenor ne snosi odgovomost za kvalitel | sadria] roba | usluga koje druga lica (pravna [l Bzicka) prulaju posredsivom
komunikacione mrege Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreze. Telenor je duzan da drugo
lice ugovorom obave®e da date usluge moZe pruiatl korisniku iskljutivo po zahtjievu korisnika | po prethodnom dobijanju
njegove saglasnosti. Trodkovi koriéfenja usluga drugih fica (pravna [l fizitka) posredstvom komunikacions mreis
Telencra fakturidu se putem ratuna Telenora. Telenor je dufan da u slutaju prigovora korisnika po osnovu iznosa ratuna za
usluge iz prethodnog stava, zalim kvaliteta | sadrzaja tih usluga , omogud korisniku nesmetano koriscenje svojih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugoveru | Opitim uslovima. Telenor ée prilikom doncdenja odluke
po predmetnom prigovoru tradifi od prufacca tih usiuga detaljan izvjedtaj u vezi usluge na koje se odnosi dali prigovor. Telanor
¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nespami dio raguna ili lznos koji odgovara
prosjeénoj vrijednost posijednja tri mjesetna ratuna.
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Clan 9

Telenor &e pratplainiku ponuditi sledete parametre kvaliteta usluge:
Vnjeme odziva sluibe za korisnike Telenora | 1700) je B¥40, Sto madi da ce sluiba zakorisnike Telenora na 60% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,
- 24/7 pristup informacifama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1188,
- prijavu smetnji | tehnitku podriku 24/7 za usluge u mobilnaj mrei,
-ufastalos! raskinutih veza na nivou mreze <1% GSM, <1% WCDMA
-uCestalost neuspiesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporucenih na mobilni uredaj u mrea <3%
~yrijemea prenosa 95% sme poruka poslatih &a mobilnog uradaja | isporucanhi na mobilnl uredaj u mredl <10 sekundi
-ufestalost neuspiesnih mms poruka < 50 %
~yrijeme prencsa mms poruke <2 minuta WCDMA, =3minuta GSM
-utestalost neuspiesnih uspostavijenih poziva u mrezl < 1.5%
- wrijeme odziva sluzba za korisnike < B0s
- % odgoverenih poziva u roku do 20 sekund 80%%
- wrijeme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < B0s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 5
- yrijeme usposiavijanja poziva:

prosjeéno vrijeme za sve nacionalne pozive — 6.0s

vrijerme unutar koga |e uspostavijeno 95% svih nacionalnin poziva — 6.0s

prosjetno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s

@ unutar koga je uspostavijpno 95% svih medunarodnih poziva — 10.0s

U prodavnicama Telenora pratplainik mole podnijeti razne zahtjeve, dobiti informaciie o uslugama | prjaviti smetnje u okviru
radnog vremena posiovnice.

Ako zbog tehnicke smatnja Vil smanjenja kvaliteta uslugs u dislokrugu odgovornosti Telenora, pratplatniku nije bio omogucen
pristup ili koristenje mobilnih wsluga Telenora, mesefna naknada de biti umanjena | to srazmjerno broju dana trajanja
smetnjekompenzacijom dugovanja po narecnom ragunu u mjeri koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjeseéne pretplale
2a evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisan |

Za slugaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duZan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost
Telenora, odmah po saznanju za iste all najkasnije u roku od B dana od dana kada je ulvrdio da su takve okolnosti postojale, u
pisano] formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretpiatnika za naknadu $iete odgovori u roku od 15 dana.

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cljelg) teritorji Cme Gore kao ni kvalitet | sigumast usluga u drugim mrezama
odnosna ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu,

Telenor u svakom sluéaju ne¢e odgovaratl za Stetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji s& nisu mogli predvidjel niti izbjed niti
ukloniti (vida sila) | na koje Telenor nije mogao uticati, uklkugujuéi | smetnje koje su nastala van mree Telenora, . kao | ukoliko
Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obaviestavanja u roku [z stava 4 ovoga &ana.

Zbog karateristika tehnologiie koja se koristi za pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa intemeta Telenor ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine intermeta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tshnoogije koju
operator nudi, izbora tarminaine opreme, broja koriznika kojl dijele resurse bazne stanice, kao | usiova 2a prostiranje signala
(nesmstana opticka vidijivost, blizina bazne stanice i vremenskl uslowi),

Za prijavu smetnji | prekida u pruzanju elektronskih kemunikacionih usluga, kerisnici mogu pozvali besplatni kratki broj 12769,

Clan 10

Pratplatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elekironske uredaje pribavijene od Telenora za dalju prodaju, vrSiti
preprodaju elekironskih ekomunikacionih usluga Telenora, pruZati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili
sorvisa tredim licima, uznemiravati ili na drugi nagin povradivati prava drugih korisnika Telanora, kao | vrsiti bilo koju drugu
aktivnas! kola se prema odredbama zakona, OpStih uslova | dobrih obitaja moZe smatrall zioupotrebom prava stedenih na
osnovu ovog Ugovora,

Clan 11

Pratplatnik mode zahtijevati da se njegovi liéni podaci | broj ne unose u javnl imenik. Ukoliko takav zahtjev Pratplatnik nije
istakao u pisano] formi prlikom zakljufenja ugovora ili kasnije, smatrate se da je dao svoj pristanak za uncdenje svojih
liénih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traZiti zabranu unoSenja onih podataka u javni imenik koji sluze za
njihovu identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrana | bezbjednosti.

Telenor garaniuje tajnost Eénih podataka Korisnika | tajnost sadriine saobradaja u okviru javwne elekironske
komunikacione mraze Telenora, u skladu sa vazedim zakonima.

Telenor prikuplia, obraduje | ¢uva podatke o korsnicima, podatke o obavijenim komuninkacijama kodsnika, podatke o
potrodnjl | finansijskom zaduZenju kao | druge podatke kojl su neophodni radl obraduna | lzrade ratuna, naplate usluga,
oglagavanje | prodaju sopstvenih usluga, prufanje usluga sa dodatom wrijednoséu i kojl se zadrzavaju u skladu sa
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odredbama Zakena o elektronskim kemunikacijama. Obrada | éuvanje podataka o korsnicima vrdi s& u rokevima utvrdenim
zakonom.

U ¢ilju cbezbjedenja integriteta mre2e | zastile sigumosti mreze | usuga Telenor ée preduzimati sve raspoloZive lehnika |
organizacione mjere a naréito:

- Dbezbijedite da obradu podataka o korisnicima vrie zaposleni | druga lica kofa za potrebe Telenora obavijaju poslove
irdavanja ratuna, upravijanja mreinim sacbracajem, odgovaranja na pitanja | reklamacije korsnika, ctkrivanja prevara,
zadtite korisnika od zloupotraba, kao | druge posiove u mijeri neophodnoj za obavijanje navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se &tite prensseni il satuvani podaci od uniStenja, gubitka il lzmjene kao | neoviastenog ili
nezakenitog ¢uvanja, cbrade, prstupa ili otknvanja,

- obezbjedite primjenu sigumosne politike | garantovali tajnost licnih podataka korisnika, sadrzine | druglh podaiaka o
saobrataju, kao i tajnos! podataka o lokacii u javnoj komunikaciono| mre2 Telenora u skiadu sa vaZedim proplsima.

Opertaor ce obaviestitl pretplatnike ako povreda finih podataka moe Stetno uticatl na liéne podatke (i privatnost korisnika.
U sluéaju uznemiravanja druglh korznika | nansgavanja intgritata i sigurnosti mra2e Telenor ima prave da odmah, bez prethodne
najave, priviemeno iskljuti broj, deaktivira SIM karticu Vil na drugi naéin prekine sa pruzanjem usluga pretplatniku

Clan 12

Pretplatnicki ugovor moze da se zakljuci na odredeno | neodredeno wrijeme. Ukoliko se ugovor zakljufuje sa minimalnim
periodom trajanja od 12/24 mjeseci, pretplatnik potpisuje ponudu” koja gini sastavni dio ovoga ugovora.

U slutaju raskida ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesetne
nakande za preostall period na koji je ugovor zakijuéen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu | usluge ukeliko je to povoljnije
za pretplainika. Ukoliko Telenor ne Ispunl svoje ugovorene obaveze odnosno u situacijama navedenim u Elanu 3 stav 3 ovoga
ugovora pretpiatnik nije duan da plati navedenu nakandu. Uslovi koji se odnose na sadriinu popusta | naknade koje se plataju
usled prijevremenog raskida, preciznije su odredens posebnim dokumentom (ponudom), Sadrina ponude koju svojim potpisom
potvrdl pretplatnik cbavezujuta je za ugovome strane isto kao | odredbe ovoga ugovara za sve vijeme minimainog peiroda
trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplainik ce nastaviti sa koridéenjem usluga po ovom ugovoru kao
ugovory na neodredeno vrijeme ukoliko ne bude drugadije dogovoreno.

Clan 13

Ugovormne sirane mogu jednostrano raskinutl ova) Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremanu obavezu pratplatnika
da Telenom plati naknadu za sve do tada koridéene usluge elsktronskih komunikacija u skladu sa élanom 12..

Telenor moze raskinuti ovaj Ugovor | usled neplacanja dospjelih obaveza od strane Preiplatinika na nacin kako je utvrdeno
ovim Ugovorom, kao i usljed krienja drugih obaveza Pretplatnika na nacin kako je to predvideno zakonom | Opétim uslovima

uz obavezy Pretplatnika da plati Telenoru potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljuéujuci | naknade u
visini popusta na uredaje, opremu i usluge,

ia sve sporove izmedu Pretplatnika | Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da rijg$e mimim putem, nadleZan je Osnovni
sud , prema mjestu zakljudenja ugovora.
Owvaj Ugovor zakljucen |e u 2 istovietna primjerka, 2a svaku ugovornu stranu po 1 primjarak.

Za Telenor: Pratplatmik:
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PRETPLATNICKI UGOVOR ZA KORISCENJE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH USLUGA JAVNE
FIKSNE

KOMUNIKACIONE MREZE TELENOR D.0.0.

Zakljuéen izmedu ugovornih strana:

L. Telenor d.o.0., Podgorica, Rimski Trg 4 (u daljem tekstu: Telenor), koga zastupa

2, (u daljem tekstu: Pretplatnik)
PDV broj:

PIB broj:

Broj Ziro ratuna: koji se vodi kod

Ime, prezime | br.l.k odgovornog lica:
Adresa (sjedi3te firme) :
Kontakt telefon:

E-mail:
Telenor je prethodno, u skladu sa élanom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ova] ugovor
pribavio saglasnost Agencije za elektronske komunikacije, broj od
Clan 1.

Zakljufenjem oveg Ugovora Pretplatnik stupa u pretplatnicki odnos sa Telenorom radi koriséenja
elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj kamunikaciono] mreZi Telenora. Usluga je definisana
izabranim tarifnim paketom 3to je detaljno navedeno u Prilogu iz €lana 2 stav 1 2 odnosi se na:

. Minimaina mjesefna potrosnja (ID usluge: )

. Telefonska linija (ID usluge: )

. PBX konekcija (ID usluge: )

. Usluga fiksni internet (ID usluge: ___).

. Usluga kolokacije (ID usluge: ___}

. Usluga iznajmijenih linija (ID usluge: __ )

. Usluga iznajmiljivanje optickog vlakna /dark fiber, (ID usluge. )
8. Usluga VPN L2/L3 - Virtual Private Network (1D usluge: )}

U daljem tekstu pojedinacno ili zajednicki: Usluga/Usluge.

Clan 2.

Opis Usluga, cjenovnik , instalacija opreme i pristup mreZi Telenora radi koriS¢enja Usluga, uslovi, obaveze
Pretplatnika, dodijeljene povlastice, ugovorna obaveza minimalnog trajanje pretplatnitkog odnosa i iznos
minimalne mjesetne potrodnje (ukoliko su ugovoreni} sadriani su u prilozima kaji éine sastavni dio ovog
Pretplatnickog ugovora, Sto Pretplatnik potvrduje svojim potpisom na svakom prilogu.

Pretplatnicki ugovor meoZe da se zakljufi na odredenc i neodredenc vrijeme. Ukolike su ugovorom,
Pretplatniku dedijeljene odredene povlastice Ugovor se zakljutuje na odredeno vrijeme sa minimalnim
periodom trajanja, u kom sluéaju se Pretplatnik obavezuje da odredenl period koji je definisan Prilogom
ovoga ugovora ostane u pretplatnitkom odnosu sa Telenorom. Po isteku perioda na kaoji se Pretplatnik
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obavezao da ostane u pretplatniékom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik ce nastaviti sa koriScenjem
usluga po zaklju€enom Pretplatni€kom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vrijeme.

U slutaju raskida pretplatnitkog ugovora za uslugu za koju je ugovorena obaveza minimalnog trajanja
pretplatnitkog odnosa, nakon zakljufenja pretplatnitkog ugovora a prije aktivacije usluga, pretplatnik je
obavezan da Telenoru plati naknadu u zavisnosti od obezbjedenog pristupa Telenor fiksnoj mreii (optick! il
radio-relejni pristup) kaja je definisana vazefim cienovnikom Telenora.

Ukolika Pretplatnik odluéi da raskine ill uzrokuje raskid pretplatniékog ugovora, promijenl korisniéki
status, smanji broj pretplatnickih brojeva ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora, prije isteka
minimaineg perioda trajanja ugovora, pofev od potpisvanja Priloga Pretplatnik je duZan da Telenoru
plati:

= zbir preostalih mjesetnih naknada za usluge |z pripadajucih Priloga od trenutka raskida do
Isteka minimalnog perioda trajanja ugovera, uklju€ujudi | mjesec kada je izvréen raskid.

* |l naknadu u visini popusta na uredaje | opremu i popuste na usluge koje je pretplatnik
ostvario na osnovu pretplatnitkog ugovora (ukljucujuéi sve pripadajuce priloge) , ukoliko je to
povoljnije za Pretplatnika u odnosu na iznos mjesecnih naknada.

Ukolika Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u situaciijama navedenim u élanu 4 stav 3
avoga ugovora pretplatnik nije duzan da plati navedenu naknadu. SadrZina Priloga koju svojim potpisom
potvrdi pretplatnik cbavezujuca je za ugovorne strane isto kao | odredbe ovoga ugovora. Po isteku
minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik ce nastaviti sa koris¢enjem usluga pe ovem ugovoru kao
ugovaru na neodredeno vrijeme ukolike ne bude drugaéije dogovoreno.

MNaknade zbog prijevremenog raskida ugovora iz ovog €lana Telenor ima pravo da obracuna i fakturise
Pretplatniku u posebnom racunu Il uz mjesedn| rafun za pruzene usluge.

U slufaju postojanja tehnikih moguénosti za realizaciju zahtjeva, Telenor ¢e sa Pretplatnikorn zakljuditi
Pretplatnicki ugover | omoguéiti mu pruZanje usluga preko radiorelejnog (licenciranl ill nelicencirani) ili
optitkog pristupa javnoj fiksnoj mredi Telenora u roku od 8 dana od dana obezbjedivanja tehnitkih uslova.

Pretplatnik je duZan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je viasnistvu Telenora)
ispravnu | neostecenu . U sludaju da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 15 dana od dana raskida ili je
vrati neispravu Ifili ostecenu, bife duzan da, nadoknadi Telenoru Stetu u iznosu maloprodajne cijene
zaduZene opreme po cijeni navedencj u Prilogu. Ispravnost ifili oStecenje prilikom vracanja utvrdjuje
ovladteno lice Telenora u prisustvu Pretpatnika i u sluéaju utvrdjivanja kvara saginjava se zapisnik u kojem
se konstatuje vrsta kvara-ostecenja | jedan primjerak predaje se Pretplatniku. Opremu demontiraju
ovlaséena lica Telenoa uz obavezu Pretplatnika da omogucdi pristup prostoru i demontaZu.

Clan 3.

Nakon instalacije opreme za pruanje Usluga Telenora koje su definisane prilozima kao | u sluéaju da je
oprema vec instalirana, izvrsice se testiranje Usluga od strane Telenora | Pretplatnika | to uspostavijanjem
saobracaja (govorni, internet | dr, u zavisnosti koje usluge je izabrao Pretplatnik). Korisnik se obavezuje da
u okviru svajih prostorija, obezbijedi potrebne uslove za omogéavanje pruZanja ugovorene usluge (el
energija, klimatizacija i sl) kao | da se prilikom koriS¢enja opreme Telenora pridrzava datih uputstava,

Pretplatnik se obavezuje da potpide protokol o primopredaji elektronskih komunikacionih usluga odmah
nakon uspjesno zavrsenog testiranja u smislu prethodnog stava | da Telenoru bez odlaganja a najkasnije u
roku od 3 dana od zavrSenog testiranja dostavi zapisnik liéno ill putem faxa na broj il
mail-a g

Danom dostavijanja potpisanog zapisnika iz prethodnog stava Telenoru odnosno ukoliko Pretplatnik u
ostavljenom roku ne dostavi Telenoru potpisani zapisnik, protekom roka od 3 dana od zavrsenog
testiranja, smatara se da je Usluga aktivirana, od kog trenutka Telenor ima pravo da naplacuje koriScenje
usluga od strane Pretplatnika prema uslovima ugovora koji su definisani Prilozima.

Clan 4,
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Ma ugovorni odnos izmedu Telenora i Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim
komunikacijama | Op3sti uslovi pruzanja i koriscenja elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrei Telenora doo Podgorica (U daljem tekstu: Opsti uslovi). Ukollke se ugovor zakljutuje
sa minimalnim periodom trajanja , pretplatnik potpisuje Prilog koji sadr2i cjenovnik za Izabrani tarifni paket
| cbavjeSetnje o natinu tarifiranja,

Sa sadrizinom Opstih uslova, vaZzecim cijenama, tarifama, pregledom wusluga odriavanja, troskovima
odriavanja i drugim infermacijama od znacaja za vrienje prava | obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik se
moie upoznati na internet stranici Telenora, www.telenor.me, kao | pozivom korisniékog servisa na broj
1700. Navedena dokumenta bice dostupna Pretplatniku bez naknade u prodavnicama Telenora.

U slucaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor ¢e preko navedene internet stranice | pisanim obavjestenjem
uz ratun obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova. Ukoliko se radi o
promjenama uslova koje pogoriavaju ugovorni poloZaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove | cijene,
Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine
ovaj Ugovor, bez obaveze placaja Telenoru naknade navedene u clanu 2 stav 5 ovoga ugovora, u kom
sluéaju ce se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova. U sluéaju ukidanja
korisnitkog paketa, za koji je zakljuéen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi petplatniku poveljnijl il
korisnicki paket slitnih karakteristika. .

Clan 5.

Pretplatnik ima prave da Telenoru izjavi reklamaciju na racun Ispostavljen po osnovu pruZenih usluga, u
roku od 8 dana pocev od dana prijema ratuna. Reklamacija na pristup | kvalitet usiuga pretplatnik podnosi
nakon utvrdivanja nepravilnosti bez odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredna u prodavnicama
Telenora, u pisanaj formi preko poSte na adresu Telenora Rimski Trg 4 Podgorica - sluzba napredne
podrske korisnicima, kao i na emall adresu: reklamadije@telenor.me

Telenor je obavezan da o reklamaciji odluéi u roku od 8 dana pofev od dana prijema reklamacije |
pretplatniku dostavi pisanu obrazlozenu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija.

Do trenutka odluke po reklamaciji, Pretplatnik je duZan da u skladu sa rokom za placanje navedenim u
ratunu, plati nesporni dio iznosa rafuna, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa rafuna za 3 prethodna
cbrafunska perioda.

Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluéi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom
roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri éemu je Agencija duzna da po
Zalbi odludi u narednom roku od 30 dana.

Racun dospijeva za placanje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec. Ukoliko Pretplatnik u roku od 8
dana pofev od dana dospjeca racuna nije postupio u skladu sa stavem 1 i 1T ovog £lana, Telenor ima prava
da Pretplatniku privremeno ograniéi pristup izabranoj usluzi odnosno obustavi odlazni saobraéaj, izuzev
pristupa i koriséenja broja za pozive u hitnimim sluajevima , 112",

Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor ¢e na pouzdan nacin upozoeriti Pretplatnika o
tome i ostaviti mu rok od 30 dana od dana privremenog ogranienja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko
Pretplatnik u ostavljenom roku izvréi svoje obaveze Telenor e ponovo aktlvirati privremeno ograniéene
usluge odnosno odlazni sacbracaj uz obracun odgovarajuce naknade u skladu sa cjenovnikom. U
suprotnom, Telenor ima pravo da trajno prekine s pruZanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno
ukijutenje broja naplacuje se posebna naknada po vazecem Cjenovniku.

Telenor moie jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom | deaktivirati dodijeljenu
pretplatnicki broj ukoliko:

-pretplatnik koristedi uslugu definisanu Prilogom ponovi uznemiravanje |/ili zloupotrebu drugih Korisnika ili
trecih lica, nakon Sto je jednom vec izvrSena privremena mjera, cdmah posto je Telenor saznao za
ponavijanje navedene zloupotrebe,

-narusavanja sigurnosti | integriteta mreie
Clan 6.

(Opcija koja se koristl samo kada su Banke druga ugovorna strana).
Telenor je duian da obezbljedi da Centralna banka Crne Gore, u postupku kontrole operativnog rizika,

moze izvriiti uvid u kvalitet pruzanja ovih usluga, ukljuujuéi | nepesredan uvid kod Telenora, u smislu &l.
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64 Zakona o bankama ("Sl. list Crne Gore", br. 17/08 od 11.03.2008, 44/10 od 30.07.2010, 40/11 od
08.08.2011), ukoliko to nije suprotno vaizecim propisima iz oblasti elektronskih kemunikacija.
{Pored ovoga stava postoji mogucnost da se unese jos jedan ili dva nova stava ako banka na njima institira

radi Ispunjenja njihovih obaveza iz Zakona o bankama, take da ostaviiamo Elan 6 kao &lan sa
pramjenjivern sadrzinom ukoliko su banke druga ugovorna strana)

Pretplatnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim sluéajevima "112" |
druge brojeve hitnih sluZbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivacca Telenor e obezbijediti u skaldu sa
vaZedim zakonskim | podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim
brojevima U sluéju zloupotreba poziva prema navedenim brojevimaTelenor moZe jednostrano raskinuti
ugovomi odnos sa pretplatnikom | deaktivirati dodijeljeni pretplatnicki broj.

Clan 7.

Telenor ce Pretplatniku omoguciti prenos pretplatnickog broja na drugo lice, pod uslovem da je izmirio sve
obaveze prema Telenoru do dana trazenog prenosa.

Telenor ce Pretplatniku omoguditi prenos broja iz druge fiksne telekomunikacione mreie u mrezu Telenora |
obratno, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulisu predmetnu oblast.

Telenor ce pretplatniku omoguditi seobu usluge, u skladu sa uslovima navedenim u ¢lanu 13 OpStih uslova.
Telenor ce omogucditi pretplatniku prikljuéenje uredaja i opreme na svoju mreZu najkasnije u roku od B
dana od dana podnosenja zahtjeva za seobu, ako postoje tehniéke moguénosti.

Clan B.

Prillkom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditl ratuna da Telenor svoje usluge nudi preko
interfejsa koji je opisan na korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs
redovno aZurira na korparativnom sajtu.

Telekomunikaciona terminalana | radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao | pretplatnikova
terminalna | radio oprema mora da posjeduje tehnitke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vaZedim
propisom o stavljanju ovakve opreme na triiste Crne Gore. Telenor predaje terminalne opreme
pretplatniku uz odgovarajuce upustvo o natinu koriséenja | podatke o tehnickim karaktriestikama, sve na
crnogorskom jeziku.

Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfigurise, pode3ava | testira za
koris¢enje u svojoj elektronsko] mreZi te obiljeZi svojim zastitnim znakom (Zigom), Telenor ¢e nakon isteka
ili prijevremenog raskida pretplatniékog ugovora, na zahtjev pretplatnika bez nakande omoguditi koriScenje
terminalne opreme u drugim mreZama, samo za opremu koja ostaje u viasniStvu Pretplatnika.

Clan 9.

U sluéajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrZzavanja, otklanjanja smetnji i kvarova,
uvedenja novih servisa, nadogradnje softvera ill hardvera potrebnog za rad mree, Telenor ima pravo da
bez saglasnosti pretplatnika privremeno ogranicl, onemogudi odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz
uslov da je preko sredstava javnog Informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome.
Telenor ¢e o ogranicenju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od 6 sati neposredno obavijestiti
korisnika na odgovarajuci nacin,

Ogranifenje, odnosno prekid iz prethodnog stava moZe trajati do zavrietka radova, odnosno otklanjanja
smetnji usljed kajih je doslo do ogranienja koriSéenja usluga.

U slufaju ograniéenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je duZan da pretplatniku umanjl
mjeseénu pretplatu srazmjerno trajanju ograniéenja odnosno prekida usluge u skladu sa élanom 10.

Telenor zadrZava pravo da zbog otklanjanja kvarova, odriavanja i izgradnje ili PFEOPtErEé'Eﬂ]E svoje javne
komunikacione mrefe privremeno delimiéno ill potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.

Telenor obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima | performansama svoje mreze,
kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkclonisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere
redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u
slucaju zagusenja ili prekida linkava) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje).
Telenor ne vrél filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog sacbracaja za korisnike interneta. U sluéaju degaradacije
| zagusenja, Telenor obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis, internet.
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Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet | sadriaj roba i usluga koje druga lica (pravna il fizicka) pruZaju
posredstvom komunikacione mreze Telenora. Telenor je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione
mreze. Telenor je duZan da drugo lice ugovorom obaveZe da date usluge moZe pruZati korisniku iskljucivo
po zahtjevu korisnika | po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. TroSkovl koriscenja usluga
drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom komunikacione mrefe Telenora fakturiSu se putem rafuna
Telenora. Telenor je dufan da u sluéaju prigovora korisnika po osnovu iznosa raftuna za usluge iz
prethodnog stava, zatim kvaliteta | sadrZaja tih usluga, omoguéi korisniku nesmetano koriséenje svojih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru | Opstim uslovima. Telenor ce
prilikom dono&enja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruZaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi
usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor ce svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu
ukoliko je korisnik platio nesporni dio raéuna ili iznes koji odgovara prosjeénoj vrijednosti posljiednja tri
mjesecna racuna.

€lan 10.
Telenor Pretplatniku nudi stedeci minimalni nive kvaliteta usiuge:

« Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: <10 dana.
= % uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogoverenog termina: >60%
= Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za B0% kvarova: < 48 satl (osim za smetnje izazvane visom
silom Il smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)
« Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane visom
silam ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreZe)
= Uéestanost kvarova po pristupnaj liniji 2a 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom |
smetnje na pretplatnickom dijelu mreke)
» Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
» Vrijeme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskorn imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do
20 sekundi
s Uestalost neuspjesnih poziva : <1%
« yrijeme uspostavljanja poziva:

prosjeéno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s

vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s

prosjeéno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s

vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva - 10.0s

Navedeni minimalni nivol predstavijaju opSte uslove kvalitea. Za svaku pojedinacnu uslugu moguce je
Prilogom odrediti posebne uslove kvaliteta koji se odnose samo na tu uslugu.

U prodavnicama Telenora pretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobitl Informacije o uslugama |
prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnicke smetnje I/l smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu ocdgovornosti Telenora,
pretplatniku nije bio omogucen pristup ill koriStenje fiksnih usluga Telenora, mjeseéna naknada ce biti
umanjena i to srazmjerno broju dana/sati trajanja smetnje kompenzacijom dugovanja po narednom
ratunu u mjeri koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjeseine pretplate za evidentirani broj
dana/sati u kojima servis nije funkcionisao.

Telenor je dufan da Pretplatniku omogudi raspoloZivost | nesmetano koriséenje ugovorene usluge. Telenor
garantuje raspolozivost usluge od 37% na mjesetnom nivou. RaspoloZivost se definise kao vrijeme u kome
je Pretplatniku bila dostupna izabrana usluga. Telenor je duZan da Pretplatniku prije zakljucenja Ugovora, a
shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o fzmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta
usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim predavnicama Telenora, kao | na web adresi:
http://www.telenor. me/sr/Privatni-korisnici/Korisnlcki-centar/Kvalitet-usluga.

Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspoloZivost | kvaliet usluge (ukljucujudi |
prigovor na vrijednosti minimalne brzina pristupa Internetu koju Telenor garantuje Pretplatniku po ovom
Ugovoru) | po tom asnovu zahtjev za obeStecenje, Pretplatnik ima pravo na obedtecenje samo ako su ta
potraiivanja prihvacena od strane Telenora ili utvrdena odlukom nadle?nog organa,

Ukoliko se prihvati prigovor Telenor ce Pretplatniku izvrsiti obeStecenje na nacin sto ¢e umanjiti iznos
mjesetne naknade za uslugu.

Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze predi iznos mjesecne naknade za jzabranu uslugu.




telenor

Pretplatniéki ugovor

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogucnosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od
potvrde problema od strane nadlezne sluzbe Telenar, po prethodnoj prijavi.

Pretplatnik je dufan da obavijesti Telenor o ckolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost Telenora,
odmah po saznanju za Iste all najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti
postojale, u pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu Stete odgovori u
roku od 15 dana.

Telenor u svakom slufaju nece odgovarati za 3tetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli
predvidieti niti izbjedi niti ukloniti (visa sila) | na kaje Telenor nije mogao uticati, ukijucujudi | smetnje koje
su nastala van mreZe Telenora, kao | ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavjeStavania u roku iz
prethodnog stava..

Ponudena vrijednast brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (=up tox=) brzinu
lzmedu korisnickog uredaja | opreme u administrativnom domenu Davaoca usluge, te minimalna
brzina pristupa Internetu koju Davalac usluge garantuje Pretplatniku za dati paket Intemet usluga Eini
vrijednost od 70 % maksimalne brzine pristupa.

Za prijavu smetnji | prekida u pruzanju elektronskibh komunikacionih wsluga, korisnici mogu pozvati
besplatni kratkl broj 12769,

€lan 11.

Pretplatnik ne smije koristiti dobijeni pretplatnicki broj | drugu elektronsku opremu | uredaje pribavijene od
Telenora za dalju prodaju, vréiti preprodaju elektronskih komunikaclonih usluga Telenora, pruZati bile keju
drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili servisa trecim licima, uznemiravati Ili na drugi nacin
povredivati prava drugih korisnika Telenora, kao | wvrditl bilo koju drugu aktivnost koja se prema
odredbama zakona, Op3tih uslova | dobrih obiaja moZe smatrati zloupetrebom prava steéenih na osnovu
ovog Ugovora.

Clan 12,

Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegovi licni podaci | broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev
Pretplatnik nije istakao u pisanoj formi prillkom zakljuéenja ugovora ili kasnije, smatrace se da je
dac svoj pristanak za uncSenje svojih litnih podataka | broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traziti
zabranu unoSenja onih podataka u javni imenik koji sluZze za njihovu identifikaciju | komunikaciju, osim
organa nadleinih za poslove odbrane | bezbjednaosti.

Telenor garantuje tajnost liénih podataka Korisnika | tajnost sadrZine sacbracaja u okviru javne
elektronske komunikacione mreze Telenora, u skladu sa vazedim zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje | ¢uva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama
korisnika, podatke o potroZnji | finansijskom zaduZenju kao | druge podatke kofi su neophodni radi
obracuna i izrade racuna, naplate usluga, oglasavanje | prodaju sopstvenih usluga, pruZanje usluga sa
dodatom vrijednoScu ill koji se zadrfavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama.
Obrada | cuvanje podataka o korisnicima vrsi se u rokovima utvrdenim zakonom.

U cilju obezbjedenja integriteta mreZe | zastite sigurnosti mrefe | usuga Telenor ce preduzimati sve
raspoloZive tehnitke | organizacione mjere a narocito:

- Obezbijedite da obradu podataka o pretplatnicima vrie zaposleni | druga lica koja za potrebe Telenora
obavljaju poslove Izdavanja rafuna, upravijanja mreinim sacbracajem, odgovaranja na pitanja |
reklamacije korisnika, otkrivanja prevara, zastite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri
neophodnaj za obavijanje navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se Stite preneseni ili sacuvani podaci od unistenja, gubitka Ili izmjene kao 1
neovlascenog ill nezakonitog cuvanja, cbrade, pristupa ili otkrivanja.

- pbezbjedice primjenu sigurnosne politike | garantovati tajnost liénih podataka karisnika, sadrZine i drugih
podataka o sacbracaju, kao | tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi Telenora u skladu
5a valedim propisima.

Telenor ¢e obavijestiti pretplatnike ako povreda liénih podataka moze Stetno uticati na licne podatke ili
privatnost pretplatnika,




telenor

Pretplatnicki ugovor

U slufaju uznemiravanja drugih korisnika | naruSavanja intgritet | sigurnosti mreZe Telenor ima prave da
odmah, bez prethodne najave, privremena iskljuél broj, deaktivira SIM karticu i/ili na drugi natin prekine
sa prufanjem usluga pretplatniku,

Clan 13.

Pretplatnicki ugovor moZe da se zakljudi na odredeno | neodredeno vrijeme. Ukoliko se ugovaor zakljutuje
sa minimalnim periodom trajanja od 12/24 mjeseci, pretplatnik potpisuje . Prilog" koji Cini sastavni dio
ovoga ugovora | kojim je definisan minimalan period trajanja.

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu
obavezu pretplatnika da Telenoru plati naknadu za sve do tada korid¢ene usluge elektronskih komunikacija
u sklaldu sa Elanom 2.

Telenor moZe raskinuti ovaj Ugovor | usled nepladanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na nadin
kako je utvrdeno ovim Ugovorom, kao | usljed krienja drugih obaveza Pretplatnika na naéin kake je to
predvideno zakonom | Opstim uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraZivania koja su
nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljufujudi | naknade u visini popusta na uredaje, opremu | usluge.

Za sve sporove izmedu Pretplatnika | Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da rijeSe mirnim putem,
nadlezan je Osnovni /Privredni sud , prema mjestu zakljuéenja ugovora,

Ovaj Ugovor se smatra zakljucenim | stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.
Ovaj Ugovor zakljuden je u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadrzava po 1 (jedan).
Datum zakljucenja Ugovora:

Za TELENOR PRETPLATNIK

M.P.
M.P.




telenor

PRETPLATNICKI UGOVOR
Zakljuden . izmedu:Telenora d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4, PIB: 02242974, PDV reg. br. 20/31-00099 (u daljem
tekstu: Telenor), s jedne strane, |
ul Br.lk/pasosa

iz
{u daljem tekstu: Pretplatnik), s druge strang

Telenor je prethodno, u skladu sa dlanom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovar pribavio saglasnost
Agencije za elektronske komunikacije, broj od

Clan 1

Predmel ovog Ugovora je zasnivanje prefplatnickog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa | korigtenja usluga javne
mabling slektronske komunikacione mreze Telenora.

Pretplatnik & na osnovu ovog Uigovora koristill elekironske komunikacions usluge Telenora u tarfnom pakety |
Pretplatnik sa Telenorem ugovara i koristenje slededh dodatnih usluga koje nijesu ukljuens u izabrani tarifni pakst: detaljan
ratun, povjerdjiv broj, zabrana identifikaclje, fax, data, maming, GPRS,GSM data | dr,

Clan 2
Prilikormn zakljuéenja ovog Ugovora Telenor je Pretplatniku predan SIM karticu sa serfjskim brojem uz koju j@
dodijeljen pretplatnitki broj
Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvlﬂutn da je preuzeo SIM karlicu opisanu u prethodnom stavu.,
Telenor se obavezuje da SIM karticu iz stava | ovog élana aktivira | omoguéi Pratplatniku koricenje telekomunikacionih usluga
iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana pofev od zakljufenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti.

Clan 3
Na ugovemi odnos izmedu Telenora | Pretplatnika primjenjivate sa odredbe Zakona o slektronskim komunikaciama (S List
CG 40/13) | Opétih uslova Telenora. Uz ovaj ugovor pretplatniku je uruden cienownik za izabrani tarifni paket | cbavieetnje o
natinu tarifiranja.

Sa sadriinom OpSth uslova, valedim cijenama, tarifama, pregledom usluga odrzavanja, troskovima odrzavanja | drugim
informacijama od znacaja za vr3enje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik se moZe upoznati na internet stranici
Telenora, www.telenor.me, Telenor prodavnici kao | pozivom korisnitkog servisa na broj 1700, Opétl uslovi | cjenovnik biée
dostupni svim pretplatnicima bez naknade u Telencr prodavnicama.

U sluéaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor ée preko navedene intemet stranice, pisanim obavieStenjem uz radun i putem
slanja sms-a kada je to moguce, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja [zmjena uslova. Ukoliko se radi o
promjenama uslova koje pogoriavaju ugovomni poloZaj Pretplainika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze pladaja
Telenoru naknade navedens u &lan 12 ovoga ugovora, U kom sluaju ée se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na
snagu izmjena uslova. U slugaju ukidanja korisnitkog paketa, za koji je zakljuéen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi
petplatniku povoliniji ill korisniéki paket slitnih karakteristika,

¢Isn 4
Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na racun ispostavijen po osnovu pruZenih usluga, u roku od B dana podev
od dana prijema racuna, Reklamacija na pristup i kvaltet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrdivanja nepraviinosti bez
odiaganja. Reklamacije se dostavijaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko podle na adresu Telenora
Rimski Trg 4 Podgorica — sluZba napradne podrike korsnicima, kao | na email adresu:reklamaciie @ elengr. me
Telenor je obavezan da o reklamaciji odiuéi u roku od B dana pofev od dana prijema reklamacije | pretplatniku dostavi pisanu
obraziotenu odiuku kojom usvaja |l odbija reklamacija.
Do trenutka odluke po reklamaciji, Pretplatnik je du2an da u skladu sa rokom za placanje navedenim u raéunu, plati nespomi dio
iznosa ratuna, il iznos koji odgovara prosjeku iznosa ratuna za 3 prethodna cbradunska perioda.
Ako Telenor odbije reklamaciju Il o istom ne ediuél u roku od 8 dana, Preiplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese 2albu Agencill za elektronske komunikacija, pri éemu ja Agencija duna da po Zalbi odiud u narednom roku od 30
dana,
Ukalika Pretplatnik u roku od 8 dana pofev od dana dospjeca ratuna nije pestupio u skiadu sa stavom 113 ovog dlana, Telenor
ima pravo da Prefplatniku obustavi odlazni sacbracaj, izuzev pristupa i koriscenja broju za pozive u hitnimim slu€ajevima 112"
Racun dospijeva za placanje svakog 15-10g u mjesecu za prethodni mjesec.
Prilikom utvrdjivanja povrede cbaveze iz Ugovora Telenor ¢ée na pouzdan nadin upozoriti Pretplatnika | odrediti mu rok od 30
dana od dana obustave saobracaja da ispunl svole obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavijenom roku izvrdi svoje obaveze
Telenor éa ponovo aktivirati odiazni saobradaj uz obradun odgovarajuée naknade u skladu sa clenovaikom. U suprotnom,
Telenor ima pravo da trajno preking s pruZanjem svih usluga Pratplatniku. Za ponovno ukljufenje broja naplatuje se possbna
naknada po vazetem Cjenovniku.
Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplainikom | deaktivirali dodijefjeny SIM karticu Uil broj ukoliko
-pratplatnik il drugo lice sa broja pratplatnika ponovi uznamiravanje drugih Korisnika ili treéih lica, nakon 3t je jednom
ved izvrieno priviemenc iskljutenje, odmah posto je Telenor saznao za ponavijanje navedene zioupotrebe,



- yréi narusavanje sigumasti i integriteta mreze

Clan 5

Svi preiplatnici imaju moguénost da pozivaju edinsiveni evropski broj za pozive u hitnim slutajevima *112" i druge brojeve
hitnih sluzbi bez naknade. Podalke o |okacij pozivacca Telenor e obezbijediti u skaldu sa vazetim zakonskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena je zioupotreba poziva prema navedenim brojevima U slugju doupotreba poziva prama
navedenim brojevima Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom | deaktivirali dodijeljienu SIM
karticu il broj.

Clan &
Tetenor ce Pretplatnikuy omogutitl prenos pretplainitkog broja na drugo lice, pod uslovem da je lzmiro sve obaveze prema
Telenoru do dana trazenog prenosa.
Tetenor ¢a Pratplatniku omoguditi prenos broja iz druge mobilng telekomunikacione mreze u mrezu Telanora i iz Telenor mraze
u drugu mobiinu telekomunikacionu mrezu, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulisu predmetnu oblast.
U sluaju otudenja Il zloupotrebe terminaline opreme pretplainika, operaior je duZan da na zahtjev pretplainika onemoguci
koriéenje te opreme U svojol mrezi, u skladu sa tehnickim moguénostima.

Glan 7

Priliken izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditl ratuna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa kojl je opisan na
korporathvnom sajiu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interdejs redovno aZurira na korporativnom sajtu.
Telekomunikaciona terminalna i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i druga terminaina | radio oprema koju
pretplatnik koristi u mreZi Telenora, mota da ispunjava uslove kojima se ostvaruje zatita | bezbjednost Korisnika i drugih lica,
zaélita Zivoine sredine, omogutava efikasna upotreba frekvencijskog spekira | ispunjava druge uslove ulvidens valedm
propisom. Telenor ¢e omoguditi pretplatniku prikljuéenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju mre2u najkasnije u
roku od 8 dana. Telenor pradaje terminalnu opremu konsniku uz odgovarajuée upustvo o naginu koriSéenja i podatke o
lehnidkim karakirestikama, sve na cmogorskom jeziku,

Likoliko pretplatnik uzima termilnu opremu od Telenora uz zakljutenje ugovora sa minimalnim rokom trajanja, Telenor ima pravo
da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriée, podesava i testira za koriséenje u svojoj elektronskoj mredi te
obllje2i svojim zastitnim znakom {Hgom), Telenor é& nakon isteka i prijevremenog raskida pretplatnitkog ugovora, na zahtjev
pretplatnika bez naknade omoguditi koriséanje terminaine opreme u drugim mrazama.

Clan B

U sluéajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrZavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvodenja novih servisa,
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreze, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika priviemenc
ograniél, onemoguél odnosno preking prstup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje
jedan dan ranije ocbavijestio Pretplatnika o tome. Telenor ce o ograniéenju odnasno prekidu pristupa uslugama duZem od B sati
neposredno obavijestiti korisnika na edgovamjud nadin,

Ogranigenje, odnosno prekid iz prethodnog stava mode trajati do zavristka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kojih je
doslo do ogranicenja koristenja usluga,

U sluéaju ograniéenja odnosno prekida usluga iz stav 1, operator j@ dufan da pretplamniku umanji mjesefnu pretpliatu
srazmjemo trajanju ograniéenja ednosno prekida usluge u skladu sa élanom 9.

Telenor zadriava prave da zbog otklanjanja kvarova, driavanja | lzgradnje ili precpterecenja svoje javne komunikacione mreie
privrameno, diglimiéno il potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.

Telenor obazbjeduje 24h/7Tdana nadzor nad svim elementima, kapacitetima | performansama svoje mreze, kao | servisima koje
nudi korsnicima. Promjene u funkcionisanjwikvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz
automatske korekcije (automatizovano prerutiranje sacbracaja u slucaju zagusenja Il prekida finkova) il manueineg korekeije
{radovi eksperskih timova za odrzavanje). Telenor ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog sacbracaja za korisnike intameta.

U sludaju degaradacije | zagu&enja, Telenor obezbleduje priontet po servisima: govomi servis, intemet.

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet | sadrzaj roba | usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruZaju posredstvom
komunikaciona mreze Telenora. Telenor je odgovorana 2za kvalitet veze svoje komunikacione mre2e. Telenor je duZan da drugo
lice ugovorom obaveZe da date usluge moZe pruZati korsniku iskljufivo po zahfjevu korisnika | po prethodnom dobijanju
njegove saglasnosti Trogkowl koritenja usluga drugih lica (pravna i fizicka) posredsivorn komunikacione mreze
Telenora fakfuridu se putern racuna Telenora, Telenor je duzan da u sluéaju prgovora Korisnika po osnovu iznosa ratuna za
usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta | sadrzaja tih usluga , omogudl korsniku nesmetano korStenje svolin
komunikacionih usluga koje su obezbijsdene saglasno ovom ugoveoru | Opstim uslovima. Telenor e prilikem donoSenja odiuke
po predmetnom prigovoru traZiti od pruZaoca tih usluga detaljan izviestaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor
&e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko e korisnik platio nespomi die raéuna ili iznos koji odgovara
prosjeénoj vrijednost posijednja tn mjesatna ratuna.

Clan 9
Telenor & pretplatniku ponuditi siedece parametre kvaliteta usluge:
- Viljleme odziva sluzbe za korisnike Telenora (1700 ) je 60/40, Sto znadi da ¢e sluzba zakorisnike Telenora na 60% poziva
odgovoriti u prvin 20 sekundi,
- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1189,




- prifavu smetnji i tehnitku podréku 247 za usluge u mabilngj mredi,
- utestalost raskinutih veza na nivou mre2e <1% GSM; <1% WCDMA
-utestalost neuspjesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporutenih na mobiini uredaj u mreii <3%
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuéenhi na mobilni uredaj u mredi <10 sekundi
-utestalost neuspjesnih mms poruka < 50 %
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GEM
-utestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mreki < 1.5%
- vrijame odziva sluZbe za konsnike =< 60s
= % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60%

- vrijama odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imaniku < 60s

- % odgovorenth poziva u roku do 20 sekundi 60 %

- yrjeme uspostavijan|a poziva:

prosjetno vrijeme za sve nacionalne pozive — 6.0s

vrijama unutar koga jo uspostavijens 35% svih nacionalnih poziva — 6.0s

prosjeéno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s

vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva - 10.0s

U prodavnicama Telenora pratplainik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama | prijaviti smetnje u akviru

radnog vremena poslovnice.
Ako zbog tehnicke smetnje Uili smanjenja kvalitata usluga u dielokrugu odgovomosti Telenorm, pretplatniku nije bio omogudan
pristup Ili koristenje mobiinih usluga Telenora, mesedna naknada Ge biti umanjena | to srazmjemo broju dana trajanja smatnje

kompenzacijiom dugovanja po narednom radunu u mjer koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjeseéne pratplate za
evidantirani broj dana u kojima servis nije funkclonisao |

Za slutaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duZan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu bitl osnov za odgovornost
Telanora, odmah po saznanju 2a iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti postoiale, u
plsanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Preiplatnika za naknadu stete odgovorl u roku od 15 dana.

Talenaor ne garantuje pokrivenost signalom na cijelo teritorji Crme Gore kao ni kvalitet | sigurnost usfuga u drugim mreZama
odnosno ne garantuje dostupnost usiuga u neprakidnom trajanju u svako vrijeme | na svakom mjesiu.

Telenor u svakom siuéaju nede odgovarall za &letu nastalu usljed objektivnif uzroka koji s nisu mogli predvidjeti niti izbjedi niti
ukleniti (visa sila) i na koje Telemar nije mogao ulicati, ukljudujuéi | smetnje koje su nastala van mreie Telenora, . kao | ukoliko
Pretplatnik na ispuni svoju obavezu obavjestavanja u roku iz stava 4 ovoga clana,

Zbog karateristika tehnologije koja se konsti za pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa intemeta Telenor ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine intemeta za W tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog inlemeta zavisi od tehnoogije koju
operatar nudi, izbora terminaine opreme, broja konsnika koji dijele resurse bazne stanice, kao | uslova za prostiranje signala
(nesmelana optitka vidljivos!, blizina bazne slanice | vremenski uslovi).

Za prijawu smetnji | prekida u pru2anju alekironskih komunikacionih usluga, korsnici mogu poevati besplatni kratki broj 12769,

Clan 10

Pretplatnik ne smije korstiti dobijenu SIM karticu | druge slektronske uredaje pribavijens od Telenora za dalju prodaju, vraili
preprodaju elektronskih ekomunikacionlh usiuga Telenora, pruZali bilo koju drugu vrstu elektronskih kemunikacionih usluga ifi
servisa tredim licima, uznemiravati il na drugi nadin povredivati prava drugih korisnika Telenora, kao | vrditi bilo koju drugu
aklivnost koja se prema odredbama zakona, Opétih uslova | dobrih obiéaja moze smalmli zioupotrebom prava stecenih na
osnovu ovog Uigovara,

Clan 11

Pretplatnik mode zahlijevati da se njegovi ligni podaci | broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije
istakao u pisanc] formi prilikom zakljugenja ugovora ili kasnije, smatrate se da je dao svo| pristanak za unodenje svojih
licnih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tradili zabranu unogenja onih podataka u javni imenik koji sluie za
njirovu identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadieinih za poslove odbrane | bezbjednosti.

Telenor garaniuje tajnos! liénih podataka Korisnika | lajnost sadriine sacbradaja u okviu javne alekironske
komuntkacione mreze Telenora, u skladu sa vakedim zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje | Cuva podatke o korisnicima, podatké o obavijenim komuninkacijama konsnika, podatke o
potrosnji | finansijskom zaduzsnju kao | druge podatke koji su neophodni radi obraduna | izrade racuna, napiate uslugs,
oglasavanje | prodaju sopstvenih usluga, pruZanje usluga sa dodatom vrijednoséu i koji se zadriavaju u skladu sa
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, Obrada | éuvanje podataka o korisnicima vrii s u okovima utvrdenim
zakonom.

U cilju obezbjedenja Integriteta mre2e | zaStite sigumosti mreZe | usuga Telenor ¢e preduzimati sve raspolokive tehnitke |
organizacions mjere a naroéito;

- Dbezbijedite da obradu podataka o korisnicima vrie zaposlenl | druga lica koja za potrebe Telenora cbavljaju poslove
lzdavanja ratuna, upravijanja mreznim saobradajemn, odgovaranja na pitanfa | reklamacije korsnika, otkrivanja prevara,
zaslite korisnika od zioupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavijanje navedenih aktivnosti.

- preduzimade mjere kojima se stite preneseni ili saduvan| podacl od unistenfa, gubitka Ili izmjene kao | necviascenog ili
nezakonitog Euvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja.

- pbezbjedice primjenu sigumosne politike | garantovati lajnost liénih podajaka korisnika, sadrZine | drugih podataka o
sacbracaju, kao i tajnost podataka o lokaciil u javno) komunikacionoj mrezi Telenora u skladu sa vaZzedim propisima.

3



Opertaor ée obavijestiti pretplainike ako povreda lignih podalaka moZe stetno uticali na liéne podatke (il privatnost korsnika.
U sluéaju uznemiravanja drugih konsnika i narudavanja intgriteta | sigumosti mreie Telanar ima pravo da odmah, bez prethodne
najave, priviameno iskijud broj, deaktivira SIM karticu Vili na drugi nacin prokine sa pruZanjem usluga pretplatniku

Clan 12

Pretplatniéki ugovor moge da se zakljuti na odredeno | neodredano vrjeme. Ukolike se zakljufuje na neodredeno vrijeme
pretplatnik potpisuje ovaj ugovor. Ukoliko se ugovor zaklju€uje sa minimalnim periodom trajanja od 12/24 mjesect, pretplatnik
polpisuje ponudu” kola €ini sastavni dio ovoga ugovora.

. U slugaju raskida ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik [@ cbavezan da plati Telenoru mjesaéne
naknade za preostali period na koji je ugovor zakljuen ill ostvarene popuste na uredaje, opremu | usluge ukoliko je to povaljnije
za pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorens obaveze odnosno u situaciijama navedenim u &lanu 3 stav 3 ovoga
ugovora pretplatnik nije duZan da plati navedenu naknadu. Uslovl koji se odnose na sadréinu popusta i naknade koje se placaju
usled prjevremenog raskida, preciznije su odredene posabnim dokumantom (ponudaom). Sadriina ponuda koju svojim potpisom
potvrdi pretplatnik obavezujuéa je za ugovome sirane isto kao | odredbe ovoga ugovora za sve vileme minimalnog peiroda
trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplainik ¢e nastavili sa koriséenjemn ushuga po ovom ugovoru kao
ugovoru na neodredeno vrijeme ukoliko ne bude drugadije dogovorano,

Clan 13

Ugovome strans mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovramenu obavezu pretplatnika
da Telenoru plati naknadu za sve do tada korlScens usluge elektronskih komunikacija u skladu sa élanom 12..

Telenor moze raskinuti ovaj Ugovor | usled neplacanja dospjelin obaveza od strane Pretplatnika na nagin kako je utvrdeno
ovim Ugovorom, kao | usljed krienja drugih obaveza Pretplatnika na natin kako je to predvideno zakanom | Opstim uslovima
uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraZivania koja su nastala u pericdu do raskida Ugovora, ukljuéujudi | naknade u
visini popusta na uredaje, opramu i usluge.

?;a sve sporove izmedu Prelplatnika i Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da rdjede mimim putem, nadle?an je Osnovni
sud, prema mjestu zakljutenja ugovora.
Owal Ugovor zakljuéen je u 2 istovietna primjerka, za svaku ugovornu stranu po 1 primjerak.

Za Telenor; Pratplatnik:




telenor

UGOVOR O PRUZANJU PREPAID USLUGA
Zakljugen izmedu:
Telenora d.o.o. Podgonca, Rimski Trg 4, PIB: 02242974, PDV reg. br. 20/31-00059 (u daljem lekstu: Telenor), s jedne strane, |

Korisnika prepaid usluga, sa liénim podacima navedenim u Obrascu za registraciju korisnika javnih komunikacionih usluga (u
daljem teksty: Korsnik), s druge strane

Tetenor je prethodno, u skladu sa &anom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za owaj ugovor pribavio saglasnost
Agsncije za slekironske komunikacijs, broj od

Clan 1

Predmet oveg Ugovora je zasnivanje ugovormnog odnosa od strane Korisnika radi pristupa i koriddenja usluga javne mobilne
elekironske komunikacione mreze Telenora.

Korisnik ¢e koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora prema izabranom tarfnom paketu (u daljemn tekstu: paket).
Korisnik moie da korisli dodatne usluga koje nijesu ukljutene u izabrani paket podnoSenjem zahtjeva u prodavnicl Telenora,
putermn USSD koda, SMS om ili kroz odgovarajutu aplikaciju na mobilnom telafonu.

Clan 2
Prilikom zakljufenja ovog Ugovora Telenor [e Korisniku predao SIM karticu sa pretplatnitkim brojem navedenim u Obrascu za
registraciju korisnika javnih kemunikacionih usluga.
Polpisivanjem Obrasca za registraciju korisnika javnih komunikacionin usluga, Korsnik potvrduje da je preuzeo SIM karticu
opisanu u prethodnom stavu.
Telenor se cbavezuje da SIM karticu iz stava | ovog Elana aktivira | omoguél Korisniku korééenje telekomunikacionih usluga iz
izabranog paketa, najkasnije u roku od osam dana pocev od éaidluénn,la ovog Ugovora, ukoliko postoje tehnicke mogudnosti.

lan 3

MNa ugovemi odnos (zmedu Telenora | Korisnika primjenjivate se odredbe Zakona o slektronskim komunikagijama (S, List CG
40/13) i Opétih uslova Telenora. Uz preuzimanje ovoga ugovora korisnik moZe u predavnici Telenora, bez naknade preuzeti
cjenovnik za izabrani paket, obavijesetnje o naéinu tarfiranja i primjarak Opétih uslova.

Sa sadrzinom Opstih uslova, vadefim cijenama, larifama, pregledom usiuga odrzavanja, troSkovima odriavanja | drugim
informacijama od znadaja za vrienje prava | obaveza iz ovog Ugovora Konsnik se moize upoznati na internet siranici Telenora,
www.lelenor.me, Telenor prodavnicl Kao | pozivom korisnickog servisa na broj 1700.

U sluéaju izmjena uslova izabranog pakefa, Telenor & preko navedene infermet stranice | putem slanja sms-a, obavijestiti
Korisnika najkasnije 30 dana prije naswpanja zmjena uslova. Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogorsavaju ugovomi
polozaj Korisnika u odnosu na ugovorene usiove | cijene, Korisnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na
snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, u kom siucaju ¢e se smatrati da ja Ligovor raskinut danom stupanja na snagu
izmjena uslova. U slutaju ukidania korsniékog paketa, za koji je zakljuéen ugovor, Telenor j obavezan da ponudi patplatniku
povoljniji ili korsnitkl paket shiénih karakteristika.

Clan 4
Karisnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na ratun ispostavijen po osnovu pruzenih usluga, u roku od B dana podev od
dana izvriene dopune ratuna. Reklamacia na pristup i kvalitet usluga korisnik podnesi nakon utvrdivanja nepravilnostl bez
odiaganja. Reklamacije se dostavijaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisang] formi preko poste na adresu Telenora
Rimski Trg 4 Podgorica — slutba napredne podrike korsnicima; kao | na email adresu: reklamacije @ telenor.me
Telenor je obavezan da o reklamacil odiudi u roku od 8 dana pofev od dana prijema reklamaciie | korisniku dostavi pisanu
obraziozenu odiuku kojom usvaja il odbija reklamacija.
Do trenutka odluke po reklamaciji, Korisnik je duZzan da u roku od 8 dana od dana podnoSenja reklamacije, plati dio iznosa koji
ndgovara prosjeku iznosa potrosnje za 3 prethodna obracunska perioda.
Ako Telenor odbijle reklamaciju i o istom ne odiufi u roku od B dana, Korlsnik ima prave da u narednom roku od 15 dana
podnesa Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri éemu je Agencija duZna da po Zalbl odiuéi u narednom roku od 30
dana.

Prepaid korisnik ima obavezu da u odredenim wvremenskim intervalima, koli su prethodne utvideni javno dostupnim aklima
Telenora, vrdi dopunu prepaid ratuna 2a svo| broj. U suprotnom, Telenor ima pravo da priviemeno iskljudi broj, a u slugaju da ni
u naknadnom roku navedenom u obaviestenju koje korsnik dobija uz prepaid paket, Prepaid korisnik ne izvrsl dopunu, trajno
deaktivira broj | SIM karticu Prepaid korisnika. ObavjeSatenje kojim se preciziraju rokovi validnosti SIM kartice bice dostupni
korisnicima na prepaid paketu | na inlemet stranici www telenor.me

Telenor zadriava pravo da trajno deaktivirani broj u smislu prethodnog stava, ponovo iskoristi | na novoj SIM kartici proda
novom konsniku,

U sluéaju da u roku od 6 mjeseca, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica nije aktivirana od strane korisnika, Telanor
zadrzava pravo da istu trajno deaklivira | ponovo iskoristi broj, a zaklju®eni Prepaid ugovor smatrace se automatski mskinutim,
bez cbaveze Telenora da Korisniku izvréi povracaj cijene prepaid pakeata ili isplati bilo koju dugu naknadu,



Telenor moze jednostrano raskinuti ugovomni odnos sa Korsnikom | deaktivirati dedijefjenu SIM karticu il broj ukoliko:

- korisnik ili drugo lice sa broja korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika 1l treéih lica, nakon to je jednom vec
lzvrieno priviemenao iskljutenje, odmah podto je Telenor saznao za ponavijanje navedene zioupotrabe,

- vrii narusavanje sigurmost | integriteta mrede.

Clan 5

Svi Korsnici imaju mogutnost da pozivaju jedinstvent evropski broj 2a pozive u hitnim sluajevima *112° | druge brojeve
hitnih siufbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivacca Telenor ¢e obezbijedili u skaldu sa vaiecim zakonskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedanim brojevima U slugju zloupotraba poziva prama
navedenim brojevima Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa korisnikom | deaktivirali dodijeljenu SIM
karticu Vil broj. m

lan &

Telanor ée Korisniku omogudéiti prenos korisniékog broja na drugo lice, pod uslovom da je lzmino sve obaveze prema Telenomn
do dana (razenog prencsa.

Telenor ¢e Korisniku omoguditi prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreZe u mredu Telenora | iz Telenor mreZe u
drugu mobilnu telekomunikacionu mreiu, u skladu sa podzakonskim aktima koji requiisu predmetnu obiast.

U slutaju otudenja (il loupotrebe terminalne opreme korsnika, operator je du2an da na zahtjev korisnika onemoguél koriséenje
te opreme u svoio] mredi, u skladu sa tehniékim moguénostima,

Clan 7

Prillkom (zbora terminalne opreme korisnik mora voditi ratuna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa kolji je opisan na
korporativinom sajiu. Telanor je u obavezi da-sve promjena vezane 2a interfejs redovno azurira na korporativnom sajiu,
Telekomunikaciona terminalna | radio oprema koju Telenor nudi korsnicima kao | druga temminalna | radio oprema koju korsnik
koristi u mredi Telenora, moma da ispunjava uslove kojima se ostvaruje zastita | bezbjednost konisnika i drugih lica, zadtta
Fivotre sredine, omoguéava efikasna upotreba frekvencijskog spekira i ispunjava druge uslove utvrdene vaiedim propisom.
Telenor ée omoguéiti korisniku prikijuéenja telekomunikacione terminalng opreme na svoju mre2u najkasnije u roku od 8 dana.
Telenor predaje terminainu opremu korisniku uz odgovarajuée upustvo o nadinu kordtenja | podatke o tehnitkim
karakirestikama, sve na cmogorskom jeziku.

Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude possbno konfiguriSe, podeSava | testira za koriSéenje u svojoj
elektronsko| mredi te obiljeZi svojim zaétitnim znakom (Zigom).

Telenor ¢a nakon isteka 12 mjeseci koriséenja usluge uz dostaviajnie dokaza o kupovini lerminalne opreme, na zahtjev
korisnika, bez naknade omoguditl kongtenje teminaine opreme u drugim mrezama.

Clan g

U siutajevima kada je 10 potrebno zhog dogradnje, redovnog odrzavanja, olklanjanja smetnji | kvarova, uvodenja novih senvisa,
nadogradnije softvera ili hardvera potrebnog za rad mree, Telenor ima pravo da bez saglasnosti korisnika priviemeno ograniéi,
onemoguci odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz usiov da |e preko sredsiava favnog informisanja najmanje jedan dan
ranije obavijestio Korisnika o tome. Telenor ¢e o ograniéenju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od 6 sali neposredno
obavijestiti korsnika na odgovarajuci nadin,

Ogranitenje, odnosno prekid iz prethodnog stava mo2e trajati do zavristka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kajih je
doglo do ogranicenja korigtenja usluga.

U slutaju ogranicéenja odnosno prekida usluga iz stav 1, operator j& duzan da korsniku produdi validnost kordcenja karice
srazmjemo trajanju ogranitanja odnosno prakida ushugs.

Telenor zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, driavanja | izgradnje ili preopterstenja svole javne komunikacione mraze
privramenn, dielimiéno ill potpuno obustavi il smanji kvalitet svojih usluga.

Taelenor abezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim slementima, kapacitetima | performansama svoje mreze, kao | servisima koje
nudi kofsnicima. Promjeng u funkclonisanju/kvalitetu imaju za poslisdicu mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz
automaiske korekcije (automalizovano prerutianje saobracaja u slucaju zagusenja il prekida linkova) I manueine korekeije
(radovi skspertskih imova za cdrzavanje). Telenor ne vri filtriranje/ priontetizaciju bilo kog sacbracaja za korisnike infemeta.

U slutaju degaradacije | zagusenja, Telanor obazbjaduje prioritet po sanvisima: govomi sarvis, intarnat.

Telenor ne snosi odgovomos! za kvalitet | sadrzaj roba | usluga koje druga lica (pravna Ili fizbitka) pruZaju posredstvom
komunikacione mreze Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mrede. Telenor je duZan da drugo
lice ugovorom obavede da date usluge moZe pruzati korisniku iskljuéivo po zahijevu korisnika | po prethodnom dobijanju
njegove saglasnost] Trofkovi korScenja usluga drugh lica (pravna i fizitka) posmedstvom komunikacione mreie
Telenora fakluréu s2 putem raduna Telenora.

Telenor je duzan da u sluaju prigovora korisnika po osnovu froskova za usluge iz prelhodnog stava, zatim kvalitela | sadrzaja
tih usluga, omogudi konsniku nesmetano kariséenje svolih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru
i Dpétim uslovima. Telenor ¢e prilikom donodenja odiuke po predmetnom prigovoru traditi od prufaoca tih usluga detaljan
izviedtaj u vezi usluge na koje se odnost dati prigovor. Telenor Ge svoje usluge obezbijeditl saglasno prethodnom stavu ukoliko
je korisnik plalio iznos koji odgovara prosjednoj wijednosti polragnje u posljednja tri mjeseca.

Clan @
Telenor ¢e korsniku ponuditi sledece parametre kvaliteta usluge:



Vrjeme odziva sluzbe za korisnike Telenora (1700) je 60/40, 8o znadi da ce sluZba zakorisnike Telenora na 60% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,
- 247 prislup informacijama o telefonskim brojevima svojih Korisnlka pozivom na besplatan broj 1189,
- prijavu smetnji | tehnifiu podrku 24/7 za usluge u mabilngj mreé,
-utestalost raskinutih veza na nivou mreZe <1% GSM; <1% WCDMA
-uestalost neuspjesmin sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporutenth na mobilni uredaj u mred <3%
-vrijame prenosa 95% sms poruka posfatin sa mobiinog uredaja | isporuéanhi na mobiinl uredaj u mre2i <10 sekund
-utestalost neuspiesnih mms poruka < 50 %
-urijeme prencsa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM
-utestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mre# < 1.5%
- vrijeme odziva sluzbe za korisnike <B0s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60%
- vrijeme odziva sluzbae za davanje informacija o telefonskom imaniku < 60s
- % odgovoranih poziva u roku do 20 sekundi 60 %
- viijeme uspostavijanja poziva
prasjecno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s
vrijema unutar koga je uspostavijeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjecna vrijeme za sve medunarodne pozive — 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva — 10.0s

U prodavnicama Telenora korisnik moze podnijeti rmzne zahijeve, dobili informacije o uslugama | prijavitl smatnje u ohkviru
radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnitke smetnje |1l smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovomosti Telenora, korsniku nije bio omogucen
pristup li koridtenje mobiinih usluga Telenora, dufan je da korsniku produi validnost koriséenja karlica srazmjemo trajanju
ogranitenja odnosno prekida usluge.

Za sluga| iz prethodnog stava, Korisnik |6 duZan da obavijesti Telenor o ckoinostima koje mogu biti osnov za odgovomost
Telanora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada |e utvrdio da su takve okalnosti postojale, u
pisanaj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Korisnika za odgaover u roku od 15 dana.

Telanor ne garantuje pokrivenost signalom na cijelo] tertoriji Crne Gore kao ni kvalitet | sigumost usluga u drugim mrezama
cdnosno ne garantuje dostupnost usiuga u neprekidnom trajanju u svaka vrijeme | na svakom mjestu.

Telenor u svakom sluéaju nece odgovarati za Stetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogl predvidjeti niti izbjed niti
ukloniti {visa sla) | na koje Telenor nije mogao uticati, uklkuujudi | smetnje koje su nastala van mreZe Telenora, , kao | ukaliko
Karisnik na ispuni svoju obavezu obavijestavanja u roku iz stava 4 ovoga dlana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruZanje usluge Slrokopojasnog pristupa intemeta Telenor ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine intemeta za tu tehnaologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog intemela zavisi od tehnoogije koju
operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao | uslova za prostiranje signala
(nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice | vremenski uslowi),

Za prijavu smetnji | prekida u pru2anju elektronskih komunikaclonih usluga, korisnici mogu pozvati besplaini kratki broj 12769,

Glan 10

Korisnik ne smije konsliti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uredaje pribavijene od Telenoma za dalju prodaju, vrsiti
preprodaju elektronskih ekomunikacionin usluga Telenora, pruzati bilo koju drugu vrstu elektronskin komunikacionih usluga ili
servisa trecim licima, uznemiravali il na drugi nadin povredivatl prava drugih korisnika Telenora, kao i vrsiti bilo koju drugu
gktlvnost koja se prema odredbama zakona, Opétih uslova | dobrih obitaja mo2e smatrati zloupotrebom prava stedenih na
osnovu ovog Ugovora.

Glan 11

Korisnik moZe zahtijevali da se njegovi ligni podaci i broj ne unose u javni imenik, Ukoliko takav zahtjev Konsnik nije istakao u
pisancj formi prilikom zakijuéenfa ugovora ili kasnije, smatrate se da je dap swoj pristanak za unoSenje svolin liénih
podataka | broja u javni iImenik. Pravna lica ne mogu traziti zabranu unodenja onih podataka u javni imenik koji sluze za njhovu
identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadla2nih 2a poslove odbrane | bezbjednosti.

Telenor garantuje tajnost §Enih  podataka Korsnika 1 tajnost sadr?ine saobracaja o okvinu  javne  elekironske
komunikacione mrefe Telenora, u skladu sa vaZedim zakonima,

Telenor prikuplia, obraduje | tuva podatke o korsnicima, podatke o obavijenim komuninkacijama korisnika, podatke o
potrodnji | finansiiskom zaduZenju kao | druge podatke koji su neophodni radi obraduna i izrade racuna, naplate usluga,
ogladavanje | prodaju sopstvenih usluga, pruZanje usluga sa dodatom vrijednostu ili koji se zadriavaju u skladu sa
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada | éuvanje podataka o korsnicima vrii s u rokovima utvrdenim
zakonom,

U ciliu obezbjedenja integriteta mreze | zastite sigumosti mreze | usuga Telenor ¢e preduzimati raspoioZive lehnicke i
organizacions mjere a naroéito:

- Obezbijedita da obradu podataka o konsnicima vrie zaposleni | druga lica koja za potrebe Telenora obavijaju poslove
izdavanja ratuna, upravijanja mreinim saocbracajem, odgovaranja na pitanja | reklamacije korisnika, otkrivanja prevar,
zastite korisnika od zloupotreba, kao | druge posiove 1 mjer neophodnoj za chavljanje navedenih aktivnoesti, kao i druga lica
koja ove poslove obavijaju u ime | za ratun Telenora uz poStovanje Zakon o zastitl podataka o BEnost,




- preduzimace mjere kojima se Stite preneseni ili satuvani podaci od unistenja, gubitka ili izmjene kao | neoviastenog ili
nazakonitnn Euvanja, obrade, pristupa il otkrivanja.

- pbezbjediée primjenu sigumosne politike | garantovati tajnost liénth podataka korisnika, sadriine | drugih podataka o
sacbracaju, kao i tajnos! pedataka o lokaciji u javnoj kemunikacionoj mredi Telenora u skiadu sa vazedim

- podatke o korsnlku Telenor moge koristitl u svrhe pripreme, zakljutenja, izvriavanja, lzmjene | maskida ugwura. obrafuna
usluga | za potrebe nadienih drzavnih organa.

Opertaor &e obaviestiti korsnike ako povreda liénih podataka mo2e &letno uticali na liéne podatke lli privatnos! korsnika.
U sluaju uznemiravanja drugih korisnika | narusavanja intgriteta i sigurnosti mre2e Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne
najave, priviemeno iskljudi broj, deaktivira SIM karticu ¥ili na drugi nafin prekine sa pruzanjem usluga korisniku

Clan 12

Uz svaki kupljeni pakel korsnik na samom pakovanju kao | pulem obavieSlenje u formi brodure unular pakovanja, dobija
podatke o karakteristikama prepaid usiuge (prepad registracija, dopuna prapaid ratuna, validnost SIM kartice, nadin proviere
stanja, uslovi koridenja roaminga | dr). Tekst ovoga ugovora, ponudu (koja sadrii cjenownik, nalin tarifiranja i oslale
karakteristike [zabranog paketa) kao i teks! opstih uslova korisnik mo2e preuzeli sa sajta www lelenorme il u prodavnici

Telanara.
Clan 13

Ovaj ugovor j& ugover na neadredena vrijeme | smatra se zakljuCenim potpisivanjem .obrasca za registraciju korisnika ushuge
javnih elektronskih komunkactonih mreZa™ od sirane konsnika | akliviranjem SIM karice od strane Telenora.

Ugaowvarne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako viijeme.

Telenor moze raskinuti ovaj Ugovor i usljed krienja ugovorenih obaveza Korisnika na natin kako je to predvideno zakonom |
Opstim uslovima uz obavezu Korisnika da plali Telenoru potraivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora,
ukljutufudi | naknade u visini popusta na uredaje, opremu | usluge,

Z_a sve sporove lzmedu Worsnika | Telenora, koje ugovome sirane ne uspiju da rijeée mimim putem, nadlezan |e
Osnovni/Privredni sud, prema mjestu zakljuéenja ugovora.

Vas Telanor.




UGOVOR O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA PRAVNA LICA

Zakljucen dana u izmedu:

oTelenors d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4 - Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupaju
{u daliem tekstu: “Telenor), s jedne strane

PIB 02242974 .F'D’I;I' registracioni broj 20/31-000958-0,

i

n ndoofad iz adresa , kao korsnik usluga,

koga zastupa (u daljem teksiu: “Preiplainik™), s druge strane
PIB

PDV
Kontakl osoba: tel:
a-mafl adresa;

Definicije

Pejedini (zrazi upotrijebijeni u ovom Ugovoru imaju sledele znadenje:

Krajnii korisnik — lice u radnom odnosu il na drugi natin povezano sa Pretplatnikom, koje se vodi u okviru poslovnog paketa
Pretplatnika.

ﬂmmnmﬁqpndialaubmm placanja ratuna u Zatvoreno] grupi korsnika, fj. izmedu Pretplatnika i Krajnjeg

SE Prmamm krajnjl korisnik djgfimitno odgovomi za placanje raduna

CH — Pretplatnik u cjelosti odgovoran za placanje ratuna

PR = krajnji korisnik u cjelosti odgovoran za platanje ratuna

Zahtjev za pretplatu je poseban pisani dokument koji saginjava pretplatnik | koji sadrzi spisak Krajnjih korisnika koji se nalaza u
okvinu poslovnog paketa | kojl su ukfjuteni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovomost za pladanje, brojeve na koje dée se
primjeniti Razdvajanje ratuna i tarifne pakete odredene za svaki pretplatnicki broj, polpisan svojerufno od strane Krajnjeg
korisnika | Pretplatnika, uz pedat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadrzan podatak o pojedinacnom
limitu obaveze platanja Pretplatnika i svakog Krajnjeg korisnika, 5to Krajnji korisnik pribvata svojaruénim potpisom na Zahfjevu,
a potvrduje | garantuje Pretplatnik svojim polpisom | pedatom,

Talenor e prethodno, u skladu sa Glanom 152 Zakona o elekironskim kmumkacﬁama 2a ovaj ugovor pribavio saglasnost
Agencije za elektronske komunikacije, broj od

Clan 1

Predmst ovog Ugovora |e zasnivanje pretplatnickog odnosa od strane Pratplatnika radi pristupa | koriSéenja usluga javne
mabilne slektronske komunikacione mreze Talenora.

Pretplatnik ¢e na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u tarifnromfim pakeiuima
navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje pretplatnik | keajnji korisnik | time potvrduju izbor tarifnog paketa.

Clan 2
Svojim potpisom na ovem Ugovoru, Prelplatnik potvrduje da je u ime krajnjih korisnika preuzea SIM karticu/e navedenu'e u
zahtjevu za pretplatu.
Telenor se obavezuje da SIM kartice |z stava | ovog Elana aktivira | omoguéi Pretplatniku korséenje lelekomunikacionth usluga
iz izabranog taninog paketa, najkasnije u roku od osam dana potev od zakljutenja ovog Ugovora, ukollko postoje tehnitke
moguénosti. &
lan 3

Na ugovorni odnas izmedu Telenora | Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim komunikaciama (S List
CG 40/13) | Opstih uslova Telenora. Uz ugovor pretplatniku je uruéen cjenovnik za izabrani tarifni paket | obavjeSetnje o natinu
tarifiranja.

Sa sadrzinom Opstih uslova, vaiedim cijenama, tarifama, pregledom usluga odrzavanja, trogkovima odrzavanja i drugim
informacijiama od znacaja za vrsenje prava | obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik | krajnji korisnici mogu se upoznati na intermet
stranici Telenora, www (alenor.com, kao i pozivom korisnitkog servisa na broj 1700. Opati uslovi | cjenovnik biée dostupni svim
pratplatnicima bez naknade u Telanor prodavnicama.

U slutaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor ée preko navedene intemel slranice, pisanim obavijesienjem uz racun i putemn
slanja sms-a kada je o mogude, cbavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena ustova Ukollko se radi o
promjenama uslova koje pogorsavaju ugovomi poloiaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove | cijene, Pratplatnik ima
pravo da u oku od 30 dana koji prethed! stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine oval Ugovor, bez obaveze plataja
Telenoru naknade navedane u Sanu 13 ovoga ugovora, u kom sluaju e se smaltrati da je Ugovor raskinut danom slupanja na
snagu lzmjena uslova. U slufaju ukidanja korisnitkog paketa, za kojl je zakljuden ugovor, Telanor j@ obavezan da ponudi
petplatniku povoliniji ill korisnicki paket slitnih karakteristika,

Clan 4



Pretplainik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na ragun ispostavijen po osnovu pruzenih usluga, u roku od 8 dana potev
od dana prijema raduna. Reklamacija na pristup | kvalitet usluga pretplatnik podnosl nakon uivrdivanja nepravilnosti bez
odlaganja. Reklamacije s dostavijaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisano] fomi preko podle na adresu Telenora
Rimski Trg 4 Podgorica — sluzba napredne podrike korsnicima, kao i na emall adresu.

Telenor je@ obavezan da o reklamaciji odiuéi u roku od B dana podev od dana prijema reklamacije i pretplatniku dostavi pisanu
abrazlofenu odiuku kojom usvaja ili odblja reklamacija.

Do trenutka odiuke po reklamaciji, Pretplatnik je du2an da u skladu sa rokom za platanje navedenim u raéunu, plati nesporni dio
iznosa raduna, il iznos koji odgovara prosjeku iznosa racuna za 3 prethodna cbratunska peroda.

Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odiuél u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
pu:inasa falbu Agencijl za elektronske komunikacije, pri Gemu |e Agencija duZna da po Zalbi odluéi u narednom roku od 30

Ukuﬁko Pretplatnik u roku od 8 dana poéev od dana dospjeca ratuna nije postupio u skladu sa stavom Il ovog Elana, Telenor
ima pravo da Pretplainiku obustavi odlazni saobrada), izuzev pristupa | kori§éenja broju za pozive u hitnimim slutajevima 112"
Ratun dospijeva za platanje svakog 15-ing u mjesecu za prethodni mjesec.

Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor ¢e na pouzdan nadin upozonti Pretplainika i odrediti mu rok od 30
dana od dana obusiave sacbracaja da [spuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplainik u ostavijenom moku lzvrsl svoje obaveze
Telenor ¢e ponovo akihvirati odlazni saobracaj uz obratun odgovarajuce naknade U skladu sa cjenovnikom. U suprotnom,
Telenor ima pravo da trajno prekine s prufanjem svih usluga Pretplainiku. Za ponovna ukljuienje broja naplacuje se posebna
naknada po vafecem Cjenovniku.

Telenor mole jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom | deaktivirati dodijeljenu SIM karticu Uil broj ukoliko
-pretplatnik ili drugo lice sa broja pratplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili tredih lica, nakon $to je jednom
vet: izvrieno priviemeno Iskljucenje, odmah posto je Telenor saznao za ponavijanje navedene zloupotrebe,

- vrsl narusavan|e sigumosti i integriteta mrale

Clan 5

Svi pretplatnici imaju moguénost da pozivaju |edinstveni evropski broj za pozive u hitnim sluéajevima “112" i druge brojeve
hitnih sluZzbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor ¢e obezbijediti u skaldu sa vaZecim zakonskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slugju floupotreba poziva prema
navedenim brojevimaTelenor moZe jednostrano raskinuli ugovorni odnos sa pretplatnikom | deaktiviratl dodijeljenu SIM
karticu ¥ill broj,

Clang
Telenor Se Pretplatniku omoguditi prencs pretplatniékon broja na drugo lice, pod uslovom da je lzmirio sve obaveze prema
Telenoru do dana traZenog prenosa.
Telenor ce Preiplatniku omoguditi prenos broja iz druge mobilne |elekomunikacione mmeze u mreZu Telanom | obratno, u skiadu
sa podzakonskim aktima koji regulidu predmetnu oblast.
U slutaju otwudena ill zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator je duZan da na zahtjev prefplainika onemogud
korié¢enje e opreme u svojoj mrezi, u skladu sa tehniékim moguénostima.

Clan 7
Prilikom |zbora terminalne oprame prefplatnik mora vodili ratuna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa kojl je opisan na
korparativiom sajtu, Telenor je u obavezi da sve promjena vezane za interfeis redovno aZurira na korporativham sajiu.

Telekomunikaciona temminalana i radio aprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i pretplatnikova terminalna | radio oprema
maora da posjeduje tehnicke karakierstike | [spunjava uslove utvrdane valedim propisom o stavijanju ovakve oprema na trfiste
Cme Gore, Telenor ée omoguditi pretplatniku prikljudenje telekomunikaciona lerminalng opreme na svaju mreu najkasnie u
roku od 15 dana. Telenor predaje terminalne opreme korisniku uz odgovarajuée upustvo o naéinu koriEenja | podatke o
tahnickim karakiriestikama, sve na crmogorskom jeziku.

Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfigurise, podesava | testira 2a korigtenje u svojoj
elekironskoj mrezi te obifjeii svojim zastitnim znakom (Zigom), Telenor ée nakon isteka Il prijevremenog raskida pretplatnitkog
ugovora, na zahtjev pretplainika bez nakande omogutitl korétenja taminaine opreme u drugim mrezama.

Clan 8
U stutajevima kada je 1o potrebno zbog dogradnje, redovnog odravanja, otklanjanja smetnji | kvarova, uvodenja novih servisa,
nadogradnje softvera (il hardvera potrebnog za rad mre2e, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika privremeno
ogranici, onemogud odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje
jedan dan ranije obavijestio Pratplatnika o tome. Telenor ée o ograniéanju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od & sali
neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajuci nadin
Ogranitenje, odnosno prekid iz prethodnog stava mode trajali do zavr3etka radova, odnosno otkianjanja smetnji usijed kojih |
dosio do egranicenja koriscenja usluga.
U slufaju ograniéenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operalor je duZan da prefplainiku umanji mjeseénu pretplatu
srazmjemno trajanju ograniéanja odnosno prekida usluge u skladu sa clanom 8,
Telenor zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, drzavanja | izgradnje ili preopterséenja svoje javne kemunikacions mreke
priviemeno delimiéno il potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.

Telenor obezbjedule 24h/7Tdana nadzor nad svim elementima, kapacitetima | performansama svoje mreze, kao | servisima koje
nudl korisnicima. Promjene u funkclonisanju/kvalitetu imaju za posliediou mjere redovnog | vanrednog odrzavanja kroz
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automatske korekcije (automatizovano prarutiranje sacbracaja u shucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuaine korekcije
[radovi ekspertskih imova za odrzavanje). Telenor ne vl filtiranje/ priortetizaciju bilo kog sacbrataja za kodsnlke Intemeta.

U slutaju degaradacije | zaguSenja, telencr obezbjeduje priortet po servisima: govomi senvis, intemet.

Telenor ne snosi odgovornos! za kvalitet | sadriaj roba | usluga koje druga lica (pravna ili fizitka) pruZaju posredstvom
komunikacione mreze Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreze. Telenor je duZan da drugo
lice ugovorom obavefe da date usluge mo¥e pruZali korsniku Iskljutive po zahtjevu korisnika | po prethodnom dobijanju
njegove saglasnosti Trodkovi kordtenja usluga drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom komunikacione mreze
Telenora fakturidu se putem racuna Telenora. Telenor je duZan da u sluéaju prigovora korisnika po osnovu iznosa racuna za
usluge iz prethodnog slava, zatim kvaliteta | sadr?aja tin usluga , omogudi kersniku nesmetano koridtenje svofih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru | Opstim uslovima. Telenor ce prilikom donodenja odiuke
po pradmetnom prigovoru traiti od pruZaoca tih usluga detaljan izviestaj u veal usluge na koje se odnos| dati prigovor. Telenor
&e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korsnik platio nespomi dio raéuna il iznos koji odgovara
prosjecénaj vrjednost posljednja tn mjesedna ratuna.

Clan 9

Telenar e pretplatniku ponuditi sledede parametre kvaliteta usluge:
Vrijeme odziva sluzbe za korisnike Telanoma ( 1700) je 80/40, 3to znadi da de sludba zakorisnike Telenora na 60% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,
- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan bro| 1189,
- prijavu smetnji | tahnicku podréku 24/7 za usluge u mobiinoj mredi,
-utestalost raskinufih veza na nivou mreze <1% GSM; <1% WCDMA
-utestalost neuspjesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuenih na maobili uredaj u mrezl <3%
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa moblinog uredaja | isporutanin na maobinl uredaj u mre2i <10 sekundi
-utestalost neuspiesnih mms poruka < 50 %
“yrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM
-ytestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mrezi < 1.5%
- vrijame odziva sluzbe za korisnike < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 80%
- yrijeme odziva slufbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 %
- vrijama uspostavijanja poziva
prosjetno vrijeme za sve nacionalne pozive — 6.0s
vrijeme unuiar koga je uspostavijeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjedno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva — 10.05

U prodavnicama Telenora preiplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama | prijavitl smeinje u okwvir
radnog vremena posiovnice.

Ako zbog tehnigke smetnje il smanjenja kvaliteta usluge u dielokrugu odgovomosti Telenora, pretplatniku nije bio omoguden
pristup i koriglenje mobilnih usluga Telenora, meseéna naknada €e biti umanjena | 1o srazmjemno broju dana trajana

smetnjekompenzacijom dugovania po narednom raunu u mjerl koja odpovara proporcionalnom smanjenju mjesetne pretplate
za evidentirani broj dana u kofima semnis nije funkcionisao ,

Za sluiaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duZan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu bitl osnov za odgovomost
Telenora, odmah po saznanju za iste all najkasnije u roku od 8 dana od dana kada |e utvrdio da su takve okolnosti postojale, u
pisanaj formi, Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu tele odgovori u roku od 15 dana.

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj tertorjl Crne Gore kao nl kvalitet | sigumost usluga u drugim mre2ama
adnasno ne garaniuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme | na svakom miestu.

Telenor u svakom slucaju nede odgovarali za Stetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji s& nisu mogli predvidjsti niti izbjedi niti
ukloniti [visa sila) | na koje Telenor nije mogao uticali, uklkugujuéi | smetnje koje su nastala van mrede Telenora, kao | ukolike
Pretplatnik ne ispuni svoju cbavezu cbaviestavania u roku iz stava 4 ovoga dlana.

Zhog karateristka tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa intemeta Telenor ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine imemeta za tu lshnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog intemsta zavisi od tehnoogije koju
operator nudi, [zbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijels resurse bazne stanice, kao | uslova za prostiranje signala
{nesmatana opticka vidljivost, blizina bazne stanice | vremenski  uslovi).

2a prijavu smetnji | prekida u prufanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati basplatni kratki broj 12764

Glan 10

Pretplatnik ne smije koristiti dobljenu SIM karticu | druge elekironske uredaje pribavijene od Telenora za dalju prodaju, wréit
preprodaju elektronskin skomunikacionih usluga Telenom, pru2ati bilo koju drugu vistu elaktroenskih kemunikacionin usluga il
servisa tredim licima, uznemiravati ili na drugi natin povredivali prava drugih korisnika Telenora, kao | vrditi bilo koju drugu
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opstih usiova | dobrih obidaja moZe smatrati zloupotrebom prava steéenih na
osnovu ovog Ugovora.



Clan 11

Pretplatnik mo#e zahtijevati da se njegovi litni podaci | broj ne unose u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije
Istakao u pisanoj formi prilikom zakljuéenja ugovora ili kasnije, smatrace se da Je dao svoj pristanak za unodenje svojih
linih podataka | broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traziti zabranu unosenja onih podataka u javni imenik koji sluze za
njihavu identifikaciju | kemunkaciju, osim organa nadleinih za poslove odbrans | bezbjednosti,
Telenor garantuje tajnost fiénih podataka Korsnika | tajnost sadr¥fing sacbrataja u okvinu javne elekironske
komunikacicne mraze Telenora, u skladu sa vaedim zakonima.
Telenor prikuplia, obraduje | éuva podalke o korsnicima, podalke o obavijenim komuninkacijama korisnika, podatke o
potrognji | finansijskom zaduZenju kao | druge podatke koji su neophodni radi obrafuna | |zrade ratuna, naplate usluga,
oglasavanje | prodaju sopstvenih usluga, pruZanje usluga sa dodatom vrjednoZéu il kojl se zadrZavaju u skladu sa
odredbama Zakona o elekironskim komunikacijama. Obrada | Euvanje podataka o korsnicima wrsi se u rokovima utvrdenim
zakonom,
U cllju obezbjedenja inlegriteta mrefe | zadlite sigumosti mreZe | usuga Telenor Ge preduzimatt sve raspolokive tehnitke |
arganizaciona mjere a narodito:
- Obezbijedice da obradu podataka o korisnicima vrie zaposleni | druga lica koja za potrebe Telenora obavijaju poslove
lzdavanja rafuna, upravijanja mrednim sacbratajem, odgovarania na pitanja | reklamacije korisnika, otkrivanja pravara,
zadlite kortsnika od zloupotreba. kao | druge poslove u mjer neophodno] za obavijan]je navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se &tite preneseni ili sauvani podaci od unitenja, gubitka ili izmjene kao | neoviadéenog ili
nnzakurutug tuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja.

- pbezbjediée primjenu sigumosne politike | garaniovati tajnost lidnih podataka korisnika, sadrZine | drugih poedataka o
sacbrataju, kao i tajnost podataka o lokacijl u javnoj komunikaciono] mre2i Telenora u skladu sa vatedim propisima.

Operiaor ce obaviestili pretplatnike ako povrada litnih podataka moZe Sletno uticali na iéne podatke ili privatnost korignika.
U slutaju uznemiravanja drugih konsnika | narusavanja intgrite! | sigumosti mreze Telenor ima pravo da odmah, bez prathodne
najave, priviemeno iskljudi broj, deaktivira SIM karticu Uili na drugi nacin prekine sa pruzanjem usiuga preiplatniku .

Clan 12

Oviasceno lice Pretplatnika svojim potpisom | peéatom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbimog méuna Pretplatnika radno
angazovani {zaposleni [l na drugi nadin ugovomo anga2ovani) ked Pretplatnika.

U slucaju da, tokom trajanja ovog ugovora, dode do izmjene lica koja ce konstiti odredene korisnicke brojeve, izmjena u pogledu
broja krajnjih korisnika, promjene adrese Pretplainika, lica ovliaséenih za zastupanje, vrste usluga, kao | drugih izmjena,
oviaséena lice Pretplatnika e o tome obavjestiti Telencr | izmjena potvrditi potpisivanjem zahtjeva za pretplatu. Nepodtovanje
ove obaveze ili davanje nelacnih podataka o krajnjim korisnicima predstavija razlog za momentalni raskid ovog ugovara |
pretplatnitkih ugovora na Koje s& ova ugovor odnosi od strane Telenora | obavezu platanja naknade.

Pretplatnik je obavezan da placa mjeseéne ratune, po vazetem cjenovniku Telenora za tarfne pakete koje j& Pretplatnik
{zabrao, a sve pulem zhimog racuna kojl &e Telenor ispostavijati Pretplatniku.

Pretplatnik je obavezan da odredi posebnu osobu za kontaki, koja ée=. u direkinom kontaktu Il putern telefona biti na
raspolaganju Telenor.

Pratplatnik ovim ugovorom garantuje da ée svi Krajnji korisnici sa zhimog ratuna, za koje e preuzeo obavezu placanja dijela il
cjelokupnog ratuna, redovno izmirivali dospjele obaveze, a da ¢e u sludaju spora po ovom osnovu biti pojedinacno odgovomi
prema Telenaru dok te sa druge strane Talenor obezbijedi posebnu osobu za kontakt sa Pretplatnikom | Krajnjim korisnicima,
kao | posiovni korisnicki servis 1700 koji ée biti na raspolaganju Pretplainiku 24 &asa dnevno,

i’relpiﬂmlt nate polagall bilo kakvo pravo, niti imati bilo kakav novEani il drugi zahtjev u odnosu na Telenor il Krajnjeg korisnika
2a slutaj da Krajnji korisnik dobije — osvojl nagradu po osnovu pretplatniékog broja u vezi koga Pretplatnik ima status ugovarada
u odnosu na Telenor.

Samo Pretplatnik, kao nosilac grupe, meoZe podnijeli zahtjev za iskljuéenje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u
kom shCaju ce Krajnjem korisniku biti omoguceno dalje koriSCenje usiuga Telenor, prema uslovima koje ispunjava u lom
tranutiL.

Krajnji korisnik je samom Ginjenicom da se njegov broj vodi na zbimom radunu Pretplatnika, prenio na istog dio svojih prava, a
narotito da moie zakjjuciti Ugovor o pretplainiékom odnosu sa Telenorom, otkazati korétanje ili zahtijevati promjanu uslova
pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom

Pretplatnik moZe otkazati kori&cenje usluga po ovom ugovory za Krajnjeg korisnika bez njegove prethodne saglasnosti a
najkasnije u roku od B dana od dana podnodenja zahijeva Telenoru. O tome je dufan blagovremano obavijestiti Krajnjeg

korisnika a medusobne nesporazumea povodom toga riedavade intemo, nezavisno od ovog ugovora.

Pretplatnik je u petpunost! odgovoran 2a upoznavanje Krajnjih korignika sa njihevim pravima | ebavezama, shodno odredbama
ovog ugovora, | prihvata da ¢e svi pojedinacdni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upudeni Telenor iskljutivo preko oviastenog lica
Pratplatnika.



Telenor organizuje kvizove, nagradne igre | druge igre na srecu Ciji uesnici i potencijaini dobitnici nagrada ce biti iskljucivo
Krajnji korisnici usluga (fizicka lica) koji koristenje usluga Telenora ostvanuju preko Pretplatnika, kojl pulem polpisivanja ovog
ugovara daje neopazivu saglasnost da utesnicl | potencijaini dobitnici nagradne lgre budu iskljutivo Krajnji korisnici, bez obzira
da li imaju | kaliki j& njihov udeo u plactanju raéuna za pretpiatnitke brojeve pod ovim ugovorom.

Platanje od strana Pratplatnika i Krajnjih korisnika vréi se na osnovu ratuna koje ce Telenor ispostavijati svakom od njih u
shkladu sa opStim uslovima Telenora.

Ispunjenje obaveza placanja raéuna od strane Prelplatnika i Krajnjeg konsnika u sluaju pnmijene Razdvajanja raduna
posmatraca se kumulativno, tf. posledice naplatanja u skladu sa opstim uslovima nastupice za slutaj da bllo koji racun (na ime
Pretplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude platen blagovremena.

U slucaju neplatanja dijeta ratuna bilo od strane Pretplatnika ili Knanjeg korsnika, predmetni broj ce bili iskljuéen u skladu sa
Opstim uslovima Telenora, a postupak naplate duga bice pokrenut prama Pratplaniku ill Krajnjem korsniku, u zavisnosti od loga
ka nije zmiro dospjelu obavezu o roku.

Pretplatnitki ugovon u vezi svakog pojedinaénog broja Pretplainika ukljufenog u regim ovog Ugovora (navedenog u pisanom
Zahtjevu Pretplatnika) su sastavni dio ovog ugovora | primjenjivace sa u svemu $1o nija U sLprotnasti sa ovim ugovorom,

Clan 13

Pretplatnicki ugovor moZe da se zakljutl na odredeno | necdredeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zakljuéuje sa minimalnim
pricdom trajanja od 12/24 mjeseci, pretplatnik uz ovaj ugovor potpisuje | ponudu” koja Gini njagov sastavni dio.

U slegaju raskida ugovora prije isteka minimalnog trajanja pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesedne nakande za
preostali period na koji je ugovor zakljuden ili ostvarens popuste na uredaje, opremu | usluge ukoliko je to povoljinije za
pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovarene obaveze odnosno u situacijama navedenim U Glanu 3 stav 3 ovoga
ugovora pretplainik nije duzan da plati navedenu nakandu. Uslovi koji se odnose na sadréinu popusta | naknade koje se plataju
usled prijevremenocg raskida, preciznije su odredene posebnim dokumentom (biznis ponudom), Sadrdina ponude koju svajim
potpisom potvrdi pretplatnik obavezujuca je za ugovome slrane Isto kao | odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog
peiroda trajanja, Po isteku minimalnog perioda (rajanja ugovora pretplatnik &e nastaviti sa korstenjem usluga po ovom ugovoru
kao ugovoru na neadredeno vijeme ukoliko ne bude drugadije dogovoreno.

Clan 14

Ugovome sirane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugever u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu pretplatnika
da Telenoru plati naknadu za sve do lada koriééene usluge elekironskih komunikacija u sklaldu sa &lanom 13.

Telenor maze raskinuti ovaj Ugovor | usled nepladanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na nadin kako je utvrdeno
ovim Ugovorom, kao | uslied krSenja drugih obaveza Pretplainika na nacin kako je o predvideno zakonom i Opétim
uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenon polrazivania koja su naslala u periodu do raskida Ugovora, ukljucujud |
naknada u visini popusta na uradaje, opremu | usluga.

Za sve sporova izmedu Pretplainika | Telenora, koje ugovome strana ne uspiu da rijede mimim putem, nadie2an je Privredn|
sud, prema mjestu 2akljutenja ugovora,

Oivaj Ugovor zakljugen je u 2 istovielna primjerka, za Telenor 11 za Pretplainika 1 primjerak.

Za Telenor; Pretplatnik;




telenor

Ponuda ra Pravna lica
Podaci o pretplatnilu:
1. = aD.0.0./AD lz adresa , kao korisnik
ushiga, koga rastupa . [ dalpem tekstu: Pretplatnik)
PIB: Kontakt osoba:
POV: Tel, Kontakt osobe:
Kontakt tel firme: E-mall Kontakt osobe:

Pojmowi:

Ponuga je skup usluga | povoljnosti namijenjenih privrednim subjektima | pravnim licima koja predstavija dopunu ugovora o prulanju usluga
elektronskih komunikacha ra pravna lica rakljuéen dana {biznis ugovor).

Interno komunikgciis podrarumijesa potive unutar Zatvarene Grupe Korisnika (CUG) u mreki Telenor Crma Gora.

Zatvorena grupa kortsntko servis — opcijs koja omogucava koriféenje popusta ra internl govarni saobrata) unutar grupe, pod uslovom da su
potiv | prijem poiva generisani nzposredno u Telenor mredi (iskijucen roaming ). Neophodan usiov za reafizaciju ove usluge je da je u mobilnom
aparatu Krajnjeg korisnika aktivirans opcija Zatvorena grupa korisnika’, Pretplatnik, potpisianjern ove Ponude, pribvata o potpunosti
odgovernast za funkcionisanje gore navedene opcile mobiinih aparata koje koriste Krajnji korisnici | 23 sve trodkove kojl nastanu uslijed
neaktivacije iste, bez obzira na razlog | krivscu.

Predmet
Clan 1.

Predmet ponude j& mogudnost da uz koritenje odgovarajuceg/ih tarinog/ih paketa navedenog u szaltievu ra pretplatus pretplatnik astvaruje
benafita/povaljnasti navedens u Hanu 1, u skladu sa pravilima iz lana 4 ave ponude. Potpisivanjem ove ponude pretplatnik prhvata da »himnis
ugovors postaje ugovor na odredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja koji je naveden v Sanu 13 Biznis ugovora.

Clan 2.
Posebna prava i obaveze Pretplatnika.

Mimimatni broj pretplatnickih brojeva koje fe Pretplatnik koristiti tokom trajanja “birnls ugovora®™ predstavija sve brojeve navedens u
“rahtievima za pretplatu”.

Wiupan iznas minimalne migsetne patrofnje Pretplatnic (obuhvata pretplaty, usluge ssobradaja | sve dodatne usluge , ne uklufujut ratune
koje u slufaju razdvajanja rafuna pladaju Krajnfi korisnici, ber PDV-a) znosi:

Pretplatnik ima pravo na besplatne kartice ra svaki novi pretplatnidki broj koji ce b pﬂ:lni!mi u okviry zbimog rafuna Pretplatnika, kao |
besplatnu ramjenu kartica.

Pratplatnik dobija benefit xa kupoving terminalne opreme (po rvanitnom clenovniku sa ukljufenim PDV-om na dan narutianja) u ukupnom

iznosu od €, pri fermu kolifina opreme ne mole bitl vefa od broja pretplatniékih brojevs | kojs se moke realizovati
nakasnije do isteka trajanja Ponude, pri éemu se terminalng oprema vele samo za jedan pretplatniiki broj,

Ostall benefitif povoljnosti:

Tarifni plan/tarifni dodatak Kelitina Benefiti/Popusti na usluge

Ukolika Pretplatnik ne ostvan navedenu minimalnu mjesednu potrofnju, koja ce se kontroloati na kvartainom nivou, pofev od 3. mjeseca od
dana rakljulenfa ove Ponude, Telenor e Pretplatniku naplacivat! razliku wmedu ostvarene | ugovorene minimalne mieseine potrodnje | istu
fakturisati uz ratun kojim napliacuje usluge 1a mjesec koji slijed) kvartalu u kome Pretpiatnik nije ostvario ugovorenu minimalnu mjasadnu
potrodnju



Trajanje | raskid
Clan 3.

Ukalike Pretplatnik odiufi da raskine ili uzrokuje raskid Bignis ugovora, promijeni korisnicki status, smanji minimalni broj kartica ill promijeni
tarifni paket bez saglasnosti Telenara, prije steka __ mjesect pofev od pribvatanja ove Ponude, Pretplatnik je dutan da Telenon platt:

» mjeselne naknade ra minimalan bro| pretplatnitkih brojeve, prema tarifnim paketima u veri kojih je zakljuéena Ponuda, od trenutka
rakida do Isteka roka iz stava 1 ovoga tlana, ukljutujudi i mjesec kada je irvrien raskid.

» {li paknadu u visini popusta na uredaje | opréemu | popuste na usluge koje & pretplatnik ostvario na osnovi Ponude, ukoliko j& to
povoljnije za Pretpiatnika u odnosu na irnos mjesednih naknada.

Popust na uredaje | opremu éine dodijeljene povlastice za kupavinu terminalne opreme navedene u flanu 2 ove ponude

Popusti na usluge, koji su navedni u Elanu 2, predstavljaju povoljnosti koje je korisnik ostwario rakfjucenjem Ponude do trenutka njegovag
raskicta, u iznosu koji odgovara:

s pbratunatoj a nenaplacenc) vrijednostl sacbracaga iskazanog na radunu 13 pruiene usluge pod stavkom popusts,
* ka0 | iskazanoj vrijednosti benefita iz fana 2

Clana.
Postovna Pravila

Krajnji korisnik izhor tarifnog paketa potvrduje svojim potpisom na zahtjewu za pretplatu | ne moke predl  na druge komercijalne  pakete (vede
ill manje) bez saglasnosti Telenora.

Promjena karisnitkog statusa krajnjeg korisnika :a koga je firma odgovorna 13 placanje rméuna u celost! i djelimifng na status  kra|njeg
korignika kol je liéns sdgovaran 2a plaganje rafuna u cjelosti nije dorveljena | mafe bitl irvriens samo ur saglasnost Telanora

Ugovorani Benefitl:

«  Krajn|l korisnk 13 koga |e firma edgovarna ea placanje rafuna u cietosti (I djelimiéng, nemaju mogucnost kupovine terminaine
opreme po poviaitenim uslovima osim ako to nije posebno definisano Ponudom. Navedeni korisnici mogu kupiti terminalnu
opremu po punaj cijeni ut moguénost odiobenog pladanja u skliadu sa procadurom Telenara.

= Krajnji korsnik koji je iEno odgovaran za placanje ratuna u gjelosti mogu da kupe terminalau opremu po poviascenim uslovima u
skaldu sa pravilima kojawale za ndredeni tarfni paket koji je u komercijaino] ponudi Telenora u vrijeme kupovineg

&  Poviagtice 13 kupovinu benefitne terminaing opreme kao | dodijeljeni benefitl iz Elana 2 vale do istelm trajanja ove Ponude.
Terminalna cprema make se kupiti po poviaicenim usiovim samo na tarifnim paketima koji su u komercijaingj ponudi Telencra u
trenutku podnoSenja rahtjeva 13 kupavinu opreme.

&  LUgovoreni benefiti iz ana 2 | naknade i Clana 3 ove ponude, ne odnose se na krajnje korisnike kojl su odgovorni ra placanjs
kompletnog miuna

Cjenownik:

Pretplatnik svojim potpisom poterdjuje da pribvata ponudu | da su svl podaci visrodostajnl .
Ova Ponuda je sadinjena u I (dva] istovietna primjerka, od kojih Telenor § Pretplatnik radrfavaju po 1 (jedan), primjerak.

Pretplatnik

MP

]



telenor
PONUDA ZA TARIFNI PAKET

iz ul Br.lk/IMBG / (u daljem tekstu:

Pretplatnik), s druge strane

1. Podaci o popustima na uredaje,opremu i usluge.

Predmet ove ponude, kojom se vrie dopune pretplatnitkog ugovora od

je regulisanje prava i obaveza itmedu ugovornih

strana povadom kupovine, pod povladcenim uslovima, uredaja:

1

model serijski broj , tija puna tréiina cijenaiznosi €, a beneficirana cijena _€,
koji e biti koriséen uz tarifni paket , 53 brojem

model serijski broj , Eija puna trzisna cijena iznosi ____ €, a beneficirana cijena _€,
koji ée biti kariséen uz tarifni paket sa brojem .

model serijski broj , Cija puna triidna cijena iznosl ____ €, a beneficirana cijena _€,
koji ¢e biti koridcen uz tarifni paket sa brojem ;

model serijski broj , Cija puna trzidna cijena iznosl ____ €, a beneficirana cijena _ €,
koji ¢e biti koriscen uz tarifnipaket _ , sa brojem ;

model serijski braj , €ija puna triisna cijena iznosi ____ €, a beneficirana cijena _€,
koji e biti koriscen uz tarifni paket sa brojem ;

model serijski broj , tija puna triisna cijenaiznosi ____ €, a beneficirana cijena _€,

koji ée biti koriscen uz tarifni paket sa brojem

a &to Pretplatnik koristi na osnovu prethodno zakljuéenog Pretplatnickog ugovora.

Pretplatnik se obavezuje da sve svoje obaveze po zakljutenom Pretplatnickom ugovoru izmiruje redovno, u periodu od 12/24

mjeseci pofev od dana potpisivanja ove ponude, u kom sluaju stiée pravo da navedene uredaje kupi po benefitnoj cijeni.

2. Trajanje | naknade

Ukoliko Pretplatnik odluéi da raskine ili uzrokuje raskid Pretplatniékog ugovora ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora
prije isteka 12/24 mjeseca polev od potpisivanjs ove ponude, Pretplatnik je dutan da Telenoru plati:

sve mjesetne naknade po tarifnom paketu u vezl kojih je zakljucen pretplatniki ugovor, i to za period pofev od mjeseca u
kome je Ugovor raskinut, pa do isteka 12/24 mjeseca potev od dana zakljuéenja ove ponude

ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu | usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu ove ponude, za vremenski
period pofev od mjeseca potpisivanja do mjeseca raskida ponude (ukljucujudi | mjesec raskida), ukoliko je to povoljnije za
pretplatnika. Popusti na uredaje | opremu predstavljaju razliku izmedu pune i benefitne cijene uredaja.

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu i da su svi podaci vierodostojni.

Ova Ponuda je sacinjena u 3 (tri) istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadrzava 2 (dva), a Pretplatnik 1 {jedan) primjerak.

U Podgorici, god.

Napomena:

Za PRODAVCA: Ovla&éena lice: Za KUPCA:




Ponuda za kupovinu uredaja na rate

iz ul Fin POV |u daljem tekstu Bretplatnik)

Ova ponuda pradstaslja dopuny pretplatniékog ugovera (u daljem tehstu Pratplatnific ugover] koji je rakljufen dana

1 Podaci & popustima na proizvode | usluge:

= terminaina oprema

Vrita uredaja madel uredija serigski broj , tija puna triidna cyena iznosi €, a benfina
cijna Enasi €. Pladanje benalitne cijene widi s8¢ na __ mjesedmih rata tako ito svaka rata unos po _ Eca POV om, koe se pladaju uz mjesedni ralun.
Predmetni uredaji ce bt konfdens ud tanfri paket 53 pretplatnidkim brojem 06 kbje Mupac koristi na osnovid prethodng
rakljulenog Pretplatnithog ugovora.

Pretplatnik se obaveruje da sve svoje obaveze po zakijutenom Pretplatniékom ugovord izmiruje redovno, u periodu od ___ mjeseci podev od dana potpisivanja ove
ponude, u kom slutaju stée pravo da navedens uredaj kupi na rate po benefitno cijenl. Ukalika Fretplatnik odluti da raskine I uzrokuje raskid Pretplatnithog ugovora,
ne plat najmanpe ¢ uzastopre rate za uredaj iz flana 1 i promijeni tarifni paket be: saglasnosti Telenora prije isteka 12/24 mjeseci pof ev od rakljufznia ove Ponude,
sve preostale mijesetne rate 2a weda) dospyevaiu odmah na naplatu, | Pretplatnik je obavezan da ih plati po radunu kof ce ispostaviti Telenor,

1 Trajanpe | naknade

Ukolikn Pretplatnik odiufi da raskine il usrokuje raskid Pretplatnitkog ugovors il promieni tarifni paket ber sagiasnosti Telenora prije ivteka _mijesaci pofev od
potpisivanja ove panude, Pretplatoik je dufan da Telenoru plati:

- yve mjeseine noknade po tarifnom paketu u ver koph je zakljufen pretplatnithi ugovor, | to £a perod poley od mieseca u kome e Ugovor raskinut, pa do isteke .
mjeseca potey od dana rakljuéenja ove ponuda

- i naknadu v vising popusta na prpdrvode | ushuge koje je pretplatnik ostvano na osnove ove ponude, ta wremenski period poley od mjeseca potpitvania do mjeseca
raskida ponude [ukljufupeti | mpesec raskida), ukoliko je to povolnije ta pretplatnika. Popusti na proisvode predstavlju razliks bmedo pune | benefitne cijene uredaja.

Pratplatnik svojim potpisom potvrdjuje da pribvata ponedu | da su i podac verodostogni
Dwa Ponuda je safinjena w 3 {tni] stovietna prmjerka, od kojih Telenor radriava 2 (dval, a Pretplatnik 1 (jedan) primjerak

U Podgorici,




telenor

Prilog Pretplatni€kog ugovora iznajmljena linija

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
-  USLUGA IZNAJMLIENA LINIJA -

Opis usluge
Clan 1.

Usluga iznajmljena linija podrazumjeva vezu izmedu dvije pretplatnicke lokacije zasnovanu na IP
protokelu bez pristupa globalngj internet mreii.

Telenor se obaveruje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup iznajmljenu liniju u
trajanju od 24 ¢asa dnevno za vrijeme trajanja Ugovora.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje kapacitet naveden u ovom Prilogu.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje iznajmljenu liniju slededih tehniékih
karakteristika:

- Protok ne manji od onog definisanog u ovom Prilogu
- RaspoloZivost iznajmijene linije od xx.xx%
- Obezbjeden pristup preko LAN prikijucka
- IP sagbracaj izmedu lokacija obezbjeden kroz direktnu IP vezu, bez proxy servera | firewall-a
kao i bez agranifenja na tip saobraéaja | portove (TCP/UDP).
Telenor se obavezuje da Pretplatniku obezbijedi odziv tehnitke podrike:
- <2h, po modelu 24/7/365

Smatrace se da postoji neraspoloZivost dostupnosti iznajmljenih servisa, ukoliko Usluga odstupa od
definisane raspoloZivosti na mjesecnom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloZivosti Usluge se adnosi na
vremenski interval od prijave problema Pretplatnika (i uofavanju problema od strane tehnitke
podrske Telenora do trenutka kada Telenor rijedi problem | nadini prvi poku3aj da obavijesti
Pretplatnika o otklanjanju problema.

U neraspolozivost dostupnosti izmajmijenih servisa nece se uzeti u obzir prijave problema koje su
nastale greskom Pretplatnika kao i planirano i usaglaseno vrijeme izmedu Pretplatnika | Telenora za
odrzavanje, a koje za posledicu ima neraspoloZivost dostupnosti iznajmijenih servisa. U sludaju da su
smetnje nastale Korisnikovom greskom, Telenor ih moZe otkloniti uz saglasnost Pretplatnika, pri éemu
je Pretplatnik duzan da Telenoru plati ovu uslugu po vazecem cjenovniku Telenora.

Predmetne usiuge se mogu koristiti samo na lokacijama navedenim u ovom Prilogu | ne mogu se
transportovatl na drugu lokaciju bez saglasnosti Telenora. Pretplatnik ima pravo da tehnitkaj sluzbi
Telenora, podnese zahtjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju. Procedura preseljenja
bice pokrenuta iskljutivo ukoliko postoje tehnicke mogucnosti na novoj lokaciji. Telenor ce
Pretplatniku Ispuniti takav zahtjev u roku od 60 dana po obezbjedenju tehnickih uslova za to ili u roku
koji je dogovorie sa Pretplatnikem, pri cemu Pretplatnik ima obavezu da platiti Telenoru uslugu
preseljenja prikljucka po vatedem cjenovniku Telenora.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se sledecdi bitni elementi | uslovi za koriscenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika,

Datum  predaje valuta | €
usluge Datum pocetka
platanja

Minimalni period koristenja usiuge O 1 god 02 god Druge:

(pocev od datuma pocetka placanja)

Cijena usluge iznajmljena linija bez POV-a Cijana Popust % Cliena  sa
popustom

Fiksna mjesatna naknada

Jednokratna naknada




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora iznajmljena linija

Ugovorena usluga

Ostvareni banefili

Oprema  Telenora  stavijena na Komada Vrjednost sa POV om po
raspolaganje pratplatniku bez naknade: komady e
Pristupna brzina | tip interfejsa

Brzina interfejsa Interfejs Tip konektora Dodatne informacije
Part #1

100 Mb O | Fast ethemet O FRJ45 {120 chm)

1Ghb O | OGigabit ethemst O SC/PC optical

10 Ghb etharnet O O FC/PC optical

Opticka viakno || O LG/PC optical

Mapomena pretplatnika u vead lehnickih datalja ugovorene usiuge:
Isporuka, tehnicki komercijalni kontakti

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnitki kontakt

Kortakt osoba

Telztan

Email adresa

Kontaki Pretplatnika Komercijalni kontakt (23 dostavijanje | Tehnifki kontakt

fakture)

Konlakt osoba

Teleton

Email adresa

Pratplatnik / Lokacija Tip ustuge Kapacitet
[znajmijena linija
Ukupro na mjgsetnom nivouw bez PDV-a
Clan 3.

(Opclono ukoliko se ugovori)

Mjeseina raspoloivost procentualno umanjenje mjesetne naknade
za ugovorenu uslugu
= 0,30 % Baz umanjenja rafuna
= xx% | xx,xx% K% %
2 X% % - 1x % o U
=K, K % - xx % K% Y
Z X¥ % - 2% % xx Yo

Ispod 97%

Revizija skloplienog ugovora




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora iznajmlijena linija

Ukoliko je usluga neraspoloZiva na jednoj lokacljii umanjenje se odonsi samo na fakturu za tu lokaciju
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovareni nacin.

Usluga se smatra neraspoloZivom ukoliko ne postoji moguénost primanja, odnosno slanja paketa preke
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tafka razgranitenja odgovornosti izmedu Telenora |
Pretplatnika podrazumijeva se interfejs, koji se isporufuje Pretplatniku na lokaclji navedeno) u ovom
Prilogu.

Raspoloivost se raéuna na mjeseénom nivou | predstavija odnos vremena u kom je usluga koridcena |
ukupneg vremena u toku jednog mjeseca. RaspoloZivost Usluge ratunade se na osnovu uvida u monitoring
sistem Telenora. Vrijeme trajanja kvara rafuna se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a zavriava
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TTS sistemu. RaspoloZivost
se posebno izraéunava na mjeseénom nivou na sljedeci naéin:

AR = (720-UT) x 100

AR Mjesetna raspoloZivost

uT Vrijeme neraspoloZivosti na mjeseénom nivou (neraspoloZivost uzrokovana visom silom ili
planiranim radovima nije ukljucena).

720 - Prosjecan ukupan broj sati u jednom mjesecu

o

Clan 4.
Telenor ima pravo da ukine dodeljene poviastice Pretplatniku u slucaju da isti ne izmiruje redovno
meseéne ratune kao i u sluéaju da ne ostvaruje minimalnu mesecnu potrodnju ukoliko je ugovorena,

Cvaj Prilog je sainjen u 2 istovetna primerka | €ini sastavni deo Pretplatnikog ugovora

Za TELENOR PRETPLATNIK

M.P. M.P.

CIENOVNIK X300




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora kolokacija

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
- USLUGA KOLOKACIJA -

Opis usluge
Clan 1.

Usluga Kolokacija podrazumjeva hostovanje Pretplatniéke opreme u prostorijama Telenora koje su
predvidenje za ovu namjenu a nalaze se na adresi Josipa Broza Tita. Pored hostovanja opreme
Pretplatnik prema svojim potrebama moie koristiti | dodatne servise koje Telenor u svom portfoliju
nudi.

Telenor se obavezuje da u skladu sa uslovima definisanim u pretplatniékom ugovoru, Opsim uslovima
u NOC centru Telenora omoguéi koristenje usluge kolokacije IT opreme ustupajucdi prostor od (__JU u
Rack-u Telenora uz neograniten Internet pristup brzinom (__/ ) Mbps za vrijeme trajanja ugovora,
kao i da Pretplatniku stavi na raspolaganje __ javnih IF adresa.

Telenor garantuje da ¢e Pretplatnikova oprema opisana u ovom Prilogu, biti smje5tena u Rack-u koji
¢e bitl zakljuéan, uz obezbijeden video nadzor | kontrolu pristupa putem sigurnosne kartice u tehnitkoj
zgradi Telenora - Josipa Broza Tita bb, Podgorica, u kojoj se nalazl Centar za kolokaciju Telenor-a (u
daljem tekstu: Centar).

Pretplatnik zakljuéenjem owoga Priloga prihvata obavezu da posjeduje sve potrebne licence za
software instaliran na oprem| koja ce biti instalirana u Centru Telenora u skladu sa ovim Prilogom | da
se na njoj ne nalaze | nece bitl instalirani piratski programi i nelegalni software.

Oprema navedena ovom Prilogu u viasnistvu je Pretplatnika.

Telenor je dufan da za vrijeme trajanja Priloga omogudi konstantnu preporufenu temperaturu | napon
napajanja za rad navedene opreme.

Pretplatnik zakljufenjem ovoga Prilega potvrduje da razumije i prihvata ginjenicu da je intermet
zasnovan na kompleksnoj tehnologiji koju éine javni | privatni telekomunikacioni sistemi pod
jurizdikcijom  razlicitih nacionalnih | privatnih Telekom, PTT i drugih administracija, raéunarske
mreZe | baze podataka, gija je operativnost | optimizovanost van kontrole | odgovornosti Telenora. 1z
navedenih razloga, Pretplatnik zakljufenjem ovoga Priloga prihvata finjenicu da Telenor ne moze
garantovati stalno mogud pristup udaljenim ralunskim i drugim sistemima, te da nece smatrati
Telenor odgovarnim za takve ili slicne situacije | za bilo kakve probleme nastale iz takvih ili sliénih
situacija. Takve situacije se Imaju smatrati visom silom, te su ugoverne strane saglasne da Telenor u
takvim Ili sliénim okolnostima nece snositi bilo kakvu odgovornost.

Telenor je u obavezi da omaogudi ptistup Centru na zahtjev Pretplatnika, u skladu sa internom
procedurom Telenora za pristup sa kojom je Pretplatnik upoznat.

Telenor se obavezuje da svoju telekomunikacionu mreiu neophodnu  za  koriScenje  Usluge
odrZzava u Ispravnom stanju u skladu sa tehnickim propisima | standardima, u cilju neprekidnog |
neometanog koriscéenja Usluga od strane Pretplatnika.

Pretplatnikje duZan da se prillkom koris¢enja opreme pridriava uputstava Telenora.
Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se slededi bitni elementi i uslovi za koriscenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika.

Datum predaje usluge valuta €
Datum  poletka
platanja

Minimaini period koriséenja usluge (] 1 godt [J 2 god Druga:

(potev od datuma potetka platanja)

Cijena usluge Kolokacija bez PDV-a Cijana Popust % Cijera sa

popustom

fiksna mjesedna naknada

Jednokratna naknada

Ostvareni benefil : [ | vrijednost benefita bez PDV/a:




f‘ telenor

Oprema  Telenora  stavljena na Komada Vnjednost sa POV om po
raspolaganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno

Prilog Pretplatniékog ugovora kolokacija

Pristupna brzina i tip interfejsa

Brzina interfejsa Interfejs Tip konektora Dodatne informacije
Port #1

100 Mb O | O Fast ethernet O R.J45 (120 chm)

1 Gb O | OGigabi ethemet O SC/PC optical

10 Gb ethemet O [0 FC/PC optical

Optitkn viakno O O LCIPC optical

Napomena pretplatnika u vezi tehnitkih detalja ugovorans usiuge:

Isporuka, tehnicki komercijaini kontakti

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnitki kontakt
Kontaki osoba
Telalon
Email adresa
Kontakt Pretplainika Komercijaini  kontakt (za dostavijanje Tehnitki kontakt
fakture)
Kontakt osoba
Telafon
Email adraza
Pretplainik / Lokacija Tip usluge Dudina trase u metrima
Kolokacija

Ukupno na mjesednom nivouw bez PDV-a

Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u sludaju da isti ne izmiruje redovno
mesefne racune kao i u sluéaju da ne ostvaruje minimalnu meseénu potrosnju ukoliko je ugovorena.

Clan 3.

Ovaj Prilog je sadinjen u 2 istovetna primerka i €ini sastavnl deo Pretplatnitkog ugovora

Za TELENOR PRETPLATNIK
M.P. M.P.
CIENOVNIK XXXAXXX




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora iznajmijivanje optickog viakna

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
- USLUGA IZNAIMLIIVANJE OPTICKOG VLAKNA -

Opis usluge
lan 1.

Usluga iznajmljivanja (zakup) optitkog viakna podrazumjeva ustupanje na koriStenje jednog Ili vise
optickih vlakana zmedu dvije Pretplatnicke lokacije

Telenor se obavezuje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup opticko vlakno u trajanju
od 24 Easa dnevno za vrijeme trajanja Ugovora. Lokacije povezane optickim viaknima izmedu kojih se
vril usluga prenosa podataka na koje se odnose navedene usluge | kapaciteti za svaku navedenu
lokaciju date su u tabeli u ovom Prilogu.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje kapacitet jednog optickeg viakna po jednoj
optickoj vezi.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje zakupljno optitko viakno sledecih tehnickih
karakteristika:

- Single mode dark fiber
Telenor se obavezuje da Pretplatniku obezbijedi odziv tehnitke podrike:
- <2h, po modelu 24/7/365

Smatrace se da postoji neraspolozivast dostupnosti optickog vlakma, ukoaliko Usluga odstupa od
definisane raspolofivesti na mjeseénom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloZivosti Usluge se odnosi na
yvremenskl interval od prijave problema Pretplatnika ili uofavanju problema od strane tehnicke
podrske Telenora do trenutka kada Telenor rijeSi problem | nadini prvi pokudaj da obavijesti
Pretplatnika o otklanjanju problema.

U neraspoloZivost dostupnosti optitkog viakna nece se uzetl u obzir prijave problema koje su nastale
greskom Pretplatnika kao | planirano | usaglaseno vrijeme izmedu Pretplatnika | Telenora za
odrzavanje, a koje za posledicu Ima neraspolozivost dostupnosti optickog viakna. U sluaju da su
smetnje nastale Korisnikovom greskom, Telenor ih moze otkloniti uz saglasnost Pretplatnika, pri cemu
je Pretplatnik duZzan da Telenoru plati ovu uslugu pe vaZecem cienovniku Telenora,

Predmetne usluge se mogu koristiti samo na lokacijama navedenim u ovom Prilogu | ne mogu se
transportovati na drugu lokaciju bez saglasnosti Telenora. Pretplatnik ima pravo da tehnickoj sluzbi
Telenora, podnese zahtjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju. Procedura preseljenja
bice pokrenuta iskljufivo ukolike postoje tehnicke mogucnosti na novoj lokaciji. Telenor ce
Pretplatniku ispuniti takav zahtjev u roku od 60 dana po obezbjedenju tehnikih uslova za to ili u roku
koji je dogovorio sa Pretplatnikom, pri cemu Pretplatnik ima obavezru da platiti Telenoru uslugu
preselienja prikljucka po vaZzetem cjenovniku Telenora.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se slededi bitni elementi | uslovi za koriScenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika.

Datum  predaje ol valuta €
usluge phietia
placanja

Minimalni period koriécenja usluge O 1ged 2 god Drugo:

(pocev od datuma pocetka platanja)

Cijena usluge iznajmlijivanje aptitkog viakna bez POV-a Cijena Popust % Cijena sa
Popustom

Fiksna mjeseina naknada

Jednokratna naknada

Ostvareni benefiti |




f‘ telenor

Prilog Pretplatni ugovora iznajmljivanje opti¢kog viakna

Oprema  Telenova  stavijena  na Komada Vrjednost sa POV om po
raspolaganje pretplatniku bez naknade: Komadu Ukupna
Pristupna brzina i tip interfejsa

Port #1

100 Mb O | O Fast ethemet O RJ45 (120 ohm)

1Gb O | OGigabit athemet [0 SC/PC optical

10 Gb sthermat O O FC/PC optical

Optitko viakno O [ LC/PC optical

MNapomena pretplatnika u vez tehnickih detalja ugovorene usluge:
Isporuka, tehnitki komercijaini kontakti

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehniéki kontakt

Kontaki osoba

Talaton

Email adresa

Kontakt Pretplatnika Komercijalni  kontakt (za dostavijanje Tehnitki kontakt

fakiure)

Kontakt osoba

Telaion

Email adrasa

Pretpiainik / Lokacija Tip usluge Duina trase u metnma
Zaxup optickog viakna
Ukupno na mjeseénom nivou bez PDV-a
Clan 3.

(Opciono ukoliko se ugovori)

Mjesefna raspoloivost

procentualno umanjenje mjeseéne naknade

Za ugovorenu uslugu

=, xx% Bez umanjenja racuna
= k% 1 %, xxW xx %
Z xx % - xx % X %o
= xx, X %% - ax W xx 9%
= xx % - ax,x % XX %%

Ispod 97%

Revizija sklopljenog ugovaora

Ukoliko je usluga neraspoloiva na jednoj lokaciil umanjenje se odonsl samo na fakturu za tu lokaciju

ukolike se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni nacin.
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Prilog Pretplatnickog ugovora iznajmljivanje optickog viakna

Usluga se smatra neraspoloZivam ukoliko ne postaji mogucnost primanja, odnosno slanja paketa preko
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tatka razgranitenja odgovornosti izmedu Telenora |
Pretplatnika podrazumijeva se interfejs, koji se isporuuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom
Prilogu.

Raspolozivost se racuna na mjesefnom nivou | predstavlja odnos vremena u kom je usluga koriscena |
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca. Raspolozivost Usluge racunace se na osnovu uvida u monitoring
sistem Telenora. Vrijeme trajanja kvara racuna se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a zavrSava
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TTS sistemu. RaspoloZivost
se posebno izraéunava na mjeseénom nivou na shjededi nadin:

AA = (720-UT) x 100

AA - Mjesefna raspoloZivost

ut = Vrijeme neraspoloZivosti na mjeseénom nivou (neraspoloZivost uzrokovana visom silom ili
planiranim radovima nije ukljucena).

720 = Prosjecan ukupan broj sati u jednom mjesecu

Clan 4.
Telenor Ima prave da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u sluéaju da isti ne izmiruje redovno
mesecne racune kao i u slu¢aju da ne ostvaruje minimalnu mesecnu potrosnju ukoliko je ugovorena.
Ova] Prilog je satinjen u 2 istovetna primerka i &ini sastavni deo Pretplatnitkog ugovora

Za TELENOR PRETPLATNIK

M.P. M.P.

CIENOVNIE XXXXXXK
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Prilog Pretplatni€ékog ugovora iznajmljena linija

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
- USLUGA VPN LZ/L3 -

Opis usluge
Clan 1.

Usluga VPN L2/L3 podrazumjeva vezu lzmedu udaljenih pretplatnickih lokacija, koja je zasnovana na
IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mrezi.

Telenor se obavezuje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup L2/L3 VPN vezu u trajanju
od 24 fasa dnevno za vrijeme trajanja Priloga.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje kapacitet naveden u ovom Prilogu.

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje L2/L3 VPN vezu sledecih tehnickih
karakteristika:

- Protok ne manji od onog definisanog u ovom Prilogu
- Raspolozivost L2/L3 VPN od xx.xx%
- Obezbjeden pristup preko LAN prikljucka
- [P saobracaj izmedu lokacija obezbjeden kroz direktnu IP vezu, bez proxy servera | firewall-a
kao | bez ogranifenja na tip saobracaja | portove (TCP/UDP).
Telenor se obavezuje da Pretplatniku obezbijedl odziv tehnitke podrike:
- «2Zh, po modelu 24/7/365

Smatrace se da postoji neraspolofivost dostupnosti znajmijenih servisa, ukoliko Usluga odstupa od
definisane raspoloZivosti na mjeseénom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloZivosti Usluge se odnosi na
vremenski interval od prijave problema Pretplatnika ili uofavanju problema od strane tehnigke
podrike Telenora do trenutka kada Telenor rijesi problem | nadini prvi pokusaj da obavijesti
Pretplatnika o otklanjanju problema.

U neraspoloZivost dostupnosti [znajmijenih servisa nece se uzetl u obzir prijave problema koje su
nastale grefkom Pretplatnika kao | planirano | usaglaSeno vrijeme Izmedu Pretplatnika | Telenora za
odrzavanje, a koje za posledicu ima neraspoloZivost dostupnosti iznajmijenih servisa. U slugaju da su
smetnje nastale Korisnikovom greskom, Telenor ih moZe otkloniti uz saglasnost Pretplatnika, pri cemu
je Pretplatnik duZan da Telenoru plati ovu uslugu po vaZecem cjenovniku Telenora.

Predmetne usluge se mogu koristiti samo na lokacijama navedenim u ovom prilogu | ne mogu se
transportovati na drugu lokaciju bez saglasnosti Telenora. Pretplatnik ima prave da tehnickoj sluzbi
Telenora, podnese zahtjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju. Procedura preseljenja
bice pokrenuta iskljuéivo ukoliko postoje tehniéke mogucnosti na novoj lokaciji. Telenor ce
Pretplatniku ispuniti takav zahtjev u roku od 60 dana po obezbjedenju tehnifkih uslova za to ili u roku
koji je dogovorio sa Pretplatnikom, pri cemu Pretplatnik ima obavezu da platiti Telenoru uslugu
preseljenja prikljutka po vazedem cjenovniku Telenara.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se sledeci bitni elementi | uslovi za koriscenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika.

Datum  predaje e e valuta €
platanja

Minimaini period koris¢enja usluge 1 god 0 2 god Drugo:

{pofev od datuma pocetka placanja)

Cijena usiuge VPN L2/L3 bez PDV-a Cljena Popust % Ciena sa

popusiom

fiksna mjesedna naknada

Jednokratna naknada

Ugovorena usluga |
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Prilog Pretplatni€kog ugovora iznajmljena linija

| Ostvareni benefit: | |
Oprema  Telenora  stavijena na Komada Vijednos! bez PDV-a po
 raspolaganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno

Pristupna brzina i tip interfejsa

Brzina interfajsa Interfajs Tip konektora Dodatne informacije
Port #1

100 Mb O | O Fast ethemat [0 RJ45 (120 chm)

1Gh O |CGigahit ethemet [ SC/PC oplical

10 Gb ethemet O O FC/PC optical

Opfithn viakno a O LC/PC optical

Napomena pretplatnika u vezi tehnitkih detalia ugovorene usluge:

Isporuka, tehnitki komercijalni kontakti

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnitki kontakt
Kontakt osoba
Telaton
Email adresa
Kontakt Pretplatnika Komercijalni kontakt (za dostavijanje Tehnitki kontakt
fakture)

Kaontakt osoba
Telafon
Email adresa

Pretplatnik / Lokacija Tip usluge Kapacitet

Usluga VPN L2/L3

Ukupno na mjgseénom nivou bez POV-a

Clan 3.
{Opciono ukoliko se ugovori)
Mjesetna raspoloZivost procentuaine umanjenje mjeseéne naknade
za ugovorenu uslugu
= a0, xx % Ber umanjenja rafuna
= Xx% | xx,Xx% XX Y
= xx % - xx % xx %
= o, x U - ax % o 9
Z %X % - xx,x % KX %%
Ispod 97% Revizija sklopljenog ugovora
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Prilog Pretplatnickog ugovora iznajmljena linija

Ukoliko je usluga neraspoloZfiva na jednoj lokaciji umanjenje se odonsi samo na fakturu za tu lokaciju
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovareni nadin.

Usluga se smatra neraspoloZivom ukoliko ne postoji mogudnost primanja, odnosno slanja paketa preko
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tafka razgrani¢enja odgovornosti izmedu Telenora |
Pretplatnika podrazumijeva se interfejs, kojl se isporuuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom
Prilogu.

RaspoloZivost se ratuna na mjesefnom nivou | predstavija odnos vremena u kom je usluga koriscena i
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca. RaspoloZivost Usluge ratunade se na osnovu uvida u monitoring
sistem Telenora. Vrijeme trajanja kvara ratuna se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a zavrSava
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TTS sistemu. RaspoloZivost
se posebno izraunava na mjeseénom nivou na sljededi nagin:

A = (720-UT) x 100

AA = Mjesecna raspoloZivost

ur = Vrijeme neraspolozivosti na mjeseénom nivou (neraspolozivost uzrokavana visom silom ili
planiranim radovima nije ukljucena).

720 = Prosjetan ukupan broj sati u jednom mjesecu

Clan 4.
Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u sluéaju da isti ne izmiruje redovno
meseéne ratune kao | u slufaju da ne ostvaruje minimainu mesetnu potrosnju ukoliko je ugovorena.

Ovaj Prilog je sadinjen u 2 istovetna primerka i £ini sastavni deo Pretplatnickog ugovora

Za TELENOR PRETPLATNIK

M.P. M.P.

CIENCVNIK X300
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Opsti uslovi-Fiksna mrea

OPSTI USLOVI PRUZANJA I KORISCENIA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIONIH USLUGA U JAVNO] FIKSNOJ KOMUNIKACIONO) MREZI TELENOR D.0.0 PODGORICA
(U daljem tekstu: Opsti uslovi)

£lan 1.
Predmet i primjena

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za koriScenje usluga Telenora d.o.o. Podgorica (u daljam tekstu: Telenor) za
fizicka, pravna lica | preduzetnike (U daljem tekstu: Pretplatnici).

Opéti uslovl su obavezujuéi za Telenor | Pretplatnike | primjenjuju se na sve njihove ugovorne odnose, izuzev a2ko se
ugovorom Telenor i Pretplatnik ne dogovore drugatije. Korisnik se sa sadriinom Opstih uslova moZe upoznati na
nacin naveden u élanu 2 kao | njihovim preuzimanjem u Telenor pradavnicama bez naknade.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je Telenor aviaséen da pruZa Korisnicima na osnovu vaZedih akata
izdatih od strane Agenciie za elektronske komunikacije | postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) | vaZecih
clenovnika | pretplatnicke dokumentacije.

Owvi Op&ti uslovl donfjeti su na osnovu clana 148 | 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Crme Gore (Sl
list Crne Gore 40/2013). Na sve Sto nije regulisano OpStim uslovima primeniée se sadriina pojedinaénih
pretplatniékih ugovora izmedu Telenora | Pretplatnika, odnosno odredbe pozitivialh propisa Crme Gare.

€lan 2.
Javnost, izmjene | dopune
Opétih uslova

Telenor je dufan da Opste uslove ufini Javnim | dostupnim na svojo] internet stranich www telenor, me,

Telenor ima prave | obavezu da OpsSte uslove dopunjuje | mijenja radi uskladivanja sa promjenama zakona, drugih
obavezujutih opstih akata, posiovne politike Telenora | potreba Korisnika, nakon prethodno pribavijene saglasnosti
Agencije.

Telenor ée o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati Korisnike na slededa dva nafina:
= Putem internet stranice www, telenor.me,
- putem dva Stampana medija koja se distribuiraju na teritorijl Crne Gore,

IzvrSene lzmjene | dopune OpStih uslova bide obavezujude za Telenor | Korisnike u roku od 8 dana pofev od
dana objave na internet stranici Telenora.

Clan 3.
Zahtjev za koriscenje usluga i zakljuéenje pretplatnickog ugovora

U sluaju pestojanja tehnickih mogucnosti za realizaciju zahtjeva, Telenor de sa Pretplatnikom zakljuéiti Pretplatnifki
ugovor | omoguditl mu pruZanje usluga preko radiorelejnog (licencirani il nelicencirani) il optitkog pristupa javno)
fiksnof mrezi Telenora u roku od 8 dana od dana obezbjedivanja tehnitkih uslova.

Pretplatnicki ugover sa pretplatnikom se po pravilu zakljufuje na neodredeno vrijeme. Ukoliko su Pretplatnickim
ugovorom, Pretplatniku dodijeljene odredene poviastice Ugovor se zakljufuje na odredenc vrijeme sa minimalnim
periodom trajanja, u kom sluaju se Pretplatnik obavezuje da odredeni period koji je definisan Pretplatnidkim
ugovorom ostane u pretplatnickom odnosu sa Telenorom. Po isteku perioda na kojl se Pretplatnik obavezao da ostane
u pretplatnickom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik ¢e nastaviti sa koriScenjem usluga po zakljulenom Pretplatnitkom
ugovory kao ugovoru na neodredeno vrijeme. U slufaju raskida ugovora prije isteka minimalng ugovorenog perioda, pretplatnik
je obaveran da platl Telenoru mjssaina naknade za praocstali penod na koji j2 ugovor zakljuden (i ostvarene popuste na uredaje,
opremu | usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika

Telenor ce takode u skladu sa tehnitkim moguénostima, omoguditi svojim korisnicima zakljuéenje pretplatnifkog
ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu (distancioni ugovari) kao | zakljufenjern ugovora van poslovnih
prostoria, na nadin kako je to predvidena Zakonom o zastiti potrodada | Zakonom o elektronskom potpisu,

1
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Opiti uslovi-Fiksna mreza

Telenor Ima pravo da odbije zakljutenje ugovora ukoliko utvrdl da Korisnik zloupotrebljava ill omogucava trecem
licuy zioupotrebu neke od elektronskih komunikacionih usluga koje prufa Telenor I svojstvo Korisnika usluga
Telenora,

Telenor ne odgovara za nemogucnost otpodinjanja korisdenja ustuga od strane Pretplatnika, ukoliko Pretplatnik re
obezbijedl odgovarajuéu telekomunikacionu opremu | kuénu instalaciju u okviru svojlh prostorija potrebnu za
koriscenje usluga.

Prilikom zakljufenja pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik je duZan da se kod Telenora legitimise, i to:

- domaca fizicka lica na osnovu valedih identifikacionih isprava (biometrijska litna karta) a strani driavijani na
osnovu putnih isprava odnosno Vize za kratki | dugi boravak (klase C i D) odnosno liéne karte za strance odnonsno
diplomatske litne karte. Za raseljena i izbjegla lica potrebna je liéna karta za strance.

- pravna lica | preduzetnici na osnovu Izvoda iz registracije kod Centralnog reglistra Privrednog suda u Podgorici (Il
drugog nadleinog organa), rjefenfa Poreske Uprave o registraciji PDV-a i kartona deponovanih potplsa lica oviaidenih
2a rastupanje.

Legitimisanie se wil na osnovu originalnih  dokumenata. Telenor mofe zadriati o trajni posjed
fotokopije dokumenata na osnovu kojih je fzvrSeno legitimisanje, ukolike je korisnik prethodno dao pisanu
saglasnost,

Prilikom zakljuenja Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik vrsi izbor usluga i tarifnog paketa. Naziv usluga i lzabranog
tarifnog paketa kao | opis Istih sadrian je u Pretplatniékom ugoveoru, Sto podrazumjeva da je Pretplatnik upoznat sa
svim uslovima | da je prihvatio sve cijene i uslove za koriScenje izabrane usluge i tarifnog paketa.

Pretplatnitki ugovor stupa na snagu danom potpisivanija istog od strane Telenora | Pretplatnika.

Pretplatnik je obavezan da usluge Telenora koristi u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, pravilima ponasanja |
natinima koriscenja interneta kako bi se obezbjedila zastita drugih Pretplatnika Telenora | javne fiksne mrede u cjelini
kao | internet mrefe koju obezbjeduje Telenor putem svoje fiksne mreie | da se o istima informide putem internet
adresa www.telenor.me koje sadrie relevantne informacije odnosno na drugl pogodan nain. Pretplatnik je takode
obavezan da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcionisanju usluge | korisnitkog naloga, radl evidentiranja istog
od strane Telenora.

clan 4.
Provjera urednog placanja

Zapofinjanjern postupka prufanja traiene usluge (pristupa mreZi, kupovine terminalne opreme i sl), Telenor
moie lzvriiti provieru podataka kojl se odnose na pretplatnika kako bi utvrdio da Ii je izmirlo sve svoje dospjele
obaveze , bez posebne saglasnosti Pretplatnika. Telenor ce vriiti ovu provieru Iskljuéivo na osnovu podataka koje
posfeduie u svojof interno] bazi za korisnike,

Ukoliko podaci do kojih dode Telenor ukazuju na to da pretplatnik neuredno ispunjava dospjele obaveze ili da krsi
druge uslove utvrdens ugovorom, Telenor e odiuéiti o ogranifenju/prekidu pruzanja svojih usluga Pretplatniku, | o
tome abavijestiti Pretplatnika.

Prethodnim ¢lanom definisani su uslovi zasnivanja pretplatnitkog odnosa sa stranim driavijanima. U cilju zadtite od
eventualnih troskova i Stete koje korisnik usluga moie prouzrokovati, Telenor ima pravo da uvede polaganje depozita
radi obezbjedenja naplate svojih potraZivanja. Prava i obaveze u vezi polaganja | naplate depozita, definisani su
internim aktima Telenora, sa kojima se korisnici usluga mogu upoznati u prodavnicama Telenora, gdje su istaknuti.

Clan 5.
Plaéanje | mjere usled neizmirenja dugovanja

Pretplatnik je dufan da plati cijenu za usluge izvrsene od strans Telenora, na osnovu rafuna kojl ce Telenor
Ispostavijati Pretplatniku najmanje jednom mijeseéno. AZuriranje pruZenih usluga vrdi se poslednjeg dana u
mijesecu za tekudi mjesec.

Rafun dospijeva za placanje svakog 15. u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatnik je duZan da rafun plati
najkasnije u roku od 8 dana pocev od dana dospjeda.
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U slufaju da Pretplatnik ne plati rafun u roku od B dana pofev od dana dospjeca, Telenor je oviascen da
Pretplatniku obustavi odlazni saobracaj (privremeno iskljufenje), izuzev pristupa | koristenja broja za pozivanje u
hitnim slicajevima 112", Pretplatniku ¢&e se ostaviti rok od 30 dana od dana priviemenog iskljucenja da
ispuni svoje obaveze. Ukolike Pretplatnik u estaviienom roku izvrdi svoje obaveze Telenor de ponoveo aktivirati
odlazni saobraca) uz obratun odgovarajuce naknade u skladu sa cjenovnikom. Ukolike Pretplatnik ne plati dospjela
potrafivanja u narednom roku od 30 dana nakon privremenog iskljufenja, Telenor ima pravo da trajno iskijudi
pretplatnifki broj | prekine s prufanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno ukljufenje broja naplacuje se
posebna naknada po vaiecem Cjenovniku.

Ratun koji Telenor ispostavlja sadr2i: iznos pretplate, naknadu za izvriene usluge, obaveze po osnovu poreza
na dodatu vrijednaost | druge elemente u skladu sa zakonom.

Clan 6.
Izostanak rauna

ObraZun prufenih usiuga Telenor ée bezr odlaganja dostaviti ovladétenom [sporutiocu. S tim u vezi Telenor nije
odgovoran ukoliko Posta (Il drugi ovladdéeni isporutilac blagovremeno ne dostavi Pretplatniku rafun za pruiene
telekomunikacione usluge.
Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobifajenog perioda za prijem mjesefnog rafuna, obavijest
Telenor o izostanku rafuna za prethodni mjesec, zatraZi obavjeitenje o visini rafuna ifill u Telenor prodavnici/ili
Posti Crne Gore ifill drugog ovladéenog pravnog lica, zatrai duplikat raduna.
U svakom slufaju, smatrate se da je Pretplatnik upoznat sa svojim zaduZenjima za prethodni mjesec najkasnije
15. dana u mjesecu, tj. da tog dana nastupaju posledice kao da je rafun blagovremeno primio.

€lan 7.

Reklamacije

Ukoliko Pratplatnik smatra da obrafun usluga nije praviino fzyvréen, moze podnijeti pisanu reklamaciju Telenoru na
ispostavljeni rafun u roku od 8 dana pofev od dana prijfema rafuna, uz Istovremenu obavezu da plati nesporni dio
racuna ill iznos koji odgovara prosjecnol vrijednosti poslednja tri nesporna ra€una u roku dospjelosti za pladanje
ratuna. Reklamacija na pristup | kvalitet usluga korisnik padnosi u pisanaj formi nakon utvrdivanja nepravilnasti bez
odlaganja.

Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisano] formi preko poste na adresu Telenora
Rimskl Trg 4 Podgorica = slufba napredne podrike korisnicima, kao | na emall adresu:  reklamacije@iselenor. me
Telenor ne odgovara za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvidjeti, izbjedi il
otkloniti, kao | zbog radova na edriavanju | izgradnjl mrefe.

Ukolike se pisana reklamacija odnost na nesaobrammost Il nelspravnost telefona, Il drugog uredaja u  roku za
reklamaciju, ovlasceno lice ill ovlasceni servis od strane proizvodaca duZan je da saobraznost il ispravnost potvrdi,
otkloni ili odobri zamenu uredaja novim. U tom smislu, Telenor ¢e na osnovu lzvestaja ovladdenog lica ill ovladdenog
servisa pdgovoriti na reklamaciju.

Telenor je duZan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije korisiku dostavi pisanu obrazloZzenu odluku kejom
usvaja ill odbija reklamaciju. Odluka se moZe dostaviti | na odgovarajucu e-mall adresu, uz obavezu Telenora da
korisniku dostavi pravnu pouku.

U slucaju da Telenor adbije reklamaciju Pretplatnika ili ne odluéi o Istom u roku od 8 dana od dana podnogenia
reklamacije, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana podnese Zalbu Agencifl, prl femu je Agencija
duina da po Zalbl odiuci u narednom roku od 30 dana.

Do trenutka odluke po reklamacifi, odnosno, do konafne odiuke Agenclje po Zalbi Pretplatnika, Telenor moZe
priveemenc cbustaviti odiaznl saobracaj Pretplatniku, ukolike Pretplatnik u roku despjelostl ne plati nesparni dio
racuna lll iznos koji odgovara prosjeénoj vrijednosti poslednja tri nesporna rauna, osim pristupa | koriScenja za
pozive u hitnim slucajevima , 112",

Ukolika Pretplatnik ne postupl u smislu stava [ ovog clana u narednom roku od 30 dana nakon obustave odiaznog
sachracaja, ili ukoliko ne postupi po konacnoj adiuci Agencije, Telenor ima pravo da trajno iskljuéi pretplatnicki brej |
prekine s prukanjem svih usiuga Pretplatniku.

Clan 8
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Kvalitet usluga, oblast pokrivenosti i cbestecenje

Telenor pruza usluge propisancg kvaliteta. O parametrima kvaliteta usluga koje nudl Telenor, Korisnici se mogu
upoznati na internet adresi www.telenor.me kao i v Telenor prodavnicama gdje su vidno istaknuti u formi izvjestaja.
Minimalnl ponuden| parametri kvaliteta kao | uslovi pod kojim se ostvaruje ponudena brzina Sirokopojasnog internet
blize je definisana pretplatniékim ugovorom.

Oblast pokrivenostl pruZanja elektronskih kemunikacionih usluga u javno] fiksnoj kamunikacionol mre2l Telenora je
teritorija Crne Gore. Telenor radriava pravo provijere tehnickih moguénosti za omoguéavanje koriséenje usluga od
strane Pratpiatnika, za svaki pojedinacni sludaj.

U sluéaju da se utvrdi da pruZena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od B dana podev od saznanja o
smanjenjenom kvalitetu usluge, moie da zahtijeva raskid zakljudenog ugovora | vradanje svih unaprijed pladenih
naknada, Blizi uslovi i nadin refundiranja propisani su pretplatniékim ugovarom.

Clan 9.
Terminalna oprema

Pretplatnik je obavezan da obezbjedl © svom trofku kuénu instalaciju | telekomunikacionu opremu (kuéna centrala,
telefonskl aparat | dr.) za omoguéavanje koridéenja usluga Telenora.

Terminalnu opremu (ruter, modem, svig | druga oprema na osnovu koje se mode koristitl telekomunikaciona oprema
Pretplatnika iz prethodnog stava), za koricenje elektronskih komunikacionih usiuga v javnoj fiksnoj komunikacianoj
mre#l Telenora, obezbjeduje Telenor davanfem Iste na kariséenje Pretplatniku, Prillkom primopredaje opreme,
Pretplatniku ¢e biti izdat revers U kome ce biti navedna vrsta opreme koja je data na koriscenje.

Terminalna oprema, lzuzev ako ugovorom nije drugacije predvidena, ne prelazl u viasniStvo Pretplantika.
Pretplatnik je duZan da se pridriava tehnickih uputstava za koriscenje terminalne opreme.

Telenor ce izvriitl sva neophodna konfigurisanja terminalne opreme | unos podataka koji Pretplatniku obezbjeduju
paket usluga koje je izabrao.

Pretplatnik je obavezan da u sluéaju podnosenja zahtjeva za jednostrani rasklid ugovora, odnosno prestanka
pretplatnikog ugovera iz bilo kog razloga, omogudi Telenoru deinstalaciju opreme koja mu je data na koriédenje u
roku od 3 dana od dana raskida pretplatnickog ugovara | da istu vrati Telenoru u ispravnom | neoStecenom stanju.

Ukolika Pretplatnik ne dozvoll Telenoru deinstalaciju opreme I/l ne vrati Telenoru terminalnu opremu Il je vrati u
ostecenom Ili neispravnom stanju , duZan je da Telenoru plati puni iznos naknade za vrijednost terminaine opreme
prema vaZedem cjenovniku Telenora za opremu koja je data na kori$éenje odnosno ukaoliko takva oprema vige nije u
ponudl za epremu Istog ranga kao oprema koja je data pa koridfenje, a koju e Telenor fakturisati Pretplatniku uz
poseban racun ill uz mjesecni rafun za pruZene usluge.

Pretplatnik se obavezuje da ne koristi opremu i/ili uredaje na nadin koji bi mogao da uznemirava ili narusava prava
tredih lica ili da narusi javni red | mir, kao | da sprijedi koriécenje navedene opreme od strane trecih lica ako bi takvo
korigcenje bilo u suprotnosti sa Opstim uslovima | pozitivnim propisima Crne Gore.

Ukoliko se navedena oprema koristl sutprotno prethodnom stavu, Telenor nece snositi bilo kakvu odgovornost po
osnovu takvog koriSéenja od strane Pretplatnika ifill tredih lica.

Clan 10.
Hitni pozivi
Pretplatnicl iImaju moguénost da pozivaju jedinstven| evropski broj za pozive u hitnim slufajevima "112" | druge
brojeve hitnih sluibl ber naknade. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slufaju
zloupotreba poziva prema navedenim brojevima Telenor moZze jednostranc raskinuti ugovorni odnos sa
pretplatnikom | deaktiviratl dodijeljenl broj. Pretplatnik je pri zakbuéenju Ugovora upoznat da poziv prema broju
112 i brojevima hitnih sluZbi nije mogud u slufaju nestanka elektritne energije bilo na strani Pretplatnika i na
strani pozvanog broja. Telenor nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik mozZe da po tom osnovu pretrpi

Clan 11.
Otkaz Pretplatnika

Pretplatniékl odnos izmedu Telenora | Pretplatnika moeZe prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza u
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bilo kojem trenutku, ukolike drugadije nije ugovorena. Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva svoja dugovanja nastala
tokom pretplatniékog odnosa | da vratl terminalnu opremu u skladu sa élanom 9.

Ukoliko Pretplatnik raskine ili uzrokuje raskid ugovora, prije isteka ugovorenog perioda ili mimo otkaznog roka,
Pretplatnik se obavezuje da Telenoru isplati naknadu na naéin kako su to ugovomne strane odredile pretplatnickim
ugovorom,

Ukolika se ugovor raskida iz razloga sto pretplatnik nije blagovremeno izmirio dospjele noviane obaveze,
pretplatnik je duZan da Telenoru plati potrativanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljufujudi |
naknade u visini popusta na uredaje, opremu | usluge.

Pretplatnik ima pravo da prede na nizi tarifnl paket tokeom trajanja ugovorne obaveze minimalnog trajanja
pretplainickog odnosa, uz obavezu da Telenoru isplatl razliku izmedu cljene mjesecne pretplate izabranog tarifnog
paketa prillkom zakljufenja ugovora na odredeno vrijeme | cijene mjeseCne pretplate novoizabranog niteg tarifnog
paketa, za preostall broj mijesecl do isteka ugovorne obaveze, po posebnom ratunu koji Ce biti Ispostavijen
pretplatniku.

€lan 12,
Kupovina uredaja uz pretplatniéki ugovor
Pretplatnik ima mogutnost da prilikom zakljufenja pretplatnickog ugovora (Il tokom pretplatnitkog odnosa, ukoliko
nema dugovanja, kupl telefon/uredaj/opremu iz Telenorove ponude po poviaséenim ili maloprodajnim cijenama iz
vafeteg cjenovnika. Kupavinom terminalne opreme na ovaj nadin, Pretplatnik postaje viasnik opreme i obavezuje se
da ostane u pretplatnitkom odnosu | koristi izabranl tarifnl paket u odredenom minimalnom vremenskom periodu
kako Je navedeno u ugovoru o kupovini terminine opreme ( ponudi],

Telenor ima prave da telefone/uredajefopremu iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podesava i testira za korlécenje u
svojo] elektronsko] mredl te obiljezi svojim zastitnim znakem (Zigem).

Telenor zadriava moguénost | pravo da kodira (zakljuéa) telefonefopremu tako da se mogu koristitl iskijudive u
njegovo] elektronskoj komunikaciono] mregi. Telenor je duan da nakon isteka il prijevremenog rackida pretplatnickog
ugovora, na zahtiev karisnika bez nakande omogudl koridéenje terminalne opreme u drugim mreZama.

Ukalike adiuéi da iskoristi pogodnost iz stava 1 ovog élana, pretplatnik je dufan da Telenoru plat! cijenu za lzabrani tip
telefona/uredaja po vazedem cenovniku.

Potpisom na  pretplatniCkom  wgoveoru Il njegovom  ponudifaneksu  prilikom  preuzimanja  kupljenog
telefona/uredaja/opreme, pretplatnik potvrduje da je primio tehniékl ispravan telefon/uredaj/opremu za kaji je Telenor
obezbijedio reklamaciju proizvodata u skladu sa zakonom.
Clan 13,
Ustupanje ugovora i seoba usluge

Pretplatnik moZe ustupiti pretplatniCki ugovor ifill pretplatnicki broj tredem licu, uz prethodnu saglasnost Telenora, pod
uslovom da je izmirio sve svoje dospjele obaveze prema Telenoru | da lice kome se ustupa Ugovor ispunjava tehnicke
uslove za realizaciju usluge kao | da ispunjava uslove iz €lana 3 | 4 ovih Opstih uslova.

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja ugovora/broja izmiri radun za usiuge koje je koristio do dana ustupanja,

Telenor ¢e sa novim Pretplatnikom zakljuitl novl Pretplatnicki ugovor na koji se prencse sva prava | obaveze
prethodnog viasnika iz pretplatnitkog ugovora za koji se vrii prenas viasnistva (Ugovor o ustupanju ugovora).

U sluaju promjene adrese prebivalista/boravista/registrovanog sjedista Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da tradl
seobu usluge uz placanje naknade koja je utvrdena cjenovnikom Telenora.

Telenor ¢e obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnicke mogucnosti za to, o Cemu de Telenor obavijestiti
Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnofenja zahteva.

Ukoliko postoje tehnicki uslovl iz prethodnog stava, Telenor | Pretplatnik e zakljuciti aneks pretplatnickog ugovora
kojim e se definisati promjena adrese na kojoj ce se pruZatl usluga | u roku od 15 dana od zakljufenja navedenog
aneksa, Telenor ée izvrsitl seobu usluge uz uslov da je Pretplatnik izmirio svoja dugovanja prema Telenoru. Pretplatnik
je duzan da Telenoru plati naknadu za seobu usluge koja ce Pretplatniku biti fakturisana uz prvi slededl mjeseéni
racun.
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Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i Telenor ce zakljuéiti
ugovor o izgradnji pristupne infrastrukture, kojim e se Pretplatnik saglasiti sa trofkovima lzgradnje il e se Aneksom
pretplatniékog ugovora utvrditi ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretplatnitkog odnosa umjesto naknade
navedenih trodkova izgradnje.

Telenor nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehnickih uslova za seobu usluge. U sluéaju nepostejanja tehnickih
moguénost! za secbu usiuge, Pretplatnik ima prave da raskine PretplatniZkl ugovor, uz obavezu Isplate naknade za
prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora koji je definisan Pretplatnitkim ugovorom | Elanom 11 OpStih uslova,
ukoliko fe isti zakljuten na odredeno vrijeme odnosno Pretplatnik ima pravo da pretplatnitki ugovor ustupi tredem licu
uz preuzimanje ugovorne obavere minimalnog trajanja pretpistnickog odnosa kojl je definisan pretplatnickim
Ugovorom,

Clan 14,
Sukcesija Pretplatnika
Telenor de omoguditi promjenu viasnidtva broja/promjenu korsnika usluga, u sluéaju smrti Pretplatnika | na pisani
zahtjev naslednika podnijet u roku od 60 dana od dana smrti ranijeg Pretplatnika, sa naslednikom zakljucitl novi
Pretplatniékl ugovor.

Telenor e takode zakljuditl novi Pretplatnicki ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ill pravnog llca koje
je prestalo da postoji, pod uslovima koji vaze za ustupanje ugovora.

Telenor zadrzava prave da u slucaju otvaranja stecaja ili likvidacije nad pretplatnikom koji je pravno lice, jednostrano
raskine Pretplatniékl ugover,

€lan 15.
Promjena liénih podataka
Pretplatnik se obavezuje da blagovremeno obavijesti Telenor o promjenama podataka koje je dao prilikom zakljucenja
ugovora ili registracije, pod prijetnjom naknade Stete | gubitka prava koja se vezuju za registraciju podataka
Pratplatnika.
€lan 18,

Dodjela | prenosivast broja
Telenor odreduje brojeve koje dodjeljuje Pretplatnicima prema raspolozivom planu numeracije.

Telenar moZe bez saglasnosti Pretplatnika ranije dodeljen| broj lzmijeniti, uz obavezu da o tome prethodno obavijesti
Pretplatnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja.

Telenor mode na zahtjev Pretplatnika fzmijeniti dodijelieni brej, uz placanje naknade za ovu uslugu po vaZecem
Cienovniku.

Telenor e Pretplatniku, omoguditi prenos broja iz druge javne elektronske komunikacione mreie u mreu Telenora, |
iz Telenora u drugu javnu elektronsku komunikacionu mrefu, u skiadu sa podzakonskim aktima koji regulifu ovu
oblast.

€lan 17
Registracija
Potpisom na registracionom listicu Pretplatnik daje Telenoru neopozivu saglasnost za prikupljanje | dalju obradu lignih
podataka kKojl su navedeni u registracionom listicu odnosno ugovoru /il drugom dokumentu koji su pretplatnik |
Telenor sainill u postupku zakljuéenja ugovora, a koje podatke je Telenor ovlasden da koristi iskljutivo u postupku
izvriavanja obaveza iz zakljufenog ugovora | naplate svojih potraZivania za pruZene usluge Korisniku, kaso | u druge
svrhe u cilju vr$enja telekomunikacionih usluga saglasno pozitivnim zakonskim propisima.

Telenor moke, radi promocije | prodaje svojih usluga | usluga sa dodatom wvrijednosti, vriitl obradu podataka korisnika
u obimu | trajanju potrebnom za promociju kao | koristiti pozivee automate | elektronsku postu u cilju direktnog
marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajudl u vidu pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost
moZe biti data | u elektronskej formii u tom cilju Telenor moZe kreirati aplikachju dostupnu korisniku na njegovom
uredaju, koja mora sadriati jasan opis svrhe aplikacije | detaljno upustvo o moguénosti korisnika da odbije prijem
sadriaja navedenih u aplikaciji

Prilikom zakBulenja ugovora Telenor ce registrovati liéne podatke Korisnika | iste keoristiti u skladu sa zakonom |
podzakonskim aktima.

Telenar je duian da evidentirane podatke o Korisnicima, cuva u toku trajanja pretplatnickog odnosa | najmanje jos
godinu dana od dana prestanka prutanja usluge.
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Telenor zadrzava pravo da liéne podatke o Pretplatniku ukljucujuci | ostvareni saobracaj, koji sluze za naplatu dospjelih
potralivanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima zakljufen ugovor o pruzanju usluga naplate
predmetnih potrazivanja.

Clan 18.
Informacije
Pretplatnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima | obavezama, kao | procedurama potrebnim za pristup
pojedinim uslugama moie obavijestiti u svako vrijeme pozivom na brof 1700 , na internet stranici www . telengr.me
i u Telenor prodavnicama,

Korisnik moZe Izvriitl provjeru stanja na radunu u skaldu sa procedurom Telenora. Provjera stanja na radunu, preko
broja korisnitkog servisa 1700 vrii se bez nakande. Provjera stanja preko drugih kanala komunikacije naplacuje se
u skladu sa 2vaniénim ejenovnikam.

Clan 19.
Javni imenik
Telenor vodi imenik svojih pretplatnika.

Imenik Pretplatnika je dostupan na internct stranici Telenora | preko broja 1189, kao i preko Telenor internet
adrese www telenor me. Pretplatnik mofe rahtijevati da se njegovi i€ni podaci | broj ne unose u javni imenik . Ukoliko
takav zahtjev Pretplatnik nije istakao u pisanoj formi prilikom zakljufenja ugovora il kasnije, smatrate se da je
dao svoj pristanak za unodenje svojih lifnih podataka i broja u imenik |z stava 1 ovog Elana.

Pravna lica ne mogu traZiti zabranu unocenja onih podataka u javni Imenik kaojl slufe za njihovu identifikaciju |
komunikaciju, osim ergana nadleznih za poslove odbrane | bezbjednosti,

Elan 20.
Obavjestenje o obradi podataka o liénesti, pristanak na obradu i povjerljivost

Telenor garantuje tajnost li€nih podataka Pretplatnika | tajnost sadriine saobracaja u okviru javne elektronske
komunikacione mreie Telenora, u skiadu sa vaZetim zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje | Suva podatke o pretplatnicima, podatke o obavijenim komuninkacijama pretplatnika,
podatke o potrodnjl | finansijskom zadufenju kao | druge podatke kojl su neophodni radi obratuna | izrade rafuna,
naplate usluga, oglagavanje | prodaju sopstvenih usluga, pruianje usluga sa dodatom vrijednoiddu ili kojl se zadriavaju
u skiadu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada | fuvanje podataka o pretplatnicima vrsi se u
rokovima utvrdenim zakonom.

Obradu podataka o pretplatnicima vrsice zaposleni | druga lica kaja za potrebe Telenora obavijaju poslove izdavanja
ratuna, upravljanja mreinim sachracajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika, otkrivanja prevara, zastite
korisnika od zloupotreba, kao | druge poslove iz stava 2, u mijer neophodno) za obavijanje navedenih aktivnosti.
Mogudi korisnici podataka iz stava 2 su jod | Agencija za elektronske komunikacije, u sluéajevima kada su podaci od
znataja za odlufivanje u sporovima povodom racuna za usluge il medupovezivanja, kao | drugi nadleini driavni
arganl, u sluéajevima | na natin predvidenim zakenom.

Telenor preduzima mjere kojima se Stite preneseni ili saduvani podaci od uniStenja, gubitka ili izmjene kao I
neoviastenog Il nezakonitog cuvanja, obrade, pristupa ill otkrivanja. U slucaju sumnje na nedozvoljenu obradu
podataka od strane Telenora ili drugih lica koji obradu vrée u ime | za rafun Telenora, lice na koje se podaci odnose
ima pravo da podnese reklamaciju nadleZnoj sluZhi Telenora.

Telenor obezbjeduje primjenu sigurnosne politike | garantuje tajnost liénih podataka korisnika, sadriine | drugih
podataka o saobracaju, kao | tajnost podataka o lokacifl u javnoj komunikaciono] mreil Telenora u skiadu sa vadedim
zakonima,

Owi Podaci mogu se £uvati | obradivati iskljutivo rad| izrade rafuna za pruzene usiuge | prinudne naplate neplatenih
usluga kao I za druge svrhe uz saglasnost korisnika ¥ill u drugim slu€ajevima predvidenim zakonom,

Telenor zadriava pravo da, u slucaju reklamacije korisnika | u sluéaju prijave uznemiravanja od drugih kerisnika,
provjeri podatke o saobracaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvriio.
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Telenor radi dokazivanja komercijalnih transakeija (i drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s korisnicima moZe
snimati telefonske razgovore korisnika i Telenora preko brojeva 1700 | 1189 , o éemu je korisnik upoznat ovim Opstim
uslovima, kao | automatskom govornom porukom koja se emituje prililkom pozivanja navedenog broja.

Opsti uslovi-Fiksna mreza_

€lan 21.
Cjenowvnik
Cijene usluga | druge komercijaine uslove za korifdenje usluga , u skladu sa svojom poslovnom politikem, Telenaor
odreduje putem Cjenovnika koje objavijule na internet stranicl www. telenor.me.

Korisnicima e vaZedl cjenovnik takode biti dostupan u Telenor prodavnicama a o Semu ce korisnici bitl upoznati putev
javno dostupnog abaviedtenja iz flana 1 stav 2 ovih Opstih uslova.

€lan 22.
Izmena Cjenovnika
Telenor moZe da izmijeni cijene usluga ifill druge komercijaine uslove o €emu je dufan da unaprijed obavijest
Pretplatnika objavijivanjem izmjena na internet stranicl www . telenor.me.

Telenor takode moZe promijeniti uslove iz pretplatniékog ugovora odnosno tarifni paket koji je Korisnik izabrao, ukoliko
je izabrani tarifnl paket prestac da postofi u ponudi Telencra usled promjene poslovne politike. U ovom sluéaju,
Telenor je duian da obavijesti Korisnika o namjeravanc) promjenl pisanim putem kao | da Korisniku omogudi
nastavijanje koriddenja tarifnog paketa najslifnijeg izabranom tarifnom paketu.

Ukoliko se radi o promjenama uslova kojl pogordavaju ugovorni polodaj Korisnika u dijelu ugovorenih Opétih uslova [
cljena, Korisnik Ima pravo da u roku od 30 dana kojl prethodi stupanju na snmagu planiranin izmjena raskine
pretplatnicki ugovor bez ikakvih sankcija od strane Telenora | bez primjene ugovorenog otkaznog roka u kom
sluéaju ¢e se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova.

Clan 23,
Teret placanja
Od trenutka aktiviranja dodijeljenog pretplatnickog broja i/ill usluga javne fiksne elektronske mreie Telenora, smatra
se da su svi razgovar izvrien| | sve usluge koje se koriste preko terminalne opreme Telenora kaoja je instalirana na
adresi Pretplatnika a koja je navedena u pretplatnitkom ugovory, koriSfene od strane Pretplatnika ill uz njegovu
saglasnost.

Pretplatnik je u celosti odgovoran za sve nastale posljedice, uéinjene troSkave | dutan je da izmin sve cbaveze nastale
koridcenjem njemu dodifeljencg pretplatnitkeg broja kao | koriScenje usluga preko terminaine opreme koja je
Instalirana na adresi iz pretplatnifkog ugovora,

Clan 24.
Listing

Telenor ¢e na zahtjev Pretplatnika i bez nakande, obezbijediti pruianje informacija (listing) o elektronskim
komunikacionim uslugama ostvarenim korisééenjem pretplatnifkog broja dodijeljenog Pretplatniku u obracunskom
pericdu, za tekufl mjesec, a najvide za 5 (pet) prethodnih obrafunskih perioda. Ukolike Pretplatnik zahtijeva
izdavanje listing vise od jednom mijesefno Pretplatnik je u obavezi da plati izdavanje listing prema vaZecem
cjenovniku u momentu podnosenja zahtjeva. Ukoliko listing sadrZi vise od 8 strana, Telenor moie lzdatl listing
korisniku u odgovarajucol elektronsko] formi, po Izboru operatora.

Clan 25
Ograniéenje potrognje

Telenor je obavezan da na zahtjev Pretplatnika omogudl besplatno ograniéenje potroSnje u obratunskom period.
Pretplatnik kojl vise od 2 puta u toku kalendarske godine, rahtjeva aktiviranje ove usluge dufan je da Telenoru
plati nakandu éfju visinu adreduje Agencija.

clan 26.
Nepostojanje odgovornosti
Telenor ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili tree lice pretrpi usled promjene pozivnog broja, promjene broja
Pretplatnika, smanjencg kvaliteta sacbradaja uzrokovanog Interferenciiom il atmosferskim prilikama ili fiziékim
preprekama il drugim razlozima Izvan uticaja Telenora, neoviastenog koriééenja pretplatnitkog broja ifill usluga za
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koje je Pretplatnik zakljufio pretplatniéki ugovor, nepakrivenosti nekog podruéja mreiom, smanjenog protoka u
prenosu podataka, povremenih prekida u radu mrede | dejstva vise sile.

Ukolike Pretplatnik upotrebljava telekomunikacionu opremu il drugl uredaj kojl nije kempatibilan i nije podesen za
koriséenje u javnoj fiksno) kemunikacionof mresi Telenora, il prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne komunikacione
mrele, Telenor ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu rafuna Ill nemoguénost koriSéenja neke od usluga.

Pretplatnik je saglasan da Telenor ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih ili
povremenih prekida pruZanja usluga mreze.

Telenor nije odgovoran za &tetu koju Pretplatnik il drugo lice pretrpe izuzev ako se radi o 5tetl koja je Izazvana
namjerom ili grubom nepaznjom.

U svakom slufaju, odgovornost Telenora ogranifava se na iznos od 10.000,00 € Sto Pretplatnik prihvata Cinom
zakljuéenja ugovora sa Telenorom.

Clan 27,
Nedozvoljene radnje
Postupak Pretplatnika smatrate se zloupotrebom (Il nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim
zakonskim propisima ili saviesnodéu |l dobrim poslovnim obléajima, a narocito:

1. ako se pretplatnicki broj /il terminalna oprema Telenora koristi za generisanje sacbradaja kojl nije obuhvaden
odredbama pretplatnickog ugovora, uklufujudi, ali se ne ogranitavajucl na sluéajeve kada se medunarodni saobradaj
mreie Telenora (dolazni i odlaznl) prikazuje kao nacionaini sachraca] generisan od strane Pretplatnika. Telenor de
mijeriti indikatore zloupotreblienog sacbracaja u smislu ove tatke na osnovu: reklamacija korisnika o netaénoj
identifikaclji pozivajuéeg krajnjeg korisnika, upozerenja od strane servisa za otkrivanje medunarodnog bajpasa,
upozorenja od strane Telenor modula za otkrivanje zloupotrebe saocbracaja kao | na druge natine;

2. ako se koristi terminalna/telekomunikaciona oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom mreZom
Telenora, kao i ako se usluge Telenora na nadin koji moze ugroziti telekomunikacionu mrezu i pruanje usluga u istoj;
3. ako se vwrsi distribucija nezatraZenih sadrzaja;

4, ako se vrii distribucija poruka i/ili drugog sadriaja Cije je saopStavanje, promet ili ginjenje dostupnim javnosti
zabranjeno bilo kojim zakonom Il na drugi nadin a narofito objavijivanje Il prenos promotivnih | reklamnih materijala
koji sadrie laine Informacije, navode | tyrdnje koje treda lica dovode u zabludu;

5. ukollke se falju, prosijeduju i organizuju dobrotvarnl zahtjevl, peticije, lanéana pisma, reklamnl | promotivni
materijal za uredaje, opremu | usluge, nagradne Igre u cilju ostvarenja neosnovane koristl za Korisnika;

6. ukoliko se utvrdi bila kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugoverom ustupljenih provajderu;

7. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika | pasle opormene Telenora nastavi da uznemirava i vrijeda
druge Pretplatnike i treca lica, u kom slucaju priveemeno iskljufenje traje najmanje 15 dana

8. ukoliko Pretplatnik Il drugo lice koje ima pristup uslugama Telenora koje koristi Pretplatnik, zloupotrijebi moguénost
pristupa internetu u cilju neoviadéenog preuzimania sadr?aja kojl podlijezu zastiti prava intelektualne svafine (filmavi,
igrice, muzika | sl.), pristupajudl tudim bazama podataka, uredajima ill na drugi nafin pokuSa da izwrdi Il Izvrdi
povredu prava intelektualne svojine zagticenih zakonom;

9. ukoliko Pretplatnik zloupotrijebi uslugu prenosa podataka radi upada u tude informacione resurse, desifrovanje tude
lozinke, generisanja | Sirenja elektronskih virusa, naruSavanje bezbjednosti liénih podataka, saobracaja drugih
Fretplatnika:

10. ukoliko Pretplatnik koristi usluge Telenora za neoviascen pristup ill dobijanje kontrole nad drugim sistemima na
internetu, ukhulujuci | pokusaje skeniranja mreZa, hostova | servisa;

11, ukolike Pretplatnik postavija Intermmet sajtove sa programina | podacima cijim pristupom il aktivircanjem od strane
tredih lica moZe bitl lzvriena neka od nedozvoljenih aktivnosti;

12, ukoliko Pretplatnik 3alje podatke ili zahtjeve sa podacima u kolitinama koji prevazilaze uohicajene | mogu da
{zazovu zagusenje komunikacionih kanala;

11, ake se koriste komunikacionl kanali za pruZanje komunikacionih usluga tredim licima bez neophodnih dozvola |
saglasnosti nadleznih oragana,

12, ukoliko Pretplatnik vrii nadgledanje ili presrijetanie komunikacije il poruka tredih lica;

13. ako Pretplatnik pri koriffenju usluga Telenora 2alje, prima I/ili skladifti podatke koji: neovliaieno otkrivaju
poslovnu tfnu ill lidne podatke drugog lica, mogu da nanesu stetu Telenoru ili bilo kom drugom licu, diskriminidu il
zlostavijaju, pogrdni su u ednosu na bilo kog pojedinca il grupu, klevetniéki su ili zastradujudi perma bilo kom licu, u
suprotnosti su sa licencom za koriscenje bilo kog softvera.

Kao | u svim drugim slufajevima zloupotrebe usluga koje Telenor pruia Pretplatnike a koje bl se po standardima
Telenora utvrdile kao takve.
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Pretplatnik je obavezan da obezbijedi da druga lica koja koriste pretplatnicki broj Pretplatnika ill terminalnu opremu
kofa je Pretplatniku data na koridtenje postuju obaveze utvrdene ovim Opatim uslovima,

Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne najave, priviemeno iskijuli broj I/ill deaktivira uslugu ukolike Pretplatnik
kri odredbe definisane ovim Clanom.

Clan 28,
Iskljuéenje odgovernosti
Telenor nije odgovoran za Stetu Ill povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji | zloupotreba Pretplatnika pretrpi
drugl Fretplatnik (il bilo koje trece lice (i sam Pretplatnik.

Pretplatnik je odgovoran Telenoru, drugom Pretplatniku | svakom trecem licu koje pretrpl Stetu usled nedozvoljencg
ponasanja Pretplatnika u koris€enju usiuga Telenora, ukljucujudi, a ne ograniéavajuci se na siuéajeve iz tlana 27 ovih
Opstih uslova.

Telenor nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neoviadden pristup podacima Pretplatnika od strane tredih
lica, povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika kaju lzvrsi treée lice na Stetu Pretplatnika putem Interneta,
sigurnost | tacnost informacifa koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim korisnicdima interneta, Stetu koja nastane za
Pretplatnika ili trede lice usled povrede pretplatnikove obaveze Zuvanja podataka na svom korisnikom nalegu, za
itetu prouzrokavnu sadriajima kojl se nalaze (il su preuzetl sa interneta, za Stetu na uredajima Pretplatnika nastalu
usled virusa | sl, do kajih dode nakon konekcije Pretplatnika na javau fiksnu komunikacionu mre?u Telenora, Il do kioje
dode usled koriddenja telefona I/l drugog uredaja suprotno uputstvu prolzvodada |l Telenora,

Telenor ne snosi odgovorenost za nemogucnost il oteano koriddenja usluga il pojedinih servisa nastalih:

1. zbog zaguienja, kasnjenja Il gresaka u radu mreZe na koje objektivie Telenor ne moe da utiée;

2. zbog unaprijed najavijenih radova na odriavanju sistema | mrele;

3. zbog nepravilne instalacije, konfigurisanja | rada opreme na lokaciji Pretplatnika ukljutujudl | opremu u
stambencj/poslovnoj zgradi u kojoj se nalazi poslovnl prostor/stan Pretplatnika u kome se prufa usluga Telnora kao |
nepridrzavanja uputstava kaje je Pretplatnik dobio od strane Telenora;

4, Zbog neispravnog rada i nemogucnosti koriSéenja pretplatnikove opreme | programa ili elektronskih
komunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih operatora, a kojl su neophodni za uspostavijanje konekcije sa
Telenorom;

5. zbog radnjl tredih lica na koja Telenor ne moZe objektivno da utiée;

Clan 29,
Privremeno iskljucenje

Pored slu€ajeva navedenih naprijed u ovim Opstim uslovima, Telenor je oviaiéen da privremena iskljuéi broj dodijeljen
Pretplatniku/obustavi prufanje usluge u slededim sluéajevima:

= ukoliko postoji sumnja da telekomunikaciona oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne
komunlkacione mreZe (Il nesmetanao koriscenje terminalne opreme drugih Pretplatnika - do otklanjanfa smetnii;

- zbog otklanjanja tehnickog kvara [li obavijanja drugih neophednih radova na mre2i uz cbavezu da

jedan dan prije otpofinjania radova da obavjeitenje u sredstvima javnog Infermisanja, pri éemu ovakve

ogranitenje moZe trajati do zavrietka radova, odnosno otklanjanja smetnji usijed kojih je doSlo do

ogranifenja koriStenja usiuga.

Za vrijeme trajanja privremenog Iskljuéenia, Pretplatnik nije du2an da plaéa ugovorenu pretplatu.

Clan 30.
Trajno iskljutenje
Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Pretplatnikem | deaktivirati dodijeljeni broj ifili uslugu, kako je
naprijed navedeno u ovim Opstim uslovima, kao | u slededim slutajevima:
ukoliko Pretplatnik ne platl zadufenje po rafunu u roku od 30 dana pofev od dana privremenog lskljufenja;
- ukoliko Pretplatnik ne otklonl posledice ufinjenih prekorafenja u koriSéenju usluga u roku od 30 dana polev
od priviemenog iskljutenja (suspenzije);
- ukoliko Pretplatnik il drugo lice sa broja Pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Pretplatnika ili treéih lica,
nakon 3to je jednom vef izvrseno privremeno Iskljufenje, odmah posto je Telenor saznao za panavijanie navedens
zloupotrebe;
B ukolikoe Pretplatnik, suprotno ovim OpsStim uslovima svoj broj /il moguénost koristenja usluga Telenora
ustupl ifili preproda, odmah posto je Telenor saznao za ove radnje;
- = ukoliko Telenor utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da je Pretplatnik u odnosu na Telenor postupac na
prevaran naéin ill koristio laZna dokumenta, odmah po saznanju Telenora za ovakve okolnosti;
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- ukoliko Pretplatnik u roku od 15 dana poéev od privremenog Iskljufenja zbog zloupotreba u smislu £lana 27
Opstih uslova ne potpise | Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje nede preduzimati nedozvoljene
radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoliene radnje, cdmah po nastupanju navedenih okolnosti;

- ukoliko nakon privremenog iskljuéenja Pretplatnika u smislu élana 27 | 29 Op3tih usiova Telenor utvrdi da se
radi o posebno gruboj zloupotrebl prava pretplatnika, tako da se od Pretplatnika nadalje ne moZe odekivati savesno
postupanie prilikom korigenja usluga Telenora;

- ukoliko Pretplatnik ni nakon drugog pokuSaja Telenora u roku od 3 dana ne omogudi pristup Telenoru svom posedu il
posedu koga ima pravo da koristi, svojoi instalaciii, i svojoj opremi u cilju otklanjanja smetnje na mrei,

Telenor zadrZava pravo da Pretplatniku koji je koristio usluge Telenora u skiadu sa zakonom | Opstim uslovima a &iji je
broj trajno Iskijuden, omoguéi ponovno koriffenje |stog pretplatnikog broja pod uslovom izmirenja eventuainih
zaostalih dugovanja u propisanim rokovima,

Clan 31.
Obavjeitavanje Pretplatnika

Potpisom na pretplatnickom ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je prije potpisivanja na jasan | razumljiv nadin bio
upoznat s Opstim uslovima, kao | o:

1} osnovnim obiljeziima robe (Il usluge;

2) adresi | drugim podacima koji su od znataja za utvrdivanje Identiteta Telenora (podaci |z CRPS-a);

3) prodajngj cijeni ili nacinu na koji ce se prodajna cijena obrafunati ako se zbog prirode uredaja/opreme ona ne mofe
utvrditi, kao | o svim dodatnim | drugim trofkovima kojl se stavijaju na teret pretplatniku;

4) nadinu placanja | roku isporuke, naginu izvrsenja drugih ugovornih obaveza, kao | nadinu na kajl se postupa po
prituzbama pretplatnika;

5) pravu Pretplatnika na jednostrani raskid ugovora pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti potrosaca;

6) podrici koju Telenor pruza Pretplatniku posle prodaje, pravima po osnovu sacbraznosti/reklamacije | uslovima pod
kojima ima pravo na njih;

7) vremenu na koje je ugovor zakljuéen ako je sklopljen na odredeno vrijeme, a ako je zakljuen na neodredeno
vrijeme, o uslovima za raskid ugovora;

B) minimalnom trajanju ugovorne obaveze Pretplatnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje;

9) obavez! Pretplatnika da prufi bilo kakvo obezbjedenje na zahtev Telenora | o uslovima pod kojima ta cbaveza
postoji.

10) u sluéaju kupovine | narudivanja usluge, telefona Il drugog uredaja preko e-shopa ili telefonskim putem (telasales
kupovina) potvrduje i da je upoznat:

a) da eventualni spor izmedu njega | Telenora moze biti rijeden vansudski;

b) 5 cljenom upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukelike se ne obrafunava po asnovno] tarifi;

€) da gubl pravo na jednostrani raskid ukeoliko ukoliko je otpetatio uredaj/opremu koji sadr#l racunarski softver;

d) da stupa u ugovorni odnos s Telenorom | uilva zaStitu u skladu sa Zakonom o zadtitl potrofata ukoliko je
Pretplantik fizicko lice;

e) da ce najkasnije u roku od 30 dana od prijema izjave o jednostranom raskidu Pretplatniku, datom u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca, bitl vraden iznos kojl je Telener primio na osnovu ugovora/aneksa;

Clan 32.
RjeSavanje sporova

Za sve sporove izmedu Telenora | Pretplatnika koji su pravna lica ili preduzetnici nadleZan je Privredni sud u Podgorici .

Za sve sporove izmedu Telenora | Pretplatnika koji su fizicka lica, ugovara se nadleinost Osnovnog mijestu zakljuéenja
ugovora.
€lan 33.
Stupanje na snagu
Ovi Opé&ti uslovi objavijeni su na internet stranici Telenora www . telenor.me

Owi opsti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana abjavljivanja na interenet stranici Telenora.
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Opsti uslovi pruianja i koriscenja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj
mobilnoj mreii Telenor d.o.o. (u daljem tekstu: Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE
Clan 1
Predmet i primjena

Opétim uslovima ubvrduju se uslovi za kaoridcenje usluga Telenor d.o.o. sa sjediftem u Podgorica -
Rimski Trg 4 (u daljem tekstu: Telenor] od strane fizitkih lica, preduzetnika i pravnih lica (u daljem tekstu
sva ova lica jedinstveno oznalena: Korisnicl).

Opsti uslovi su obavezujudi za Telenor i sve Korisnike i primjenjuju se na sve njihove ugovorne odnose,
izuzev ako ugovorom Telenor | Korisnik ne dogovore drugacije. Korisnlk se sa sadriinom Opitih uslova
moie upoznati na nacin naveden u clanu 2 kao i njihovim preuzimanjem u Telenor prodavnicama bez
naknada.

U Telenor prodavnicama bice istaknuta obavijeitenja kojima se korisnicima ukazuje na koji nacin se u
swakom tenutku mogu upoznati sa sadriinom Opitih uslovima, vrsti usluga, cijenama | naginom
tarifiranja. Informacije o karakteristikama uredaja i opreme koji se nalaze u ponudi Telenora bife
dostupne korisnicima prilikom posjete Telenor prodavnica kod ovladcenih agenata prodaje | putem
izloienih uredjaja.

Dijelovi ovih Op3tih uslova sadriani u pojedinim poglavijima ili dlanovima Eiji naslov ukazuje da se radi
o posebnoj grupi usluga ili posebnoj grupi Korisnika primjenice se samo na oznacenu grupu.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je Telenor ovlaiden da pruia Korisnicima na osnovu
vaiecih akata izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem
tekstu: Agencija) | vaiedih cjenovnika a narodito se odnose na: usluge govornog sacbracdaja, prenosa
padataka, usluge SM5-a i MMS i druge dodatne usluge u skiadu sa pretplatni¢im ugovorima.

Ovi Opiti uslovi donijeti su na osnovu ¢lana 148 | 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Crne
Gare (5l. list Crne Gore 40/2013).
Clan 2
lavnost, izmjene | dopune Opétih uslova

Telenor je duian da Opste uslove ulini favnim | dostupnim na svojoj internet stranici www.telenor.me.

Telenor ima pravo | obavezu da Opite uslove dopunjuje | mijenja radi uskladivanja sa promjenama
zakona, drugih obaverujucih opitih akata, poslovne politike Telenara | potreba Korisnika, nakon
prethodno pribavijene saglasnosti Agencije.

Telenor ¢e o izmjenama | dopunama Opstih uslova upoznavati Korisnike na sledeca dva nadina:
- Putem internet stranice www telenor.me,
- putem dva &tampana medija kaja se distribuiraju na teritoriji Crme Gore,

lzwriene izmjene | dopune OpStih uslova bide obavezujute za Telenor | Korisnike u roku od 8 dana
polev od dana objave na internet stranici Telenora.
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Clan 3
Osnovni tipovi ugovora sa korisnicima

Korisnici mogu sa Telenorom zakljuiti:

- postpaid pretplatnifki ugovor za fizitka lica i poslovne korisnike (Korisnik usluga po ovom ugovoru:
Pretplatnik)

- prepaid ugovor za fizicka i pravna lica (u daljermn tekstu Korisnik usluga po ovom ugovoru: Prepaid
karisnik)

-ugovor o korifenju beifitnog intermeta za fizicka | pravna lica (Korisnik usluga po ovom ugovoru:
internet pretplatnik)
- ugovora o prufanju usluga elektronskih komunikacija za pravna lica (biznis ugovor)

- ugovar o pradenju i pazicioniranju vazila.

Telenor ¢e obezbijediti Korisniku pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mredi najkasnije u roku od
8 dana od dana zakljufenja ugovora iz prethodnog stava, ukoliko postoje tehnidke moguénosti.
Pretplatnicki ugovor moie da se zakljuéi na odredeno i neodredeno vrijeme. Ukoliko su ugovorom
pretplatniku dodijeljene odredene poviastice Ugovor se zakljuéuje na odredeno vrijeme sa minimalnim
periodom trajanja, u kom slufaju se Pretplatnik obavezuje da odredeni period kojl je definisan
ugovorom ostane u pretplatnickom odnosu sa Telenorom. Po isteku perioda na kgji se Pretplatnik
obavezao da ostane u pretplatnitkom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik ée nastaviti sa koridcenjem
usluga po zakljuéenom Pretplatnickom ugovaru kao ugovoru na neodredeno vrijeme. U sluéaju raskida
ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjeselne
naknade za preostali period na koji je ugovor zakljuen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu |
usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika

Telenor ce takode u skladu sa tehnickim mogucnostima, omoguditi svojim karisnicima zakljufenje
pretplatnitkog ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu (distancioni ugovari) kao | zakljuenje
ugovora van poslovnih prostorija, na nacin kako je to predvideno Zakonom o zastiti potrodaca | Zakonom
o elektronskom potpisu.

Telenor ima pravo da odbije rakljuenje ugovora ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili
omogutava trecem licu zloupotrebu neke od elektronskih komunikacionih usluga koje pruia Telenor
ili swojstvo Korisnika usluga Telenora.

Il POSTPAID (PRETPLATNICKI) UGOVOR
Clan 4
Zakljutenje ugovora

Korisnik moge sa Telenorom zaklju€iti postpald [u daljem tekstu: pretplatnicki) ugovor u pisanoj formi,
koji stupa na snagu nakon potpisivanja i aktivacije usluga elektronskih komunikacija u vezi kojih je
ugovor zakljucen. Prilikom zakljuéenja Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je duZan da se kod Telenora
legitimise, | to:

- domaca fizicka lica na osnovu vatetih identifikacionih isprava (biometrijska liéna karta) a strani
driavljani na osnovu putnih isprava odnosno Vize za kratkl | dugl boravak (klase C i D) odnosno litne
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karte za strance odnonsno diplomatske lidne karte. Za raseljena | izhjegla lica potrebna je litna karta za
strance.

- pravna lica | preduzetnici na osnovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra Privrednog suda u
Podgorici (il drugog nadleinog organa), rjeSenja Poreske Uprave o registraciji POV-a | kartona
deponovanih potpisa lica ovladcenih za zastupanje.

Legitimisanje se wrii na osnovu originalnih dokumenata. Telenor mofe zadriati u trajni posjed
fotokopije dokumenata na osnovu kojlh je izvrieno legitimisanje, ukoliko je korisnik prethodno dao
pisanu saglasnost.

Prilikomn zakljufenja Pretplatnitkog ugovaora, Pretplatnik vrii izbor tarifnog paketa. Naziv izabranog
tarifnog paketa unosi se u Pretplatniéki ugovor, ito podrazumijeva da se Pretplatnik prethodno upoznao
i prihvatio sve cijene | uslove sadrane | odredene od strane Telenora za izabrani tarifni paket.

Clan s
Provjera urednog placanja

Zapotinjanjemn postupka prufanja traiene usluge (pristupa mredi, kupovine terminalne opreme i sl),
Telenor moke izvriiti provjeru podataka koji se odnose na pretplatnika kako bi utvrdio da li je izmirio
sve svoje dospjele obaveze , ber posebne saglasnosti Pretplatnika. Telenor de wrSiti ovu provijeru
iskljuéivo na osnovu podataka koje posjeduje u svojoj internoj bazi za korisnike.

Ukoliko podaci do kojih dode Telenor ukazuju na to da pretplatnik neuredno ispunjava dospjele
obaveze ili da krii druge uslove utvrdene ugovoram, Telenor ce odluciti o ogranifenju/prekidu pruZanja
svojih usluga Pretplatniku, | o tome obavijestiti Pretplatnika. Sve navedene proviere i ogranicenja
Telenor moie vriiti | za postpaid i za prepaid korisnike.

Prethodnim élanom definisani su uslovi zasnivanja pretplatnickog odnosa sa stranim driavljanima. U cilju
zastite od eventualnih trofkova i itete koje korisnik usluga moie prouzrokovati, Telenor ima pravo da
uvede polaganje depozita radi obezbjedenja naplate svojih potraiivanja. Prava i obaveze u vezi
polaganja | naplate depozita, definisani su internim aktima Telenora, sa kajima se korisnicl usluga mogu
upoznati u prodavnicama Telenora, gdje su istaknuti.

Clan 6
Placanje | mjere usled neizmirenja dugovanja

Pretplatnik e duan da plati cilenu za usluge izvriene od strane Telenora, na osnovu racuna kojl
te Telenor ispostavijati Pretplatniku najmanje jednom mjeseéno. AZuriranje pruienih usluga vrii se
poslednjeg dana u mjesecu za tekudi mjesec. Ukoliko se zbog abjektivnih okolnosti (neblagovremeno
dostavljanje podataka od strane roaming partnera | sl ) koje Telenor nije mogao predvidjeti, dio
saobracaja ostvaren u tekuéem mjesecu ne mote prikazati u rafunu/listingu za tekuéi mjesec, obratun
ovoga saobracaja vrii se u narednom mjesecu.

Ratun dospijeva za placanje svakog 15. v mjesecu za prethodnl mjesec. Pretplatnik je dufan da radun
plati najkasnije u roku od 8 dana polev od dana dospjeca.

U sluéaju da Pretplatnik ne plati ratun u roku od 8 dana pofev od dana dospjeca, Telenor je
ovladfen da Pretplatniku obustavi odlazni saobraca (priviemeno iskljufenje), izuzev pristupa | koriééenja
broja za pozivanje u hitnim slugajevima ,112" Pretplatniku ¢e se ostaviti rok od 30 dana od dana
priviemenog iskijufenja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku lzvrii svoje
obaveze Telenor e ponovo aktivirati odlazni saobracaj uz obradun odgovarajuée naknade u skladu sa
cienovnikom, Ukoliko Pretplatnik ne plati dospiela potraiivanja u narednom roku od 30 dana nakon
priviemenog iskljucenja, Telenor ima pravo da trajno iskljuci pretplatnicki broj i prekine s pruzanjem
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svih usluga Pretplatniku. Za ponowno ukljucenje broja naplatuje se posebna naknada po vaiedem
Cjenovniku.

Telenor zadriava pravo da korisniku €iji je broj trajno iskljuéen u skladu sa prethadnim stavom, omogudi
ponovno koriéenje istog pretplatni¢kog broja, pod uslovom da u narednom roku od 120 dana od dana
trajnog iskljufenja lzmiri sva dugovanja.

Racun koji Telenor ispostavlja sadrli: iznos pretplate, naknadu 2a jzvriene usluge, obaveze po osnovu
poreza na dodatu vrijednost | druge elemente u skladu sa zakonom.

Clan 7
lzostanak raduna

Obracun prulenih usluga Telenor e okondati do 02 u mjesecu za prethodn] mjesec | bez odlaganja
dostaviti podatke oviaienom isporuéiocu. S tim u vezi Telenor nije odgovoran ukoliko Fosta ili drugi
ovlaicenl isporutilac blagovremeno ne dostavi Pretplatniku radun za pruiene telekomunikacione usluge.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobifajenog perioda za prijem mjesetnog ratuna,
obavijesti Telenor o izostanku racuna za prethodni mjesec, zatrafi obaviestenje o visini racuna ifili u
Telenor prodavnicifili Posti Crme Gore i/fili drugog ovlaiéenog pravnog lica, zatraii duplikat raluna.

U svakom slufaju, smatrace se da je Pretplatnik upoznat sa svojim zadufenjima za prethodni mjesec
najkasnije 15. dana u mjesecu, tj. da tog dana nastupaju posledice kao da je radun blagovremeno primio.

Clan8
Reklamacije

Ukoliko Pretplatnik smatra da obraéun usluga nije pravilno izvrien, moZe podnijeti pisanu reklamaciju
Telenoru na ispostavljeni rafun u roku od 8 dana pofev od dana prijema rafuna, uzr Istovremenu
obavezu da plati nesporni dio rafuna ili iznos koji odgovara prosjeéno] vrijednosti poslednja tri nesporna
ratuna u roku dospjelosti za placanje rafuna. Reklamacija na pristup | kvalitet usluga korisnik podnosi u
pisanoj formi nakon utvrdivanja nepravilnosti bez odlagan|a.

Reklamacije se dostavijaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko poite na
adresu Telenora Rimski Trg 4 Podgorica — slu2ba napredne podrike korisnicima, kao | na emall adresu:
reklamacije@telenar.me

Telenor ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti, kao | zbog radova na odriavanju | [zgradnji mrefe.

Telenor je duZan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije korisiku dostavi pisanu obratloienu
adluku kajom usvaja ili odbija reklamaciju. Odluka se mofe dostaviti | na odgovarajutu e-mail adresu,
uz obavezu Telenora da korisniku dostavi pravnu pouku.

U slutaju da Telenor odbije reklamaciju Pretplatnika koja se zasniva na razlozima predvidenim Zakonom
o elektronskim komunikacijama ili ne odludi o Istom u roku od 8 dana od dana podno3enja reklamacije,
Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji, pri éemu je Agencija
duZna da po Zalbi odluéi u narednom roku od 30 dana.

Karisnik kome je odbijena reklamacija iz razloga kojl su predvideni Zakonom o zadtiti potrodaca, moie
pokrenuti potrodalki spor kod nadleinog organa Uprave ili postupak za vansudsko reSavanje potrosatkih
sporova.

Do trenutka odluke po reklamaciji, odnosno, do konadne odluke Agencije po #albi Pretplatnika, Telenor
moie privcemeno obustaviti odlazni sacbralaj Pretplatniku, ukolika Pretplatnik u roku dospjelosti ne
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plati nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjedno] vrijednosti poslednja tri nesporna rafuna,
osim pristupa | koriscenja za pozive u hitnim sluéajevima ,112"%.

Ukoliko Pretplatnik ne postupi b smislu stava | ovog €lana u narednom roku od 30 dana nakon obustave
odlaznog sacbracaja, i1l ukoliko ne postupl po konaéngj edluci Agencije, Telenor ima prave da trajno
iskljuti pretplatnicki broj i prekine s prufanjem svih usluga Pretplatniku,

0 ishodu reklamacije ili prigovora vezanog za servisiranje uredaja, Telenor ¢e obavijestiti korisnika na
trajnom mediju ukljufujuéi | SMS5 poruku. Korisnik je dufan da uredaj koji je predat Telenoru radi
servisiranja preuzme u roku od 20 dana od prijema abavjeitenja.

tlan 9
Otkaz

Pretplatnicki odnos izmedu Telenora | Pretplatnika moie prestati na osnovu  jednostranog
pisanog otkaza u bilo kojem trenutku, ukoliko drugadije nije ugovareno. Pretplatnik je u obavezi da
izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom pretplatnickog cdnosa.

Clan 10
Kupovina terminalne opreme uz pretplatnicki ugovor

Pretplatnik ima moguénost da se prilikom zakljuenjs Pretplatnickog ugovora ili kasnije, tokom
trajanja pretplatnitkog odnosa, ukoliko nema dugovanja, opredijell za kupovinu terminalne opreme
[mobilnog telefona, modema, tablet uredjaja, lap topa, rutera | sl) iz ponude Telenora, po trZisnim ili
povlaitenim cijenama iz vaZedeg Cjenovnika.

Telenor Ima prave da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfigurife, podesava i testira za
koristenje u svojoj elektronskoj mredi te obiljedi svojim zastitnim znakom (Zigom).

Telenor ima prave da ograniéi (kodira) rad terminalne opreme tako da se mole koristiti iskljuéive u
Telenor elektronskoj komunikacionoj mreii | to kako za post paid tako | za pre paid korisnike. Opertaor
je dufan da nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatnitkog ugovora, na zahtjev post paid korisnika
bez nakande omopuci koriScenje terminalne opreme u drugim mrefama. Pre paid korisnik ovo pravo
mode ostvariti ukoliko je korisnik izabranog tarifnog paketa namjanje 12 mjeseci uz dostavljanje dokaza
da je opreme kupljena kod Telenora.

Ukolike odluti da Iskoristi navedenu pogodneost kupovine po poviaicenim cijenama, Pretplatnik je
dufan da Telenoru plati povladéenu cijenu za izabrani tip terminalne opreme po vaiecem Cjenovniku
za odabrani tarifni paket.

Kupovinom terminalne opreme na ovaj nafin, Pretplatnik postaje viasnik opreme i obavezuje se da
pstane u pretplatnickom odnosu | koristl izabrani tarifni paket u odredenom  minimalnom
vremenskom periodu kako je navedeno u ugovoru o kupovini terminine opreme ili ponudi,
lzuzetno, Telenor moZe cdobrirti pretplatniku pralazak na niZi tarifni paket uz obavezu da doplati razliku
u cijeni terminalne opreame za niii tarifni paket.

Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora na kojl se Pretplatnik obavezac sa Telenorom,
Pretplatnik ¢e nastaviti sa koriStenjem usluga po zakljufenom Pretplatnidkom ugovoru kao ugovoru na
neadredena vrijeme.

Potpisom na ponudi, prilikam preuzimanja kupljene opreme od Telenora kao prodavca, Pretplatnik
potvrduje da je primio nov [neupotrebljivan) uredaj za koji je Telenor obezbijedio reklamaciju uredaja i
opreme u skladu sa vaiedim propisma, a u zavisnosti od modela | proizvodjaca.
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Clan 11
Prijevremeni raskid

Ukolika Pretplatnik raskine il uzrokuje raskid ugovora navedenih u élanu 3 Opétih uslava, prije isteka
perioda ili mimo otkaznog roka, Pretplatnik se obavezuje da Telenoru isplati naknadu na natin kako su
to ugovorne strane odredile predmetnim ugoverima odnosne pipadajudim penudama.

Ukolika se ugovor raskida iz razloga 3to pretplatnik nije blagovremeno izmirio dospjele noviane
obaveze, pretplatnik je duian da Telenoru plati potrafivanja koja su nastala u periodu do raskida
Ugovora, ukljulujudi | naknade u visini popusta na uredaje, opremu | usluge.

Clan 12
Ustupanje ugovora
Pretplatnik moZe svoj broj (ukljuéujudi sva stedena prava | obaveze) ustupiti trecem licu. Ustupanje se
vréi na osnovu pisanog zahtjeva Pretplatnika koji mora da sadrii pisanu saglasnost lica na koje se
prenosi ugovor. Ustupanje se vrii uz saglasnost Telenora, pod uslovom da je Pretplatnik izmirio sve svoje
dospjele aobaveze prema Telenaru.

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja broja izmiri rafun za usluge koje je koristio do dana
ustupanja.
Clan 13.
Prenos broja

Telenor ce Pretplatniku omoguditi prenos broja iz druge javne mobilne elektronske komunikacione
mreie u mreiu Telenora, | iz Telenora u drugu javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mreiu, u
skladu sa podzakonskim aktima koji regulizu ovu oblast.

Clan 14
Sukcesija Pretplatnika

Telenor ce omoguditi promjenu vlasnistva broja u slugaju smrti Pretplatnika | na pisani zahtjev
naslednika podnijet u roku od 60 dana od dana smrti ranijeg Pretplatnika, sa naslednikom zakljuciti novi
Pretplatnicki ugovor.

Telenor ce takode zakljuéiti novi Pretplatnicki ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili
pravnog lica koje je prestalo da postoji, pod uslovima kaji vaie za ustupanje ugovora.

Telenor zadriava pravo da u sluaju otvaranja stetaja ili likvidacije pravnog lica, jednostrano raskine
pretplatnicki ugovor ifili ponudi 2akljuéenje novog Pretplatnickog ugovora krajnjim korisnicima na svoje
ime/imena, pod uslovima koji vaie za ustupanje ugovora i uslovima koje ispunfavaju u smislu tarifnih
paketa u ponudi Telenora.

Il PREPAID UGOVOR

Clan 15
Macin zakljucenja

Korisnik | Telenor zakljuéuju Prepaid ugovor radi koriséenja prepaid usluga Telenora. Ugovor se smatra
1akljuéenim potpisivanjem ,obrasca za registraciju korisnika usluge javnih elektronskih komunkacionih
mreia” od strane korisnika i aktiviranjem SIM kartice od strane Telenora. Sa sadriinom prepaid ugovora
korisnici 58 mogu upoznati na sajtu www .telenor.me | u prodavnicama Telenora. Korisnik moZe kupiti
prepaid tarifni paket, koji sadrii SIM karticu, na ovlaiéenom maloprodajnom mijestu ill u Telenor
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pradavnici, ZakljuCenjem prepaid ugovora Korisnik prihvata primjenu ovih Opétih uslova.

Telenor utvrduje vrijednost korisnickog vaucera (minimalna/maksimalnal | vrijednost ostalih dopuna
prepaid rafuna o femu ce blagovremeno obavijestiti Korisnika na sajtu www.telenormes | u
prodavnicama Telenora.

Clan 16
Nacin placanja

Prepaid korisnik ima obavezu da u odredenim vremenskim intervalima, koji su prethodno utvrdeni javno
dostupnim aktima Telenora, vr3i dopunu prepaid rafuna za svoj broj. U suprotnom, Telenor ima prava
da privremeno iskljudi broj, a u sludaju da ni u naknadnom roku navedenam u obavjestenju koje korisnik
dobija uz prepaid paket, Prepaid korisnik ne lzvrsi dopunu, trajno deaktivira broj i SIM karticu Prepaid
korisnika. Obavjeietenje kojim se preciziraju rokovi validnosti SIM kartice bi¢e dostupni korisnicima na
prepaid paketu | na internet stranici www.telenor.me

Telenor zadriava pravo da trajno deaktivirani broj u smislu prethodnog stava, ponovo iskoristi | na
novoj SIM kartici proda novom korisniku.

U slutaju da u roku od 6 mjeseca, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica nije aktivirana od
strane korisnika, Telenor zadriava pravo da istu trajno deaktivira | ponovo iskoristi broj, a zakljuteni
Prepaid ugovor smatrace se automatski raskinutim, bez obaveze Telenora da Korisniku izvredi
povrataj cijene prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu.

IV UGOVOR O KORISCENJU BEZIENOG INTERNETA
Clan 17

Korisnik moie sa Telenorom zakljufiti Ugovor o koriscéenju usluga befi€nog Interneta. Ovaj ugovor
internet pretplatnik Korisnik moie zakljuditi:

- u pisanoj formi (u daljem tekstu: Internet pretplatnicki ugavor)

- putem kupovine izakranog internet prepaid tarifnog paketa koji sadrii SIM karticu (u daljem
tekstu: Internet prepaid ugovor).

Na zakljufenje Internet pretplatnitkog ugovara primenjuju se odredbe ovih Opétih uslova koje vaie
za Postpaid pretplatnicki ugovor, Na zakljufenje Internet prepaid ugovora primjenjuju se odredbe ovih
Opstih uslova koje vaie za Prepaid ugovor.

V SIM KARTICA | PODACI O KORISNIKU

€lan 18
Raspolaganje i zamjena

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom Telenor ima pravo da pretplatnicki broj koji je postao
slobodan dodijeli drugom korisniku. Korisnici su duni da odmah nakon prestanka pretplatnitkog odnosa
obavijeste sva lica koja su im na pretplatnickl broj redovno ili po automatizmu dostavljala podatke
{banke, poslodavce i 5l.) da nadalje prestanu sa dostavom podataka jer korisnik vise ne koristl predmetni
pretplatnicki broj. U vezi s tim, sav rizik | odgovornost za eventualnu nezatrafenu dostavu podataka
novam korisniku kome pretplatnicki broj bude dodeljen, snosi raniji korisnik pretplatnickog broja.
Korisnik je na ovaj nafin upoznat sa mogucnoicu da je njegov pretplatnicki broj ranije koristio drugi
korisnik | da mu u vezi s tim, bez krivice | odgovornasti Telenora, mogu biti dostavijeni nezatraZeni
podaci/pozivi.
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Korisnik je duian da SIM karticu i dobijene PIN/PUK kodove €uva od gubitka, krade | ostecenja, kao i da
podatke na SIM kartici obezbijedi ukucavanjem zastitnog PIN koda.

Telenor ¢e na zahtjev Korisnika obezbijediti zamjenu oitedens SIM kartice novom, po cijeni vafedo| u
trenutku zamjene.

Korisnik je obavezan da izmiri sve troSkove nastale koriicenjem SIM kartice | odgovoran je za svaku
tloupotrebu SIM kartice | mobilnih uredaja koji koristi, od momenta kada je iste primio od Telenora.

Korisnik nema pravo da preprodaje, porajmljuje ili na drugi macin ustupa driavinu na SIM kartici,
mobilnom telefonu, modemu ill drugom uredaju koji je radi koriZéenja usluga pribavio od Telenora, kao
i da na bilo kaofi nacin preprodaje ili distribuira usluge Telenora cije koriicenje mu je omoguleno.
Clan 19
Gubitak SIM kartice

U slufaju da je SIM kartica izgubljena ill ukradena, Korisnik je duian da o tome odmah
obavijesti Telenor pozivanjem Telenorove slutbe za kontakt sa Korisnicima 1700, koja je duna da
odmah nakon utvrdjivanja identiteta korisnika onemoguci {suspenduje) koriicenje izgubljens SIM
kartice. Korisnik koji ne prezentuje Telenoru podatke neophodne za potvrdu njegoveg identitea ne moie
se pazivat] na prava iz stava 4 ovoga €lana.

Korisnik je dufan da u roku od 24 sata u pisanoj forml potvrdi zahtjev za suspenziju broja u neka) od
Telenar prodavnica. Broj ¢e ostatl suspendovan sve dok Korisnik ne odobri ponovno prikljuenje koje
treba da prezentuje Telenoru u pisanoj forminajkasnije u roku od 8 dana od dana suspenzije.
Suspenzija ne oslobada korisnika ved nastalih | buducih obaveza prema Telenaru.

Telenor ¢e na pisani zahtev Korisnika izvr3iti zamjenu izgubljene [l ukradene SIM kartice po cijeni
valeco] u trenutku zamjene.

Telenor snosi odgovornost za eventualnu Stetu koju pretrpl Korisnik, nastalu kao posledica zloupotrebe
izgubljene Ili ukradene SIM kartice, od trenutka prijema obavjeitenje o gubitku ili kradi SIM kartice pod
uslovom da je korisnik potvrdio zahtjev za suspenziju u roku | na nacin kako je to definisano stavom 2
ovoga clana,

Clan 20
Promjena litnih podataka

Kaorisnik se obavezuje da blagovremeno cbavijesti Telenor o promjenama podataka koje je dao prilikom
zakljuéenja ugovora ili registracije svojih liénih podataka saopstio Telenoru, pod prijetnjom
posledice naknade itete | gubitha prava koja se veruju za registraciju podataka korisnika.

Clan 21
Dodjela brojeva

Telenor odreduje brojeve koje dodjeljuje Korisnicima prema raspolofivom planu numeracije.
Telenor moie bez saglasnosti Korisnika ranije dodijeljeni braj izmijeniti, uz obavezu da o tome
prethodno obavijesti Korisnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja, u sluaju promjene |

fzmjene plana numeracije | resursa numeracije dodijeljenih od strane Agencije.

Telenor mode na zahtjev Karisnika izmijeniti dodijeljeni broj, uz pladanje naknade za ovu uslugu
po valelem Clenovniku.
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Cian 22
Registracija

Potpisom na registracionom listicu Korisnik daje Telenoru neopozivu saglasnost za prikupljanje | dalju
abradu liénih podataka kojl su navedeni u registraclonom listice odnosno ugovoru ifili drugom
dokumentu koji su Korisnik i Telenor sadinili u postupku zakljucenja ugovora, a koje podatke je Telenor
ovlaicen da koristi isklju€ivo u postupku izvriavanja obaveza iz zakljuéenog ugovora i naplate svajih
potraiivanja za pruiene usluge Korisniku, kao i u druge svrhe u cilju vrienja telekomunikacionih usluga
saglasno pozitivnim zakonskim propisima.

Telenor moie, radi promocije | prodaje swojih usluga i usluga sa dodatom wrijednosti, vriiti obradu
podataka korisnika u obimu | trajanju potrebnom za promociju kao i koristiti pozivne automate |
elektronsku podtu u cilju direktnog marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajudi u vidu
pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost moZe biti data i u elektronskoj formii u tom cilju Telenor
mode kreirati aplikaciju dostupnu korisniku na njegovom mobilnom uredaju, koja mora sadriati jasan
opls svrhe aplikacije | detaljno upustvo o mogucnost! korisnika da odbije prijem sadriaja navedenih u
aplikaciji

Prilikom rakljutenja ugovora iz €lana 3 ovih Opitih uslova, Telenor de registrovati licne podatke
Korisnika | iste koristiti u skladu sa zakonom | podzakonskim aktima.

Telenor |e dufan da evidentirane podatke o Korisnicima, fuva u toku trajanja pretplatnitkog odnosa i
najmanje joi godinu dana od dana prestanka pruianja usluge.

Telenor zadriava pravo da licne podatke o Pretplatniku ukljuujuci | ostvareni sacbracaj, kojl sluie za
naplatu dospjelih potrazivanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima zakijucen
ugovor o prufanju usluga naplate predmetnih potrafivanja.

VI PRAVA KORISNIKA
Clan 23
Informacije
Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima | obavezama, kao | procedurama potrebnim za
pristup pojedinim uslugama moZe cbavijestiti u svako vrijeme pozivom na broj 1700, na internet stranici
www telenor.me | u Telenor prodavnicama.

Korisnik moZe lzvesiti provieru stanja na racunu u skaldu sa procedurom Telenora. Provjera stanja na
ratunu, preko broja korisniCkog servisa 1700 vrii se bez naknade. Provjera stanja preko drugih kanala
komunikacije [direktnih kodova, slanja SM5-a, putem servisa “Moj Meni”) naplacuje se u skladu sa
mvaniénim cjenovnikom.
Clan 24
Javnl imenik

Telenor obezbjeduje uslugu vodenja imenika svojih Pretplatnika.

Imenik Pretplatnika je dostupan na Internet stranici Telenora | preko broja 1189, kao i preko Telenor
internet adrese www.telenor.me, Pretplatnik moie zahtijevati da se njegovi liéni podaci i broj ne unose
u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije istakac u pisanoj formi prilikom zakljucenja
ugovora ili kasnije, smatrace se da je dao svoj pristanak za unodenje svojih liénih podataka i broja u
imenik iz stava | ovog ¢lana.

Pravna lica ne mogu trafiti zabranu unofenja onih podataka u javni imenik koji slufe za njihovu
identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadleinih za poslove odbrane i bezbjednosti.
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Clan 25
Povjerljivost

Telenor garantuje tajnost licnih podataka Korisnika i tajnost sadriine sacbracaja u okviru javne
elektronske komunikacione mrefe Telenora, u skladu sa vaiedim zakonima.

Telenor prikuplja, cbraduje i ¢uva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama
korisnika, podatke o potrodnji | finansijskom zaduienju kao i druge podatke koji su neophodni radi
obrafuna i izrade rafuna, naplate usluga, ogladavanje | prodaju sopstvenih usluga, prufanje usluga sa
dodatom wrijednodcu ili koji se zadriavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama. Obrada | £uvanje podataka o korisnicima vril se u rokovima utvrdenim zakonom.

Obradu podataka o korisnicima vriice zaposleni | druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove
izdavanja racuna, upravijanja mreinim saobracajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika,
otkrivanja prevara, zastite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove iz stava 2, u mjeri neophodnoj
13 obavljanje navedenih aktivnosti. Mogudi korisnici podataka iz stava 2 su jod | Agencija 2a elektronske
komunikacije, u slufajevima kada su podaci od znafaja za odlufivanje u sporovima povodom rauna za
usluge ili medupoverivanja, kao | drugi nadleini driavni organi, u sluéajevima i na natin predvidenim
zakonom.

Telenor preduzima mjere kojima se &tite preneseni ili satuvani podacl od uniitenja, gubitka ill zmjene
kao | neoviaddenog ili nezakonitog fuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. U sluaju sumnje na
nedozvoljenu obradu podataka od strane Telenora ili drugih lica koji obradu vrie u ime i za radun
Telenora, lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese reklamaciju nadleinoj sluZbi Telenora.

Telenor obezbjeduje primjenu sigurnosne politike | garantuje tajnost liénih podataka korisnika, sadriine i
drugih podataka o saobracdaju, kao | tajnost podataka o lokacijl u javnoj komunikacionoj mrei Telenora u
skladu sa valedim zakonima.

Telenor garantuje tajnost lidnih podataka korisnika, sadriine i drugih podataka o saobracaju kao | tajnost
podataka o lokaciji u javno] komunikacionoj mreii Telenora u skladu sa valedim propisima. Ovi Podaci
mogu se cuvati | ohradivati iskljudivo radi izrade rafuna za prutene usluge | prinudne naplate neplacenih
usluga kao | za druge svrhe uz saglasnost korisnika i/ill u drugim sluajevima predvidenim zakonom.

Telenor zadriava pravo da, u slufaju reklamacije korisnika i u sluéaju prijave uznemiravanja od drugih
korisnika, provjeri podatke o saobracaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvriio.

Telenor radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s
koriznicima moZe snimati telefonske razgovore korisnika i Telenora preko brojeva 1700 i 1189 , o femu
je korisnik upoznat ovim Opstim uslovima, kao | automatskom govornom porukom koja se emituje
prilikem pozivanja navedenog broja.
Clan 26
Kvalitet usluga

Telenor pruia usluge propisanog kvaliteta. O parametrima kvaliteta usluga koje nudi Telenor, Korisnici
se mogu upoznati na internet adresi www.telenor.me kao i na u Telenor prodavnicama gdje su vidno
istaknut| u formi izvjestaja. Minimalni pondeni parametri kvaliteta kao i uslovi pod kojim se ostvaruje
ponudena brzina Sirokopojasnog Internet blize je definisana pretplatnifkim ugovoram.

Clan 27
Roaming

Korisnik ima pravo upotrebe SIM kartice na podruéju mobilne mreie drugih operatora u inostranstvu i
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na teritoriji Crne Gore, ukoliko je Telenor obezbijedio uslugu internacionalnog ili nacionalnog roaminga.

Pravo iz prethodnog stava Korisnik ostvaruje po pravilima utvrdenim procedurama Telenora sa kojim se
moie upoznati shodno élanu 23.

Korisniku Telenora (fizicko lice), nakon pladenog treceg rafuna, automatskl se aktivira usluga roaming.
Za pravna lica gdje je firma odgovorna za pladanje roaming se aktivira na zahtjev korsnika. Za sve data
kartice (fizicka i prana lica) roaming se aktivira na zahtjev korisnika {viasnika kartice ili odgovornog lica u
pravnom licu). Korisnici koji su u potpunasti ili delimigno odgovomni za pladanje ratuna, dabijaju roaming
na osnovu zahtjeva |

Telenor e ohezhijediti obracun i naplatiti od Korisnika iznos cijene za keridicenje mreie iflli
usluga drugog operatora sa kojim |e oberbjedena usluga roaminga, uvecanu za troskove koje ima u
vezi sa tim obrafunom i naplatom prema vaiecim cijenama roaminga. MNaknada na ime cijene
koriitenja elektronskih komunikacionih usluga u mreZi drugog operatora u odredenom obratunskom
periodu Korisniku se naplacuje odmah, a najkasnije u nekom od narednih obratunskih perioda.

Clan 28
Pravo na obeltecenje

U slufaju da se utvrdi da pruZena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od 8 dana podev od
saznanja o smanjenjenom kvalitetu usluge, moie da zahtjeva raskid zakljuéenog ugovora | vracanje svih
unaprijed pladenih naknada. BiiZi uslovi i nacin refundiranja propisani su pretplatnickim ugovorom.

Clan 29
Hitni pozivi

Svi korisnic! Telenora imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim
slufajevima “112" i druge brojeve hitnih sluZbi bez naknade

Podatke o lokaclji pozivaoca Telenor ¢e obezbijediti u skaldu sa vaZedim zakonskim i podzakonskim
propisima. Zabran|ena |e zloupotreba potiva prema navedenim brojevima U slugju zloupotreba poziva
prema navedenim brojevima Telenor moie jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i
deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/l broj.

Clan 30
Ogranifenje potrodnje

Operator je obavezna da na zahtjev korisnik omoguci besplatno ogranicenje potroinje u cbratunskom
period. Korisnik koji vise od 2 puta u toku kalendarske godine, zahtjeva aktiviranje ove usluge dufan je
da operatoru plati nakandu giju visinu odredusj Agencija.

VIl CLUENE USLUGA
Clan 31
Cienovnik

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za koriscenje usluga , u skladu sa svojom poslovnom
politikom, Telenor odreduje putem Cjenovnika koje objavljuje na internet stranici www telenor.me.
Korisnicima ée vafedi cjenovnik takode biti dostupan u Telenor prodavnicama a o éemu fe korisnici biti
upoznati putev javno dostupnog obavjestenja iz £lana 1 stav 3 ovih Opitih uslova,

Clan 32
lzmijene Cjenovnika
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Telenor moie da izmijeni cijene usluga i/ill druge komercijalne uslove o temu je duZan da unaprijed
obavijesti Korisnika na nadin navden u dlanu 31 stav 1 Opétih uslova,

Telenor takode moZe promijeniti uslove iz pretplatnitkog ugovora odnosno tarifni paket koji je Korisnik
izabrao, ukeliko je izabrani tarifni paket prestac da postoji u ponudi Telenora usled promjene poslovne
politike. U ovorn slugaju, Telenor je dufan da obavijesti Korisnika o namjeravanc] promjeni pisanim
putem ifili SMS-om ako je mogute, kao | da Korisniku omogudi nastavijanje koristenja tarifnog paketa
najsli¢nijeg izabranom tarifnom paketu.

Ukolika se radi o promjenama uslova koji pogorSavaju ugovorni poloZaj Korisnika u dijelu ugovorenih
Opstih uslova | cijena, Kortisnik ima prave da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu
planiranih izmjena raskine pretplatnicki ugovor bez |kakvih sankcija od strane Telenora i bez primjena
ugovorenog otkaznog roka u kom slufaju de se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na
snagu izmjena uslova.

Clan 33
Kontrola netipiénog sacbracaja

Telenor zadriava pravo kontrole u potrodnji | korifdenju usluga koje Telenor pruia svojim
korisnicima, a u cilju njihove zaitite.

Ukolika Telenor uofi netipifan sacbracaj, a nakon prethodnog obavjebtenja Pretplatnika u vezi sa tim,
Telenor je ovladcen da zahtijeva obezbjedenje naplate |l da ogranidi koridéenje uwsluga Telenora, ili
da pokrene postupak priviemene deaktivacije SIM kartice.

Netipiéni saobracaj je swvaki saobradaj €iji obim prelazi obim sacbracaja savjesno ostvarenog u
proteklom periodu ifill saobracaj koji ukljufuje pozive sa prosjefno jednakim trajanjem koji su
obavljeni 5 ili viSe puta u proteklih 12 sati sa istim servisnim braojem, ill bilo koji drugl sachbracaj &iji
obim natno premaiuje dnevni, nedeljni, mjesefni obim sacbrataja koji je Telenor utvrdio radi zadtite
interesa Pretplatnika (suzbijanje prevare).

Telenor ¢e na adekvatan nafin (telefonskim pozivom ili SMS porukom) obavijestiti Pretplatnika o
uofenom netipitnom saobracaju, odnosno o prekoradenju prava u koridcenju usluga, kao | o
ohavezama koje se tim povodom za Korisnika uspostavljaju.

Telenor zadriava pravo da iskljufi nedostupan broj ili brojeve na zbimom ugovoru, Eiji se
viasnik/odgovorna lice ne mole obavijestiti o uofenom netipifnom saobradaju na nadin kako je
predvideno prethodnim stavom ovog €lana.

Clan 34
Obavjestenje o potrodnji

Mezavisno od prethodnog €lana Telenor ce obavijestiti preplatnika o dostignutom iznosu potradnje |u
svojo) mredi i u roamingu), slanjem 5M5-a ili putem telefonskog poziva, u sljedecim slutajevima:
kada pretplatnik, kaji je ograniéio iznos mjeseéne potrodnje, dostigne limitiranu petrednju;

- kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge duie od tri mjeseca i nije ogranitio iznos
potroinje, tokom obrafunskog perioda dostigne iznos prosjefne potrognje u prethodna tri mjeseca;

= kada pretplatnik, kojl koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranitic iznos
potre3nje, a pri tome ima sklopljen pretplatniéki ugovor za odredeni korisnicki paket sa minimalnim
iznosom potrodnje, dostigne dvostruki iznos ugovorene minimalne mjesefne potroinje;

- kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranitio iznos
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potroidnje, a pri tome nema skloplien pretplatnitki ugovor za odredeni korisnicki paket sa minimalnim
iznosom potroinje, dostigne iznos potroénje od 50,00 €,

U slufaju da davalac usluge nije pravovremeno obavijestio pretplatnika o prekomjerno| potrodnji, u
skladu sa sfucajevima iz prethodne talke, pretplatnik je obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka
kada su se stekll uslovi za obavjeitavanje o prekomjernoj potrednji i fznos od trenutka kada ga je
operator o tome obavijestio.

U sluaju da davalac usluge nije uopéte obavijestio pretplatnika o prekomjernoj potrosnji, pretplatnik je
obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavjestavanjem o
prekomjernoj potroinji.

Telenor ¢e takode:
obavijestiti pretplatnika na pouzdan nadin (slanjem SMS poruke ili telefonskim pozivom) o tome da je
dostigao iznos potrodnje od 40,00 €, za usluge prenosa podataka (u svojoj mredi | u roamingu) za
obrafunski period;

obavijestiti pretplatnika i privremeno iskljudi uslugu prenosa podataka [u svojoj mredi | u roamingu),
ukoliko pretplatnik dostigne potrodnju u iznosu od 50,00 € za uslugu prenosa podataka za obradunski
period;

omoguditi pretplatniku da besplatno, slanjam SMS poruke Ili pozivom na broj sluibe za brigu o
korisnicima ukloni ogranifenje iznosa iz alineje 2 ove tatke;

aktivirati uslugu prenosa podataka nakon zavrietka obratunskog perioda, bez naknade.

Korisnicima koji ne Zele da kariste prethodno navedene usluge, od trenutka izjasnjenja o deaktivacijl
usluge, Telenor nece slati obavjeletenja navedena u stavu 1 | 4 ovoga clana. Telenor ce omogutiti ovim
korisnicima da ponovo aktiviraju uslugu u bilo koje vrijeme bez ograni€enja. Deaktivacija | ponovna
aktivacija predmetne usluge vrii se u formi pisanog zahtjeva odnosno preko kratkog koda [USSD kod).
Korisnik koji je izvriio deaktivaciju usluge, od dana izvriene deaktivacije ne moie se pozivati na prava
definisana stavom 2 i 3 ovoga £lana.

Clan 35
Teret platanja

Od trenutka aktiviranja SIM kartice, smatra se da su svi telefonski razgovori | druge usluge koje se
obavljaju preko dodijeljene SIM kartice lzvrieni od strane Korisnika ili uz njegovu saglasnost.

Korisnik je u cjelosti odgovoran za sve nastale posledice, udinjene troikove | duZan je da fzmiri sve
obaveze nastale koriscenjem njemu dodijeljene SIM kartice.

Clan 36
listing

Telenor e na zahtjev Korisnika, bez naknade, obezbijediti prufanje informacija (listing) o elektronskim
komunikacionim uslugama ostvarenim korif¢enjem SIM kartice dodijeljene Korisniku u obradunskom
perioduy, za tekudi mjesec, a najvise za 5 (pet) prethodnih obragunskih perioda. Ukoliko korisnik zahtijeva
izdavanje listing vise od jednom mjesetno korisnk je u obavezl da plati izdavanje listing prema vaiecem
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cjenovniku u momentu podnodenja zahtjeva. Ukoliko listing sadrfi vise od B strana, Telenor moie izdati
listing korisniku u odgovarajucoj elektronskoj formi, po izboru operatora.

Vil ODGOVORNOST | OGRANICENIA
Clan 37
Nepostojanje odgovornosti

Telenor ne odgovara za §tetu koju Korisnik ili trecée lice pretrpi uslied promjene pozivnog broja,
promjene broja Korisnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom i
atmosferskim prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Telenora,
neovlaiéenog koriicenja SIM kartice dodljene Korisniku, nepokrivenosti nekog podrucja signalom,
smanjenog protoka (zagudenja, kadnjenja ili greSke) u beiitnom prenosu podataka, povremenih prekida
u radu mreie i dejstva vise sile.

Ukoliko Korisnik upotrebljava mobilni telefon ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili nije podeien za
koriifenje u elektronskoj komunikacionoj mrei Telenora, ili prouzrokuje smetnje u radu elektronske
komunikacione mrele, Telenor ne snosi odgovarnost za reklamacije na visinu rafuna ili nemogucnost
koridcenja neke od usluga. Ukoliko tokom perioda reklamacije, korisnik opravdano prigovori na
ispravnost rada terminalne opreme koja je nabavijena kod operatora, Telenor ce pretplatniku
ohezhjediti zamjenski uredaj, ukoliko raspolaie slobodnim zamenskim uredajima, do opravke odnosno
zamjene neispravnog uredaja.

Karisnik je saglasan da Telenor ne odgovara za itetu koju Korisnik ili drugo lice pretrpl usled privremenih
ili povremenih prekida prufanja usluga mrefe, koje su van kontrole Telenora. U ovoj situaclji korisnik
moie traZiti proporcionalno umanjenje mjeseéne nakande za vrijeme trajanja prekida.

Telenor nije odgovoran za Stetu u vidu izgubljene dobiti koju Korisnik ili drugo lice pretrpi, ukoliko Steta
nije uzrokovana namjerom ili krivicom Telenora.Telenor ne odgovara za povredu prava na privatnost i
sigurnost Korisnika koju na Internetu izvri trece lice.

Telenor ne odgovara 2a sigurnost i tadnost infermacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima
Interneta. Telenor ne odgovara za 3tetu koja nastane za Korisnika ili trede lice uslijed povrede
Karisnikove obaveze na fuvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu.

Telenor ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa il drugih
programa kojl manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje
odredenih procedura | provjera radi zastite od takvih programa. Telenor nije odgovoran za na taj nadin
ufinjenu stetu.

Telenor ne odgovara 2a bilo koji vid neispravnosti ili nefunkcionalnosti opreme Korisnika, kao ni za
neispravnost, nefunkcionalnost ili nelegalnost instaliranog softvera na strani Korisnika.

Telenor ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica
radova Telenora na infrastrukturi svaje mrede ili évoridta, pod uslovom da Telenor o tome obavijesti
Korisnika 3 dana prije nego 5to radovi otpotnu i da prekid ne traje duZe od 24 &asa neprekidno.

Telenor ne odgovara za bilo koji vid Stete u sluéaju kada Korisnik nije raskinuo vezu izmedju maobilnog
telefona i/ili ratunara sa Serverom sa kajim je bio povezan,

Telenor ne wrii kontrolu sadriaja informacija koje prolaze kroz Telenorovu mredu i nije odgovoran za
Stetu ili druge incidente koji su u vezi sa gubljenjem, unitavanjem, prekidom ili ne isporudivanjem
podataka, pogredno isporutenim podacima ili sliéno.



Telenor doo

telenor o

www telenar.me

Telenor nije odgovoran u slu¢ajevima kada korisnici Telenorovih mreia, svjesno ill nesvjesno ostvare
pristup podacima drugih korisnika | ometaju i ugrofavaju protok infarmacija ili pokufavaju isto.

Telenor ne odgovara za moguli utica] elektronsko komunikacione opreme na drugu tehnicku
opremu niti za moguce biolo3ke ili zdravstvene implikacije kod Korisnika (i tredih lica.

U svakom slutaju, odgovornost Telenora ogranicava se na iznos od 10.000,00 € ito korisnik prihvata
ginom zakljuenja ugovora sa Telenorom,

Clan 38
Odgovornost za roaming

Telenor nije odgovoran za kvalitet | uslove koristenja telekomunikacionih mreia drugih operatora gdje
je tehnitki obezbijedena usluga rominga, niti je odgovoran za eventualne gredke u podacima dobijenim
od drugih operatora prilikom medusobne razmjene podataka o koriscenju usiuga elektronskih
komunikacija, na asnovu kojih se vril obradun cijene roaminga.

Telenor je obavezan da Korisniku prufi sve podatke kojima Telenor raspolaie u vezi sacbracaja koji
je Korisnik ostvario u mreki roaming partnera Telenora, ukoliko su isti Korisniku potrebni radi zastite
njegovih prava i ulaganja reklamacija. Korisnik svoju reklamaciju, na ostvareni sacbrataj u roamingu,
dostavlja Telenoru a Telenor ulaie prigovor roaming partneru,
Clan 39
Nedozvoljene radnje

Korisnik koji na bilo koji nadin koristi usluge pristupa Internetu, duian je da se uzdriava od svakog
ponasan)a koje moie predstavljati zloupotrebu pristupa Internatu.

Postupak Korisnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivaim zakonskim propisima ili savjesnoicu ili dobrim poslovnim obicajima, a narofito:

1. ako se SIM kartica/broj koristi za premoScavanje medunarodnog saobradaja tj. terminaciju
medunarodnog dolaznog saobracaja;

2. ako se vrii distribucija nezatralenih SMS, e-mail | drugih poruka;

3. ako se vrii distribucija SMS, MMS, e-mail poruka Ifill drugog sadriaja €ije je saopitavanje, promet
ili €injenje dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakanom ill na drugi nacin;

4. ako se SIM kartica koristi u uredajima koji nijesu mobilni telefoni, niti drugi uredaji koje je Korisnik
nabavio od Telenora ili za koje je dobio odobrenje od Telenora;

5. ako se SIM kartica koristi u mobilnem uredaju kojl je ukraden;

6. ako se utvrdi da je Korisnik narusio pravila koriéenja Telenor portala;

7. ukoliko se 3alju, prosleduju ili organizuju dobratvorni zahtjevi, peticije, lanfana pisma, reklamni |
promotivni materijal za uredaje, opremu i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane koristi za
Korisnika;

8. ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajderu;

9. ukoliko Korisnik ili drugo lice koje je u posjedu SIM kartice zloupotrijebi mogucdnost pristupa
internetu u cilju neoviadéenog preuzimanja sadriaja koji podlijefu zaititl prava intelektualne svojine
(filmowi, igrice, muzika i sl.), pristupajuci tudim bazama podataka, uredajima ili na drugi nacin pokuZa
da lzvesi ili (zvrdi povredu prava intelektualne svojine zadticenih zakonom;

10. ukoliko Korisnik zloupotrijebi uslugu beiiénog prencsa podataka radi upada u tude informacione
resurse, dedifrovanje tude lozinke, generisanja | direnja elektronskih virusa, naruavanje bezbjednosti
liénih podataka, sacbradaja drugih Korisnika;

11. ukoliko se radnjom Korisnika: wrdi krivicno djelo ili privredni prestup; vrii povreda odredaba
autorskog prava | prava industrijske svojine; vrii djelo nelojalne konkurencije; vrii povreda dobrih
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poslovnih obifaja | prava o zastiti potrofaa; vrii povreda ugovora, konvencija | preporuka u oblasti
prava elektronskih komunikacija, kao | Kodeksa ponaanja na Internetu Giju je primjenu prihvatio
Telenor ili se takvom radnjom Kerisnika ugroZavaju ili povreduju nefija ligna prava, kao i u svim drugim
sluéajevima zloupotrebe dodijeliene SIM kartice koje bl se po standardima Telenora utvrdile kao
takve.

Telenor ima pravo da cdmah, bez prethodne najave, privremeno iskljuci broj, deaktivira SIM karticu ifili
na drugi nagin prekine sa prufanjem usluga Korisniku, ukoliko Karisnik vrii zloupotrebe definisane ovim
clanom.

Clan 40
Iskljufenje odgovarnosti

Telenor ne snosi odgovornost za trodkove ili étetu koji nastanu za Korisnika usljed preuzimanja signala
telekomunikacione mrele drugog mobilnog operatora.

Telenor ne odgovara pokrivenast signalom, kealitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim
tefekomunikacionim mretama ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog
telekomunikacionog operatera.

Telenor ne snosi odgovormost 2a kvalitet | sadriaj roba | usluga koje druga lica [pravna ili
fizitka) pruiaju posredstvom komunikacione mreie Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze
svoje komunikacione mreie. Telenor je duian da drugo lice ugovorom obavede da date usluge maole
pruiati korisniku iskljufive po zahtjevu korisnika | po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti.
Trodkovi koridéenja usluga drugih lica [pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreie
Telenora fakturiSu se putem racuna Telenora. Telenor je duian da u sluéaju prigovora korisnika po
osnovu iznosa racuna za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta | sadriaja tih usluga , omogudéi
korisniku nesmetano koriSéenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovim
Opitim uslovima. Telenor ce prilikom donofenja odluke po predmetnom prigovoru trafitl od prufaoca
tih usluga detaljan izvjeftal u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor ce svoje usluge
obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nespornl dio raguna il fznos kaji
odgovara prosjecnoj vrijednosti posliednja tri mjesefna racuna.

Telenor nije odgovoran za dtetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji | 2loupatreba Korisnika
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje trece lice ili sam Korisnik.

Korisnik je odgovoran Telenoru, drugom Korisniku i svakom tredem licu koje pretrpi Stetu usljed
nedozvoljenog ponasanja Korisnika u korifc¢enju usluga Telenora, ukljutujudi, a ne ogranitavajuci se na
slutajeve iz £lana 37 ovih Opstih uslova.

Telenor nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovlasten pristup podacima Korisnika od strane
trecih lica, Stetu na uredajima Korisnika nastalu uslijed virusa | sl, do kojih dode makon konekcije
Korisnika na elektronsku komunikaclionu mreiu Telenora, ili do koje dode usled koriffenja telefona ifili
drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodata ili Telenora,

% ISKLIUEENIE KORISNIKA 17 ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE

Clan 41
Privremeno iskljuéenje

Pored sludajeva navedenih naprijed u ovim Opstim uslovima, Telenor je ovladten da priviemeno
iskljuci broj ifili SIM karticu dodijeljenu Korisniku u sledecim slucajevima:
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- ukoliko postoji sumnja da mobilni uredaj Korisnika ometa rad elektronske komunikacione mreie i
nesmetano koridéenje terminalne opreme drugih Korisnika do otklanjanja smetnji;

- ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika | poslije opomene Telenora nastavi da uznemirava
ili wrijeda druge Korisnike ili treca lica, u kom sluéaju priviemeno iskljuéenje traje 15 dana

- zbog otklanjanja tehnitkog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mredi, ur obavezu da
jedan dan prije otpofinjanja radova da obavjeStenje u sredstvima javnog informisanja, pri éemu ovakvo
ogranifenje mole trajati do zavrietka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je doilo do
ogranifenja koridtenja usluga.

Za wrijeme trajanja priviemenog iskljufenja iz prethodnog stava, osim isklufenja iz tacke 2,
Pretplatnik nije dufan da plata ugovorenu pretplatu.

Clan 42
Trajno iskljuenje
Telenor moie jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa Korisnikom | deaktivirati dodijeljenu SIM
karticu i/ili broj, kako je naprijed navedeno u ovim Opétim uslovima, kao i u sledetim sluéajevima:

- u situacijama navedenim u ¢lanu 6 stav 3 Opstih uslova

- ukoliko Pretplatnik ne otkloni posledice ufinjenih prekoracenja u koridéenju usluga u roku od 30
dana pofev od privremencg iskljutenja;

- ukaliko Karisnik ili drugo lice sa broja Korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili tredih lica,
nakon $to je jednom ved izvrieno priviemeno iskljuenje, odmah poito je Telenor saznao za ponavijanje
navedene zloupotrebe;

- ukoliko Korisnik, suprotno ovim Opstim uslovima, svoj broj ifill 5IM karticu ifili mogucnost
koristenja usluga Telenora ustupl ifili preproda, odmah posto je Telenor saznao za ove radnje;

- ukoliko Telenor utvrdi da je Korisnik u odnosu na Telemor postupac na prevaran nadin ili
koristio lafna dokumenta, odmah po saznanju Telenora za ovakve okolnosti;

- ukoliko Kaorisnik u roku od 30 dana polev od privremenog iskljuéenja zbog zloupotreba u smislu
¢lana 34 ovih Opitih uslova ne potpide | Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje nece
preduzimati nedozvoljene radnje Il ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljene radnje, odmah po
nastupanju navedenih okolnosti;

- ukolika nakon privremenog iskljutenja Korisnika u smislu tlana 41 ovih Opitih uslova Telenor utvrdi da
se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava korisnika, tako da se od Korisnika nadalje ne moie ofekivati
savjesno postupanje prilikom koriic¢enja usluga Telenora;

U svakom slufaju Telenor zadriava pravo da nakon isteka roka iz clana 6 stav 4 (120 od trajnog
iskljuenja), broj trajno deaktivira | ponovo iskoristi broj za novog korisnika.

X ZAVRSNE ODREDBE Clan 43
Rjesavanje sporova

2a sve sporove izmedu Telenora i Korisnika koji su pravna lica ili preduzetnici nadleZan je Privredni sud.
Za sve sporove izmedu Telenora i Karisnika kaji su fizicka lica, ugovara se nadleinost Osnovnog suda, u
zavisnostiod mjesta zakljufenja ugovora.
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Clan 44
Primjena propisa

MNa odnose izmedu Telenora | Korisnika koji nijesu regulisan| ovim OpStim uslovima primjenjivace
se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama Crne Gore (Sl list Crne Gore 40/13, ) i drugi vaieci
zakoni | podzakonski akti Crne Gaore.
Clan 45
Stupanje na snagu

Ovi Opsti uslovi objavijeni su na internet stranici Telenora www.telenor.me
Ovi opéti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objaviljivanja na interenet stranici Telenora.

Za Telenor d.o.0. Podgorica
lzvrini direktor,




Ponuda za tarifni paket Pricaj i surfuj L (fiziéka lica)

iz wl Br. Lk i (1 daljem tekstu: Pretplatnik)

Ova ponuda predstavija dopunu pretplatnidhog ugovara {u dadjem tekstu: Pretplatniékl ugovor) kojl je zakljuéen dana

Na mahtjev Pretplatnika izvriena je promiena tarifnog pakets sa na - lopciono kod ramjens TP)

1.Padaci o popustima na uredaje, opremu i usluge
= uredajl | oprema (epciona primjena kada se kupuje sama terminalna oprema)

Vrsta uredals model wedaja serljskl bro| tija trfdna cijena knosi €, a beniftna cijena itnoy
i

Predmetnl wredai de bith kordédenl we tarifni paket sa pretplatniflim bropem 06 kop Kupac koristh na osnovu prethodno

eakljulenog Pretplatnitkog ugovora.

Pratplatnik s& obaveruje da sve svoje obaveze po zaldjufenom Pratplatniékom ugovor emiruje redovno, u periodu od 12/24___ mijeseci pofev od dana potpishvanja ove
ponude, u kom dlulaju stife pravo da navedeni ureda| kupi po benefitngj chen).

- dodaci [opciona primjena kada se uzrima nrlwtuiﬁliﬁ)dlﬁl

Hariv dodatha Eijn trdiing cijena pe mjssecu wnos) ___ € 53 ukljufenim FOV-om
Navedeni dodaci e beth kardéem uz tarifri paket #a pretplatnitlim brojem 06 kaje Kupac korish na awnovu prethodng ralijufensg
Pretplatnit kog ugovora.

Pretplatnik se obaveruje da sve svoje obavete po takljufenom Pretplatnitbom ugovaru, itmirupe redovne, u periodu od 12/24 mjeseni pofey od dana potphisnja ponude,
u ks slufap stide prave na besplatan dodatak.

LTrajanje | naknade

Ukoliko Pretplatnik odbuti da raskine ili wrrokuje raskid Pretplamnikog ugovora i promijend tarifni paket bez saglasnostl Telenora prije isteka 12/24_ mjeseci potev od
potpishianja ove ponude, Fretplatnik je dulan da Telenoru platl:

- sve mjesefne nakande po tarfnom paketu u ves kajih e zakljulen pretplatmiks ugover, | 1o 1a penod pofev od mjeseca u kome j& Ugowor raskinut, pa do isteka 12/24_
mjesaca pofev od dana zakijul enja ove ponude

= iy naknady v viskni popusia na wredaje, opremu | usfuge koje je pretplatnik ostvaro na osnovu ove ponude, 13 wwemenski period polev od mjeseca potpisivanja do mjeseca
rasiida ponude jukfjulujuti | mjesec raskida|, ukoliko je to povoljnije za pretplatnika. Popusti na uradaje | opremu predstaviju razliku zmedu pune i benefitne cijene uredaja

3 Cjenownik ra tarifni paket

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu | da su svi podaci vierodostojni .
Owva Ponuda je sadinjena u 3 (tr) Istovietna primjerka, od kojih Telenor 2adriava 2 (dva), a Pratpiatnik 1 (jedan) primjerak

U Podgaeici,

Pratplatmk




Ponuda za tarifni paket Moja firma Surfuj M (Soho)

i ul PIB POV {u dafjem telsty” Fretplatnik]

i ul e Lk  IMBG' {u daljern tekitu! Krajnji

korignik) 53 druge strang
Ova ponuda predstavija dopunu pretpiatnitkog ugovara (o daljem tekstu: Pretplatniki ugovor) koji je akljulen dana

Na zahtjov Pretplatnika lavrena [ prom|ena tarifn keta sa na

1. Podaci o popustima na uredaje, opremu | usluge
= tarminalng oprema [opciona primjena)

Vrsta uredajn madel uredaja, serijski broj fija puna tridna cjena gnost € a benifina
chenaignasi (.
Predmetni ureda)i ce beib korifteni uz taritni paket sa protplatndkim brojem 06 koje Kupac koristi na ssnovu prethodno

iakdjulenog Pretplatnithog ugovora
Pretplatnik se obavezuje da sve svoje obaveze po sahkijulenom Pretplatnickom ugovore ikmiruje redovno, u periodu od 12/24___ mjeseci pofev od dana potpisivania
ove porude, u kom slud aju stite pravo da navedeni ureda] kupl po benefitno| cijent

- dodaci {opciona primjens)

Naziv dodatka Eya triifna cijena po mpesecu ienoy € sa ukfjefemm POV-om
Mavedeni dodaci ¢ bitl kondfen) uz tarifni paket sa pretplatrstkim brogem 06 koje Kupac koristi na osnovu prethodno
zakljuienng Pretplatnitkog ugavora,

Pretplatnik 3¢ obaveruje da sve ivoje obavere po takijufenom Pretplatnifbom ugovory, izmiruje redowno, U perody od __ mjesect podev od dana (akijufenis ponude,
u hom slutaju stile pravo na besplatan dodatak Uil procentualn popust .

L.Trajanje | naknade

Ukoliko Pretplatnik odluli da raskine il uzrokuje raskid Pretplatnidkog ugovora il promijeni tarifni paket be: saglacnosti Telenora prije isteka 12/24__mjeseci polev od
|potpisivanja ove ponude, Pretplatnik je dufan da Telenoru plat

- sve mjesefne nakande po tarifnom paketu u vex kojih je 1akljuéen pretplatinihi ugovor, | to 23 perod polev od mjeseca u kome je Ugovor raskinut, pa do isteka
mijeseca polev od dana raklpulen|a ove panude

= il naknady w visin popusta na uredaje, opremu | ushuge koje je pretplainik ostvario na osnovy ove ponude, 7a wiemenshi period polev od mjeseca potpisivanja do
mijeseca rashida panude (ukfjufujudi | mjesec raskida), ukoliho je to povolpije za pretplatniia. Popusti na uredaje | opremu predstavlju raziike kmedu pune | benefitne

chiena uredaja

3.Cienovnil 1a tarifni paket Moja firma Surfuj M Cljene sa POV-om Lnos POV-a
Prikijulak 0,0000 0, 0000
Prikfiufk Dual 5t 0. 0004 00000
Zamjena kartice 0.0000 00000
Prom|ena broja 0.0900 00000
Promjena viasniltva 0,0000 00,0000
Detaljan rafun na rahtjey 0,0000 0,0000
Detalign rafun - pretplata 0,0000 0.0000
Pretplata 2a fax ushsgu 00000 0,0000
Cijane sa POV-om lanos POV-a
Miesetna pretplata 101201 1,6158
Minuti ukljuteni u mjsiednu pretplatu® 150
SMS ukljudeni u mpesedno pretplatu®® 50
Internet protok ukdjufen u mjesetnu pretplan®** Neograne gn
Minuti ka Telenor Crna Gora mrefi**** Neagranifeni
Posivi u Telenor mreki 0,1321 00211
[=1] 0, 0000 3, o0
Pozivi premma drugim mobilnim i fiksnim mredama u Crnej Garl 0,1322 0,013
Pozii ka Srbiji - Telenor 01322 00211
Pogivi ka Sebiji (MTS, VIP, Telekom Srhijal 0,2644 00422
Poivi ka Basni | Hercegowini 0,644 0,0433
Telgnar wnjet ***=* 0,1526 0,0244
Ostatak syijeta 0.55%1 0,08%3
Govarna polta 14077, 14088 - presiulvanie poruka 00,0000 0, 0000




Hitne sluibe 10,0000 0,0000
Bienis kontakt centar 0,0000 0.0000
Pazivl prema spedijalnim bropvima 01322 00211
Poriv pema uzslulnim brojvima 0, 2844 00054
Besplatni potivi prema specjabnim brojevima (GB00,. | 10,0000 10,0000
SMS ka mrefama u Crnoj Gori | Sebiji 0,0305 0.,0049
MMS 10,2023 00323

- Cijervis su izrafene u EUR 2a jedan minut rasgovors sa uradunatim POV-om

- Taritni interval 12 govarni saobrada) je B0 tekundi a 2a prenas podataka tarfna jedinica je 100+ 100 kb

- *Miinuti ukljuleni u pretplaty se mogu troditi na pogive prema svim mrefama u Crngj Gori

. oS ukljudeni u pretplaty mogu 5= slati prema svim mreZama u Cengj Gorl 1 Srbijl

- Nepotroieni minuti | SMS-ow kaji su ukljudeni u pretplaty se mogu prenijeti u nanedii mjesec (samo jedan mjpesec)

. *** poslije potrotens kalifine podataka (300 MB| po maksimabnoj breini reduk uje se brrina protoka podataka

L Maksimalni pratok j& 21MB/S, 8 smanjeni protak je maksimalna do 64 kb/s

. B za maksimalm protok brzme (300 MB| se ne prenase u neredm mjesec

. **=*Minuti ka Talenor Crna Gora mredi se trode nakon potroenih minuts ukfjutenih u pretplaty

. *=42 Primjenjaje se politika Ter korticenja - poskje potrodesih 2000 minuta, saobraca se napladuje po chenovniky

L] Benafit ukjufan v pretplaty [Minuti/SMSMWB) ne odnose se na roaming saobraca)

- SM3S, MMS se tarifira po poruci

*  Primanje SMS, MMS poruka je besplatno

-

. seees Talenar filijale: Madarska, Norvelka, Danska, Svedsks, Ukrajina, Pakistan, Bangladel, Tajland, Malezijs

. nformacije o specifalnim | ushulnim brojevima nalaze so na adrest waow telenar ma/privatn | korisnicl/ usuge ftelefonski servisi/info 2ona

Cjenownik 1a roming Cijene sa POV-om ltnos PDV-a
Iona 0
Delazni porivi *Kzo u mredi Telenora CG
Dotazni porivi®* 0,0509 10,0081
SMAS 01221 05,0195
Prenas podotaka - jaki seobrata) 0.50B5 10,0812
Preras podataks - slaty ssobrata) 0,2533 0,406
Zona 1
u;par.h'n pntlu‘l 0., 50BS 0,0812
O paivi 0.8137 0,199
Dolaznl pozivi 0, 2034 0,0195
5ha5 02543 ,0406
Prenas podataka - prvi MB 6,1026 09734
Prenas ka - drugi M8 0,0000 10,0000
Prenos podataks poslije drugog MB 30513 04572
Tona 2
Uspostava pative 0,5085 0,0812
Ddlazni pozivi 1,8308 10,2923
Dofarnl pocivi 0,3051 0,087
SME 10,3051 00487
Prenos podataka - prvi MB 12,2051 1,5487
Prenos podataka - drugi M8 0.0000 0,0000
Prenos podataka pashie drugog MB i, 1026 0,9744

= *uymavisnosti od trifnog plana cijens kao u Crno) Gorl osim sacbracajs kojl se ne mole koristiti u roaming (CUG, FF, saobradaj ubjuten u pretplatu, | dr)

. ** yali ra Telenor Srbije po pozivu, ostatak Srbije naplacuje se kao ZONA 1

- Cijene su wradene u EUR, po minutu za govarni saobracaj | po M8 za infernet

- Tarifni interval 13 govorni saohrada) (odiazni | dolamni] je 50 + 60 sekundi {osim a **)

- Dalasni pozivi so napladuju po pozivu

. Uspostaya poziva s napladuje po poivi

- §MS 22 tarifira po podlato) poruc

. Tarifna jedinica za prencs podataka je 100 + 100 kb

- 2ona 0 - Telenos Srhija

- Zona | —pstatk Sebije, Evropa, SAD, Manada

=« Fona 2 -ostatak svijeta

-

*Cijene u zavisnash od tanifnog plana

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prifvata ponudu | da su svi podaci vierodostajni .
Owva Panuda je safinjena u 3 (tri) istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadriava 2 (dva), a Pretplatnik 1 (jedan) primjerak.

U Podgoric,

Pretplatnik




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora - Fiksnl Internet

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
USLUGA FIKSNI INTERNET

Opis usluge
Clan 1.

Telenorova usluga ,Fiksni internet” obezbjedjuje pristup Internetu na lokacijl Pretplatnika na nacin koji
zadovoljava korisni¢ke potrebe | to uz direktan pristup internetu uz velike brzine pristupa, simetricnog
protoka podataka.

Usluga Fiksni internet podrazumijeva pristup Internetu bez Ikakvih ogranifenja u pogledu prenijete
kolicine podataka na mjeseénom nivou,

Pretplatnik je u skiadu sa svojim potrebama odabrao odgovarajudl tarifni paket usiuge Fiksni internet
kojl karakteridée maksimalna brzina uditavanja | slanja podataka. Postizanje maksimalne brzine
internet pristupa definisane tarifmim paketom zavisi od subjektivnih | objektivnih faktora kao Sto su:
nacin korid¢enja interneta | tehnicke karakteristike pristupnog linka.

Usluga se realizuje uspostavijanjem wveze izmedu lokacije korisnika na kojoj se usluga realizuje |
Telenorove mrefe koridéenjem pristupne tehnologije koja je tokom analize tehnicke izvodijivosti
izvriene od strane Telenorovih strutnjaka procijenjena kao optimalna za zadovoljenje potreba
korisnika imajuci u vidu odabrani tarifni paket | maksimainu brzinu usluge Fiksni intermet, kao |
pristupni kapacitet za potrebe drugih usluga koje se realizuju na toj korisnickoj lokaciji.

U okviru usluge Fiksni internet Telenor na zahtjev Pretplatnika obezbjedjuje potreban broj statickih IP
adresa uz dodatnu naknadu.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se slededi bitni elementi | uslovi za koriScenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika.

Datum valuta €
predaje S
placanja
Minimaini period koriééenja usluge 1 god [ 2 god Drugo:
{pocev od datuma potetka platanja)
Cijena usluge fikenog pristupa internetu bez POV-a Cijena Popust % Cijena sa
popustom
Fiksna mjesecna naknada
Jednokratna naknada
| Ugovorena usluga
Ostvareni benefiti:
Oprema  Telenora  stavijena na Komada Vrjednost sa POV om po
raspolaganje prefplainiku bex naknade: komaciu Ukupno

Pristupna brzina i tip interfejsa

Brzina interfejsa Interfejs Tip konektora Dodatne informacije
Port #1

100 Mb O | O Fast sthernet O RJas (120 ohm)

1Gb O | OGigabit ethemet O SGC/PC optical

10 Gb ethermet a [ FCIPC optical

Oplitin viakno O O LE/PE optical

Napomana pretplatnika u vez tahnitkih detalja ugovorena usluge:




telenor

Prilog Pretplatnifkog ugovora — Fiksni Internet

Isporuka, tehnicki komercijaini kontakti

Kontakt Telenota Isporuka usluge Tehni€ki kontakt
Kontakt osoba
Telefon
Email adrasa
Kontakt Pretplatnika Komercijalnl kontakt (za dostavijanje Tehnitki kontakt
fakiure)
Kontaki osoba
Telafon
Email adrasa
Fratplatnik / Lokaciia Tip usluge Kapachot
Fiksni pristup intermetu
Ukiupno na mjesednom nivou bez PDV-a

Clan 3.
(Opciono ukoliko se ugovori)
Mjeseéna raspolodivost procentualno umanjenje mjeseéne naknade
2a ugovorenu uslugu
= xx, xx% Bez umanjenja racuna
= % | xx, xx% X U
= %X % - Ax % xX %
= xx,% % - XX % xx %
= X% %o - X, x Yo *x Y
Ispod 97% Revizija sklopljenog ugovora

Ukoliko je usluga neraspoloZiva na jednoj lokaciji umanjenje se odonsi samo na fakturu za tu lokaciju
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni nacin.

Usluga se smatra neraspoloZivomn ukoliko ne postojl mogqucnost primanja, odnosno slanja paketa preko
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tatka razgranifenja odgovornosti izmedu Telenora |
Pretplatnika podrazumijeva se interfejs, koji se isporucuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovem
Prilogu.

RaspoloZivost se rafuna na mjeseénom nivou | predstavija odnos vremena u kom je usluga koriséena |
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca. RaspoloZivost Usluge racunacde se na osnovu uvida u monitoring
sistemn Telenora. Vrijeme trajanja kvara raéuna se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a zavrava
trenutkom prestanka smetnje, Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TTS sistemu. RaspoloZivost
se posebno izratunava na mjesecnom nivou na sljededi nacin:

AR = (720-UT) x 100
AR = Mjesecna raspoloZivost
uT = Vrijeme neraspoloZivosti na mjeseénom nivou (neraspoloZivost uzrokovana visom silom i
planiranim radovima nije ukljuéena).
720 = Prosjecan ukupan broj sati u jednom mjesecu
Clan 4.

Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u slu€aju da isti ne izmiruje redovno meseéne
ratune kao | u slufaju da ne ostvaruje minimalnu meseénu potrodnju ukoliko je ugovorena.
Ovaj Prilog je saéinjen u 4 istavjetna primjerka i €ini sastavni dio Pretplatnickog ugovora.

Za TELENOR PRETPLATNIK
Sifra prodavca: Odgovorno lice
P, M.P.




,‘ telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora PBX konekcija

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
-  USLUGA PBX KONEKCIJA -

Opis usluge
lan 1.

Usluga Telenor fiksne telefonije PBX Konekcija amogucava integraciju Pretplatnikove kucne telefonske
centrale (PBX) ili druge komunikacione opreme sa Telenorovem infrastrukturom u cilju pruzanja
Telenorovih fiksnih telefonskih usluga.

Usluga PBX Konekcija omogucava integraciju sa sledecim tipovima opreme na strani Pretplatnika,
putem razli€itih interfejsa na korisnicko) opremi koju obezbjedjuje Telenor:

. ISDN PRI ili BRI interfejsom/ima - konekcija ISDN PBX
. Fast Ethernet - konekcija IP PBX Ili druge komunikacione opreme (SIP trunking)

Telenor obezbjedjuje potrebnu javnu geografsku numeraciju kako bi zadovoljie komunikacione
potrebe Pretplatnika. Pretplatnik ima moguénost povecanja braja pretplatnifkih brojeva zakljufenjem
aneksa ugovora,

Zavisno od potreba | opreme Pretplatnika, Telenor obezbjedjuje potreban brof istovremenih govarnih
kanala, koji predstavljaju broj istovremenih poziva koji se mogu uspostaviti prema Telenoroj mre#i
{izvan korisnitkog PBX) tj. ka svim nacionainim i/ili medjunarodnim mrazama.

Interfejsi za povezivanje sa karisnitkom kudénom centralom, ill drugom komunikacionom opremom,
predefinisan je broj govornih kanala koje Telenor cbezbjedjuje Pretplatniku (npr. ISDN PRI Interfejs
30 governih kanala, ISON BRI interfejs 2 govorna kanala, FXO interfejs 1 govorni kanal).

Pretplatnicima usluge Telefonska linija omogucuje se na zahtjev Pretplatnika bez nadoknade
koris¢enje naprednih telefonskih servisa kao Sto su: Privatnl plan numeradje | Zatvorena korisnicka
grupa (CUG).

Usluga se realizuje uspostavljanjem weze izmedu lokacije Pretplatnika na kojoj se nalazi kucna
centrala Pretplatnika (PBX), ili slicna korisnicka oprema i Telenorove mreze koriscenjem pristupne
tehnologije koja je tokom analize tehnicke izvodljivosti izvrSene od strane Telenorovih strutnjaka
proceljnjena kao optimalna za zadovoljenje potreba Pretplatnika imajudi u vidu govorni kapacitet, kao
| pristupni kapacitet za potrebe drugih usluga koje se realizuju na toj korisnitko] lokaciji.

Telenor moZe na zahtjev Pretplatnika da obezbjedi ra¢un za svaki geografski broj iz Telenorove fiksne
numeracije, kao | detaljnu specifikaciju poziva. Obaveza Pretplatnika kao preduslov za realizaclju
zahtjeva za dobijanje ratuna za svaki broj iz Telenorove fiksne numeracije je pravilna konfiguracija
opreme na strani Pretplatnika (npr. PBX) koja obezbjedjuje prosledjivanje infarmacije o saobracaju po
svakom geografskom broju prema Telenorovo] mreZi. Ukoliko Pretplatnik ne moie da obezbjedi
prethodno navedeno, Telenor e obezbjediti radun | specifikaciju poziva za vodedi broj 1z niza fiksnih
brojeva iz Telenorove numeracije koji su dodijeljeni Pretplatniku.

Cijene poziva specijalnih brojeva, pretplate, govarnih automata | brojeva sa fiksnim tarifiranjem bez
obzira na duZinu trajanja poziva preko kojih se ostvaruju odredeni dodatni servisi | usluge Telenora,
primjenjuju se | u okviru usluge PBX konekcija i isti su definisani zvaniénim cjenovnikom Telenara koji
je objavijen na internet stranici www.telenor.me.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.

Utvrduju se slededi bitnl elementi | uslovl za koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga Telenora
od strane Pretplatnika.

Cjenovnik

MNaziv tarifnog paketa

Cijene tarifnog paketa Cijena Tarifni interval

Nacionalni pozivi u fiksnej
mrezi

Naclonalni pozivi ka Telenor




telenor

Prilog Pretplatni¢kog ugovora PBX konekcija

mobilnaj mrei

Nacionalni pozivi ka M teli
Crnogorskl Telekom
mabilnim mrezama

Medjunarodni pozivi Telenor
Srbija

Medjunarodni pozivi Zona 1

Medjunarodni pozivi Zona 2

Medjunaradni pozivi Zona 3

Medjunarodni pozivi Zona 4

Medjunarodni pozivi globalne
satelitske mreze

Meseéna naknada po popust
pretplatni€kom broju %
Jednokratni iznas popust
Instalacione takse
%
Opis ugovorene usluge i dodijeljene poviastice
Broj istovremenih telefonskih kanala
Tip CPE interfejsa cliena popust
%
Dodijelejni pretplatniéki brojevi
Drugi popusti
Lokacija pruzanja usluge
Uslovi
Odredeno vrijeme [ Neodredeno vrijeme [
Minimalan period trajanja ugovora 12/24 meseca

Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u sluéaju da isti ne izmiruje redovno
mesetne racune kao | u slutaju da ne ostvaruje minimalnu mesednu potresnju ukoliko je ugovorena.

€lan 3.
Ovaj Prilog Je sacinjen u 2 istovetna primerka | ini sastavni deo Pretplatniékog ugovora
Za TELENOR PRETPLATNIK

M.P. M.P.




{‘ telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora Telefonska linija

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA
- USLUGA TELEFONSKA LINIJA -

Opis usluge
an 1.

Usiuga Telenor fiksne telefonije ,Telefonska linija" obezbjedjuje jedan govorni kanal za cbavljanje
telefonskog saobracaja po liniji preke Tefenorove infrastrukture u cilju pruzanja Telenorovih fiksnih
telefonskih usiuga.

Telenor obezbjedjuje po jedan javni geografski broj po svakoj Telefonskoj liniji kako bi zadovoljio
komunikacione potrebe Pretplatnika.

Zavisno od potreba i opreme Pretplatnika, Telenor obezbjedjuje potreban broj Telefonskih linija, tj.
broj istovremenih govornih kanala, koji predstavijaju broj istovremenih poziva koji se mogu
uspostaviti prema Telenorovo] mre2i tj. ka svim naclonalnim I/ill medjunarodnim mrazama.

Pretplatnik moZe da koristi ovu uslugu povezivanjem pojedinaénog telefonskog uredjaja, ili analogne
kucne telefonske centrale (PBX).

Korisnicima usluge Telefonska linija omogucuje se na zahtev Pretplatnika bez nadoknade koriscenje
naprednih telefonskih servisa kao 5to su: Privatni plan numeracije, Zatvorena korisni¢ka grupa (CUG),
Prikaz Identifikacije pozivajuteg broja, Ogranifenje identifikacije Pretplatnika, Poziv na &ekanju,
ZadrZan poziv, Prosledjivanje poziva (bezuslovno, u sluéaju zauzeéa linije, u sludaju da nema
odgovora, u slufaju nedostupnosti Pretplatnika) | Transfer poziva.

Usluga se realizuje uspostavijanjem veze izmedu lokacije Pretplatnika na kojoj se usluga realizuje |
Telenorove mreZe koriScenjem pristupne tehnologije koja je tokom analize tehniéke izvodijivosti
izvrene od strane Telenorovih strufnjaka procijenjena kao optimalna za zadovoljenje potreba
Pretplatnika imajuéi u vidu govaerni kapacitet, kao i pristupni kapacitet za potrebe drugih usluga koje
se realizuju na toj korisni¢koj lakaciji.

Telenor obezbjedjuje raéun za svaki geografski broj iz Telenorove fiksne numeracije dodijeljen za
uslugu Telefonska linija, kao i detaljnu specifikaciju poziva.

Cijene poziva: specijalnih brojeva, pretplate, govornibh automata | brojeva sa fiksnim tarifiranjem bez
obzira na duZinu trajanja poziva preke kojih se ostvaruju odredenl dodatni servisl | usluge Telenora,
primjenjuju se | u okviru usluge Telefonska linija i isti su definisani zvaniénim cjenovnikom Telenora
kojl je objavijen na internet stranici www.telenor.me.

Bitni elementi ugovora
Clan 2.
Utvrduju se slededi bitni elementi | uslovi za koriScéenje elektronskih komunikacionih usiuga Telenora
od strane Pretplatnika,

Cjenovnik
Cijene tarifnog paketa Cijena Tarifni interval
Nacionalni pozivi u fiksnoj
mreZi

Nacionalni pozivi ka Telenor
mobilnoj mrezi

Macionaini pozivi ka M tel |
Crnogorski Telekom
mobilnim mrezama

Medjunarodnl pozivi prema
Telenor Srbija mreil

Medjunarodni pozivi Zona 1

Medjunarodni pozivi Zona 2

Medjunarodni pozivi Zona 3




telenor

Prilog Pretplatnickog ugovora Telefonska linija

Medjunarodn| pozivi Zona 4

Medjunaredni pozivi globalne
satelitske mreie

Jednokratni lznos popust
instalacione takse

%
Mjesecna naknada po popust
pretplatnickom broju %
Opis ugovorene usluge i dodijeljene poviastice
Mazlv tarifnog paketa
Broj istovremenih telefonskih kanala
Tip CPE interfejsa cijena popust

%

|

Dodijelieni Pretplatnicki brojevi

Drugi popusti

Lokacija pruzanja usluge

Uslavi

Odredeno vrijeme ]

Neadredeno vrijeme [

Minimala period trajanja ugovora

12/24 mjeseca

Telenor ima pravo da ukine dodijeljene povlastice Pretplatniku u slufaju da isti ne izmiruje redovno

mesecne racune kao | u slutaju da ne ostvaruje minimalnu mesetnu potrosnju ukoliko je ugovorena.

€lan 3.
Ovaj Prilog je saginjen u 2 istovjetna primjerka i Cini sastavni deo Pretplatni€kog ugovora
Za TELENOR PRETPLATNIK
M.P. M.P.




