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Predmet: Usaglašavanje Opštih uslova za fiksnu i mobilnu mrežu, pretplatničkih ugovora (za poslovne 
korisnike i fizička lica za mobilnu mrežu), ugovora o pružanju usluga elektronskih komunikacija za 
pravna lica (biznis ugovor za fiksnu i mobilnu mrežu), ugovora za prepaid korisnike i nihovih priloga sa 
izmjenama i dopunama Zakona o elektronskim komunikacijama (SI list CG broj 40/13), koje je 
inicirano Vašim dopisima br. 0205-1006/1 od 09.02.2017 godine 

Poštovani gospodine Đuroviču, 

Povodom predmetnog dopisa, obavještavamo Vas da je Telenor, izvršio usklađivanje Opštih uslova i 
navedenih ugovora sa izmjenama Zakona . U smislu odredbi člana 149 stav 1 i 153 stav 3 Zakona o 
elektronskim komunikacijama, Savjetu Agencije dostavljamo na saglasnost: 

opšte uslove pružanja i korišćenja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mobilnoj mreži 
Telenor d.o.o. Podgorica, 

opšte uslove pružanja i korišćenja elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj 
komunikacionoj mreži Telenor d.o.o. Podgorica, 

pretplatnički ugovor za korisšćenje elektronskih komunikacionih usluga javne fiksne 
komunikacione mreže Telenor doo 

postpaid pretplatnički ugovor za fizička lica, 

postpaid pretplatnički ugovor za poslovne korisnike, 

postpaid ugovor o pružanju usluga elektronskih komunikacija za pravna lica (bizn is ugovor), 

ugovor O pružanju prepa id usluga. 

Pored navedenih dokumenata Telenor kao sastavni dio pretplatničkih ugovora za korišćenje 

elektronskih komunikacionih usluga javne fiksne komunikacione mreŽe Telenor doo, u pri logu 
dostavlja na saglasnost: 

prilog ugovora za uslugu "Fiksni internet" 

prilog ugovora za uslugu "PBX konekcija" 

prilog ugovora za uslugu "Te lefonska linija" 

prilog ugovora za uslugu "VPN L2/L3" 



telenor 

prilog ugovora za uslugu "Iznajmljivanje optičkog vlakna" 

prilog ugovora za uslugu "Kolokacije" 

prilog ugovora za uslugu "Iznajmljena linija" 

Telenordoo 
Rimskitrg4 
81000 Podgorica 
www.telenor.me 

Takođe kao satavni dio pretplatničkih ugovora za fizička i pravna lica za mobilnu mrežu, dostavljamo u 
prilogu na saglasnost: 

ponudu za fiz i čka lica, 

ponudu za pravna lica, 

ponudu za kupovinu uređaja na rate 

ponudu za "Soho" korisn ike, 

ponude za postpaid korisnike fizička lica "Subsidy". 

Nadamo se da su ispunjeni uslovi za davanje saglasnost za korišćenje dostavljene dokumentacije od 
strane Savjeta Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost. 

s poštovanjem, 



~telenor 
PRETPLATNICKI UGOVOR (za poslovne korisnike) 

Zaključen dana između :Telenora d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4, PI B: 02242974, POV reg. br. 20131-00099 (u 
daljem tekstu: Telenar), sa jedne strane, i 

iz ul PIB PDV 

________ iz _______ _ ul ________ Br.l.k/pasoša ______ _ 

Telenar je prethodno, u skladu sa članom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor pribavio saglasnost 
Agencije za elektronske komunikacije, broj od ____ _ 

Clan 1 

Predmet ovog Ugovora Je zasnivanje pretptatnićkog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i korišćenja usluga javne 
mobilne elektronske komunikacione mreže Talenara. 
Pretplatnik će na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Talenara u tarifnom paketu -,----,_---,_ 
Pretplatnik sa Telenorom ugovara i korišćenje sledećih dodatnih usluga koje nijesu ukljućene u izabrani tarifni paket: detaljan 
račun, povjer1jiv broj , zabrana identifikacije, fax, data, roaming, GPRS,GSM data i dr. 

Clan2 
Prilikom zaključenja ovog Ugovora Telenor je Pretplatniku predao SIM karticu sa serijskim brojem _______ uz koju je 
dodijeljen pretplatnički broj -;----;::--:-c:-:--::-
Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrđuje da je preuzeo SIM karticu opisanu u prethodnom stavu .. 
Telenar se obavezuje da SIM karticu iz stava I ovog ć!ana aktivira i omogući Pretplatniku korišćenje telekomunikacionih usluga 
iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana počev od zaključenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti. 

Clan3 
Na ugovomi odnos između Telenora i Pretplatnika primjenjivaće se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SI. List 
CG 40113) i Opštih uslova Telenora. Uz ovaj ugovor pretplatniku je uručen cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavješetnje o 
načinu tarifiranja. 

Sa sadrž1nom Opštih uslova, važećim cijenama, tarifama, pregledom usluga održavanja, troškovima održavanja i drugim 
informacijama od značaja za vršenje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik se može upoznati na internet stranici 
Telenora, www.telenor.me, Telenor prodavnici kao i pozivom korisničkog servisa na broj 1700. Opšti uslovi i cjenovnik biće 
dostupni svim pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama. 

U slućaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor će preko navedene internet stranice, pisanim obavještenjem uz račun i putem 
slanja sms-a kada je to moguće, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova. Ukoliko se radi o 
promjenama uslova koje pogoršavaju ugovorni položaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pret~atnik ima 
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze plaćaja 
Telenoru naknade navedene u član 12 ovoga ugovora, u kom slučaju će se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na 
snagu izmjena uslova. U slučaju ukidanja korisničkog paketa, za koji je zaključen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi 
petplatniku povoljniji ili korisnički paket slični h karakteristika. 

Clan 4 
Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na račun ispostavljen po osnovu pruženih usluga, u roku od 8 dana počev 
od dana prijema računa. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrđivanja nepravilnosti bez 
odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj form i preko pošte na adresu Telenora 
Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisnicima, kao i na email adresu: reklamaci je@telenor.me 
Telenor je obavezan da o reklamaciji odluči u roku od 8 dana počev od dana prijema reklamacije i pretplatniku dostavi pisanu 
obrazloženu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija . 
Do trenutka odluke po reklamaciji, Pretplatnik je dužan da u skladu sa rokom za plaćanje navedenim u računu, plati nesporni dio 
iznosa računa, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa računa za 3 prethodna obračunska perioda. 
Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluči u roku od 8 dana, Pret~atnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana 
podnese žalbu Agenciji za elektronske komunikacije , pri čemu je Agencija dužna da po žalbi odluči u narednom roku od 30 
dana. 
Ukoliko Pretplatnik u roku od 8 dana počev od dana dospjeća računa nije postupio u skladu sa stavom III ovog člana , Telenor 
ima pravo da Pretplatniku obustavi odlazni saobraćaj , izuzev pristupa i korišćenja broju za pozive u hitnim im slučajevima ~ 11 2~. 
Račun dospijeva za plaćanje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec. 
Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor će na pouzdan naćin upozoriti Pretplatnika i odrediti mu rok od 30 
dana od dana obustave saobraćaja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvrŠi svoje obaveze 
Telenor će ponovo aktivirati odlazni saobraćaj uz obračun odgovarajuće naknade u skladu sa cjenovnikom. U suprotnom, 
Telenor ima pravo da trajno prekine s pružanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno uključenje broja naplaćuje se posebna 



naknada po važećem Cjenovni ku. 
Telenar može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/ili broj ukoliko 
-pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ifi trećih lica, nakon ŠiO je jednom 
već izvršeno privremeno isključenje , odmah pošto je Telenor saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe, 
• vrši narušavanje sigumosti i integriteta mreže 

Clan 5 

Svi pretplatnici imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slučajevima ~ 112" i druge brojeve 
hitnih službi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor će obezbijediti u skaldu sa važećim zakonskim I 
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slućju zloupotreba poziva prema 
navedenim brojevima Telenar može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM 
karticu ilili broj . 

Clan 6 
Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos pretplatničkog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema 
Telenoru do dana traženog prenosa. 
Telenar će Pretplatniku omogućiti prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreže u mrežu Telenora i iz Telenor mreže 
u drugu mobilnu telekomunikacionu mrežu, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu predmetnu oblast. 
U slučaju otuđenja ili zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator je dužan da na zahtjev pretplatnika onemogući 
korišćenje te opreme u svojoj mreži, u skladu sa tehničkim mogućnostima. 

Clan 7 
Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi računa da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan na 
korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno ažurira na korporativnom sajtu. 

Telekomunikack>na terminalna i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i druga terminalna i radio oprema koju 
pretplatnik koristi u mreži Telenora, mora da ispunjava uslove kojima se ostvaruje zaštita i bezbjednast korisnika i drugih lica, 
zaštita životne sredine, omogućava efikasna upotreba frekvencijskog spektra i ispunjava druge uslove utvrđene važećim 
propisom. Telenor će omogućiti pretplatniku priključenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrežu najkasnije u 
roku od 8 dana. Telenor predaje tenninalnu opremu korisniku uz odgovarajuće upustvo a načinu korišćenja i podatke o 
tehničkim karaktriestikama, sve na crnogorskom jeziku. 

Ukoliko pretplatnik uzima termiinu opremu od Telenora uz zaključenje ugovora sa minimalnim rokom trajanja, Telenor ima pravo 
da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše , podešava i testira za korišćenje u svojoj elektronskoj mreži te 
obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom), Telenor će nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatničkog ugovora, na zahtjev 
pretplatnika bez nakande omogućiti korišćenje terminalne opreme u drugim mrežama. 

Clan B 

U slučajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog održavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvođenja novih servisa, 
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreže, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika privremeno 
ograniči , onemogući odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje 
jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Telenor će o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od 6 sati 
neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajući način . 
Ograničenje, odnosno prekid iz prethodnog stava može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kojih je 
došlo do ograničenja kOrištenja usluga. 
U slučaju ograničenja odnosno prekida usluga iz stav 1, operator je dužan da pretplatniku umanji mjesečnu pretplatu 
srazmjerno trajanju ograničenja odnosno prekida usluge u skladu sa članom 9. 
Telenar zadržava pravo da zbog otklanjanja kvarova, državanja i izgradnje ili preopterećenja svoje javne komunikacione mreže 
privremeno, djelimićno ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga. 

Telenar obezbjeđuje 24h17dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje 
nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanjuikvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz 
automatske korekcije (automatizovano preruliranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije 
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje) . Telenor ne vrši filtriranje! prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike interneta. 
U slučaju degaradacije i zagušenja , Telenor obezbjeđuje prioritet po servisima: govorni servis, internet. 

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizička) pružaju posredstvom 
komunikacione mreže Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreže. Telenor je dužan da drugo 
lice ugovorom obaveže da date usluge može pružati korisniku isključivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju 
njegove saglasnosti.Troškovi korišćenja usluga drugih lica (pravna ili fizička) posredstvom komunikacione mreže 
Telenora fakturišu se putem računa Telenora. Telenor je dužan da u slučaju prigovora korisnika po osnovu iznosa računa za 
usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja tih usluga , omogući korisniku nesmetano korišćenje svojih 
komunikacionih usluga koje su obezbijeđene saglasno ovom ugovoru i Opštim uslovima. Telenor će prilikom donošenja odluke 
po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca tih usluga detaljan izvještaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor 
će svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nesporni dio računa ili iznos koji odgovara 
prosječnoj vrijednosti posljednja tri mjesečna računa. 
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Clan g 
Telenar će pretplatniku ponuditi sledeće parametre kvaliteta usluge: 
Vrijeme odziva službe za korisnike Telenora ( 1700) je 60140, što znači da će služba zakorisnike Telenora na 60% poziva 
odgovoriti u prvih 20 sekundi , 
- 24f7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1188, 
- prijavu smetnji i tehničku podršku 24n za usluge u mobilnoj mreži , 
-učestalosi raskinutih veza na nivou mreže <1% GSM; <1% WCOMA 
-učestalost neuspješmih sms poruka poslalih sa mobilnog uređaja I isporučenih na mobilni uređaj u mreži <3% 
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporućenhi na mobilni uređaj u mreži <10 sekundi 
-učestalost neuspješnih mms poruka < 50 % 
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM 
-ućesla/ost neuspješnih uspostavljenih poziva u mreži < 1.5% 
- vrijeme odziva službe za korisnike < GOS 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60% 
- vrijeme odziva službe za davanje informacija o telefonskom imeniku < GOS 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 % 
- vrijeme uspostavljanja poziva: 
prosječno vrijeme za sve naciona/ne pozive - 6 .OS 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6 .0s 
prosječno vrijeme za sve međunarodne pozive - 10.OS 
vriieme unutar koga je uspostavljeno 95% svih međunarodnih poziva - 10.OS 

U prodavnicama Telenora pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru 
radnog vremena poslovnice. 
Ako zbog tehničke smetnje ilili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora , pretplatniku nije bio omogućen 
prislup ili korištenje mobilnih usluga Telenora, mes8Ćna naknada će biti umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja 
smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom raćunu u mjeri koja odgovara proporciona/nom smanjenju mjesečne pretplate 
za evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisao , 

Za slutaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je dužan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost 
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u 
pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u roku od 15 dana. 

Telenar ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigumost usluga u drugim mrežama 
odnosno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu. 

Telenor u svakom Slućaju nete odgovarati za štetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeći niti 
ukloniti (viša sila) i na koje Telenor nije mogao uticat i, uklkućujući i smetnje koje su nastala van mreže Telenora, , kao i ukoliko 
Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavještavanja u roku iz stava 4 ovoga ćlana . 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje usluge širokopojasnog pristupa interneta Telenar ne garantuje 
dostizanje maksimalne brzine intemeta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina širokopojasnog interneta zavisi od tehno0gije koju 
operator nudi , izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje signala 
(nesmetana optićka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi) . 
Za prijavu smetnji i prekida u pružanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12769. 

Clan 10 

Pretplatnik ne smije koristi ti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uređaje pribavljene od Telenora za dalju prodaju, vršiti 
preprodaju elektronskih ekomunikacionih USluga Telenora, pružati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili 
servisa trećim licima, uznemiravali ili na drugi naćin povređivat i prava drugih korisnika Telenora , kao i vršiti bilo koju drugu 
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opštih uslova i dabrih obićaja može smatrati zloupotrebom prava stečenih na 
osnovu ovog Ugovora . 

Clan 11 

Pretplatnik može zahtij evati da se njegovi lićni podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije 
istakao u pisanoj formi prilikom zakljuĆ8nja ugovora ili kasnije , smatrate se da je dao svoj pristanak za unošenje svojih 
litnih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koji služe za 
njihovu identifikaciju i komunikaciju , osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 

Tetenar garantuje tajnost lićnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okviru javne elektronske 
komunikacione mreže TeJenora, u skladu sa važećim zakonima. 
Telenar prikuplja , obrađuje i čuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika , podatke o 
potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi obraćuna i izrade raćuna , naplate usluga, 
oglašavanje i prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa dodalom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa 
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odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada I ćuvanje podataka o korisnicima vrši se u rokovima utvrđenim 
zakonom. 
U cilju obezbjeđenja integriteta mreže i zaštite sigurnosti mreže I usuga Telenor će preduzimati sve raspoložive tehnićke i 
organizacione mjere a naroči to : 
- Obezbijediće da obradu podataka o korisnicima vrše zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove 
izdavanja raćuna, upravljanja mrežnim saobraćajem , odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika , otkrivanja prevara, 
zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti . 
- preduzimaće mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene kao I neovlašćenog ili 
nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. 
- obezbjeđiće primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost ličnih podataka korisnika, sadržine i drugih podataka o 
saobraćaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenora u skladu sa važećim propisima. 

Opertaor će obaviestiti pretplatnike ako povreda lićnih podataka može štetno uticati na l ične podatke ili privatnost korisnika. 
U slućaju uznemiravanja drugih korisnika i narušavanja intgriteta i sigurnosti mreže Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne 
najave, privremeno isključi broj , deaklivira SIM karticu Vili na drugi način prekine sa pružanjem usluga pretplatniku 

Clan 12 

Pretplatnićki ugovor može da se zakljući na određeno i neodređeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zaključuje sa minimalnim 
periodom trajanja od 12/24 mjeseci , pretplatnik potpisuje "ponudum koja ćini sastavni dio ovoga ugovora. 
U slućaju raskida ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesečne 
nakande za preostali period na koji je ugovor zaključen ili ostvarene popuste na uređaje , opremu i usluge ukoliko je to povoljnije 
za pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze <Xlnosno u situaciijama navedenim u članu 3 stav 3 ovoga 
ugovora pretplatnik nije dužan da plati navedenu nakandu. Uslovi koji se odnose na sadržinu popusta i naknade koje se plaćaju 
usled prijevremenog raskida, preciznije su određene posebnim dokumentom (ponudom). Sadržina ponude koju svojim potpisom 
potvrdi pretplatnik obavezujuća je za ugovorne strane isto kao j odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog peiroda 
trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem usluga po ovom ugovoru kao 
ugovoru na neodređeno vrijeme ukoliko ne bude drugačije dogovoreno. 

Clan 13 

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu pretplatnika 
da Telenoru pjati naknadu za sve do tada korišćene usluge elektronskih komunikacija u skladu sa članom 12 .. 
TeJenor može raskinuti ovaj Ugovor i usled neplaćanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na način kako je utvrđeno 
ovim Ugovorom, kao i usljed kršenja drugih obaveza Pretplatnika na naćin kako je to predviđeno zakonom i Opštim uslovima 
uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraživanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, uključujući i naknade u 
visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Za sve sporove između Pretplatnika i Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da riješe mimim putem, nadležan je Osnovni 
sud, prema mjestu zaključenja ugovora. 
Ovaj Ugovor zaključen je u 2 istovjetna primjerka, za svaku ugovornu stranu po 1 primjerak. 

Za Telenor: Pretplatnik: 
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PRETPLATNIČKI UGOVOR ZA KORIŠĆENJE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH USLUGA JAVNE 
FIKSNE 

KOMUNIKACIONE MREŽE TELENOR 0.0.0. 

Zaključen između ugovornih strana: 

l. Telenor d.o.o ., Podgorica, Rimski Trg 4 (u daljem tekstu : Telenor), koga zastupa' ______ _ 

2. ____________ (u daljem tekstu : Pretplatnik) 

PDV broj: _______ _ 

PIB broj: _________ _ 

Broj žiro računa: _______ koji se vodi kod _______ _ 

Ime, prezime i br.l.k odgovornog lica: _______________ ~ __________ _ 

Adresa (sjedište firme) : _____________ _ 

Kontakt telefon: __________ _ 

E-mail : ________ _ 

Telenor je prethodno, u skladu sa članom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor 
pribavio saglasnost Agencije za elektronske komunikacije, broj od ____ _ 

Član 1. 

Zaključenjem ovog Ugovora Pretplatnik stupa u pretplatnički odnos sa Telenorom rad i korišćenja 
elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mreŽi Telenora . Usluga je definisa na 
izabranim tarifnim paketom što je detaljno navedeno u Prilogu iz člana 2 stav 1 a odnosi se na : 

l. Minima lna mjesečna potrošnja (ID usluge: __ l 

2. Telefonska linija (ID usluge: __ l 
3. PBX konekelja (ID usluge: __ l 
4. Usluga fiksni internet (ID usluge : __ l. 
5. Usluga kolokacije (ID usluge: _ ) 

6. Usluga iznajmljenih linija (ID usluge: _ ) 

7. Usluga Iznajmljivanje optičkog vlakna Idark fiber, (ID usluge._) 

8. Usluga VPN L2/L3 - Virtual Private Network (ID usluge: __ l 
U daljem tekstu pOjedina čno ill zajednički: Usluga/Usluge. 

Član 2. 

Opis Usluga, cjenovnik , instalacija opreme i pristup mreži Telenora radi kOrišćenja Usluga, uslovi, obaveze 
Pretplatnika , dodijeljene povlastice, ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretp l atničkog odnosa i iznos 
minimalne mjesečne potrošnje (ukoliko su ugovoreni) sadržani su u prilozima koji Čine sastavni dio ovog 
Pretplatničkog ugovora, što Pretplatn ik potvrđUje svojim potpisom na svakom prilogu. 

Pretplatnički ugovor može da se zakljUči na određeno i neodređeno vrijeme . Ukoliko su ugovorom, 
Pretplatniku dodijeljene određene povlastice Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme sa minimalnim 
periodom trajanja , u kom slučajU se Pretplatnik obavezuje da određeni period koji je definisan Prilogom 
ovoga ugovora ostane u pretp latničkom od nosu sa Telenorom. Po isteku perioda na koji se Pretplatnik 
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obavezao da ostane u pretplatničkom odnosu sa lelenorom, Pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem 
usluga po zaključenom Pretplatničkom ugovoru kao ugovoru na neodređeno vrijeme. 

U slučaju raskida pretplatničkog ugovora za uslugu za koju je ugovorena obaveza minimalnog trajanja 
pretplatničkog odnosa, nakon zaključenja pretplatničkog ugovora a prije aktivacije usluga, pretplatnik je 
obavezan da Telenoru plati naknadu u zavisnosti od obezbjeđenog pristupa Telenor fiksnoj mreži (optički lli 
rad io- relejni pristup) koja je definisana važećim cjenovnikom lelenora. 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ill uzrokuje raskid pretplatničkog ugovora, promijeni korisnički 
status, smanji broj pretplatničkih brojeva ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora , prije isteka 
minimalnog perioda trajanja ugovora, počev od potpisvanja Priloga Pretplatnik je dužan da Telenoru 
plati: 

• zbir preostalih mjesečnih naknada za usluge iz pripadajućih Priloga od trenutka raskida do 
isteka minimalnog perioda trajanja ugovora~ ukljUčujući I mjesec kada je Izvršen raskid. 

• ili naknadu u visini popusta na uređaje i opremu i popuste na usluge koje je pretplatnik 
ostvario na osnovu pretplatničkog ugovora (uključujući sve pripadajuće priloge) , ukoliko je to 
povoljnije za Pretplatnika u odnosu na iznos mjesečnih naknada . 

Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u situacIlja ma navedenim u članu 4 stav 3 
ovoga ugovora pretplatnik nije duža n da plati navedenu naknadu. Sadržina Priloga koju svojim potpisom 
potvrdi pretplatnik obavezujuća je za ugovorne strane isto kao i odredbe ovoga ugovora . PO isteku 
minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem usluga po ovom ugovoru kao 
ugovoru na neodređeno vrijeme ukoliko ne bude drugačije dogovoreno. 

Naknade zbog prijevremenog raskida ugovora iz ovog člana lelenor Ima pravo da obračuna i fakturiše 
Pretplatniku u posebnom računu ili uz mjesečni račun za pružene usluge. 

U slučaj u postojanja tehničkih mogućnosti za realizaciju zahtjeva, Telenor će sa Pretplatnikom zaključiti 
Pretplatnički ugovor i omogućiti mu pružanje usluga preko radiorelejnog (licencirani ili nelicencirani) ili 
optičkog pristupa javnoj fiksnoj mreži Telenora u roku od 8 dana od dana obezbjeđivanja tehničkih uslova. 

Pretplatnik je dužan da sa danom raskida Ugovora vrati preuzetu opremu (koja je vlasništvu Telenora) 
Ispravnu i neoštećenu. U slu čaj u da Pretplatnik ne vrati opremu u roku od 15 dana od dana raskida ili je 
vrati neispravu i/ili oštećenu, biće dužan da, nadoknadi Telenoru štetu u Iznosu maloprodajne cijene 
zadužene opreme po cijeni navedenoj u Prilogu. Ispravnost i/ili oštećenje prilikom vraćanja utvrdjuje 
ovlašteno lice Telenora u prisustvu Pretpatnika i u sl učajU utvrdjivanja kvara sačinjava se za pisnik u kojem 
se konstatuje vrsta kvara-oštećenja i jedan primjerak predaje se Pretplatniku. Opremu demontiraju 
ovlašćena lica Telenoa uz obavezu Pretplatnika da omogući pristup prostoru I demontažu. 

Član 3 . 

Nakon instalacije opreme za pružanje Usluga Telenora koje su definisane prilozima kao i u slučaju da je 
oprema već instalirana , izvrši će se testiranje Usluga od strane Telenora i Pretplatnika i to uspostavljanjem 
saobraćaja (govorni, internet i dr. u zavisnosti koje usluge je Izabrao Pretplatnik). Korisnik se obavezuje da 
u okviru svojih prostorija , obezbijedi potrebne uslove za omogćavanje pruža nja ugovorene usluge (el. 
energija, klimatizacija i sl) kao I da se prilikom kori šćenja opreme Telenora pridržava datih uputstava. 

Pretplatnik se obavezuje da potpiše protokol O primopredaji elektronskih komunikacionih usluga odmah 
nakon uspješno završenog testiranja u smislu prethodnog stava i da Telenoru bez odlaganja a najkasnije u 
roku od 3 dana od završenog testiranja dostavi zapisnik lično ili putem faxa na broj ili 
mail-a ______ _ 

Danom dostavljanja potpisanog zapisnika iz prethodnog stava Telenoru odnosno ukoliko Pretplatnik u 
ostavljenom roku ne dostavi Telenoru potpisani zapisnik, protekom roka od 3 dana od završenog 
testiranja, smatara se da je Usluga aktivirana, od kog trenutka Telenor ima pravo da naplaćuje korišćenje 
usluga od strane Pretplatnika prema uslovima ugovora koji su definisani Prilozima . 

Član 4. 
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Na ugovorni odnos između Telenora i Pretplatni ka primJenjivaće se odredbe Zakona o elektronskim 
komunikacijama i Opšti uslovi pružanja i korišćenja elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj 
komunikacionoj mreži Telenora doo Podgorica CU daljem tekstu : Opšti uSlovi) . Ukoliko se ugovor zaključuje 
sa minimalnim periodom trajanja, pretplatnik potpisuje Prilog koji sadrži cjenovnik za Izabrani tarifni paket 
I obavješetnje o načinu tarifiranja. 

Sa sadržinom Opštih uslova, važećim cijenama, tarifama, pregledom usluga održavanja, troškovima 
održavanja I drugim informacijama od značaja za vršenje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik se 
može upoznati na internet stranici Telenora, www.telenor.me. kao I pozivom korisničkog servisa na broj 
1700. Navedena dokumenta biće dostupna Pretplatniku bez naknade u prodavnicama Telenora. 

U slučaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor će preko navedene internet stranice i pisanim obavještenjem 
uz račun obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prlje nastupanja izmjena uslova. Ukoliko se radi o 
promjenama uslova kOje pogoršavaju ugovorni položaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove I eljene, 
Pretplatnik Ima pravo da u roku od 30 dana koji prethod i stupanju na snagu planiranih Izmjena, raskine 
ovaj Ugovor, bez obaveze plaćaja Telenoru naknade navedene u članu 2 stav 5 ovoga ugovora, u kom 
slučaju će se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova. U slučaju ukidanja 
korisničkog paketa, za koji je zaključen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi petplatniku povoljniji ili 
korisnički paket sličnih karakteristika .. 

Član 5. 

Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na račun ispostavljen po osnovu pruženih usluga, u 
roku od 8 dana počev od dana prijema računa . Reklamacija na pristup I kvalitet usluga pretplatnik podnosi 
nakon utvrđivanja nepravilnosti bez odlaganja . Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama 
Telenora, u pisanoj formi preko pošte na adresu Telenora Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne 
podrške korisnicima, kao i na email adresu: reklamacije@telenor.me 

Telenor je obavezan da o reklamaciji odluči u roku od 8 dana počev od dana prijema reklamacije i 
pretplatniku dostavi pisanu obrazloženu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija . 

Oo trenutka odluke po reklamaeiji, Pretplatnik je duža n da u skladu sa rokom za plaćanje navedenim u 
računu, plati nesporni dio iznosa računa, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa ra čuna za 3 prethodna 
obračunska perioda. 

Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluči u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom 
roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri Čemu je Agencija dužna da po 
žalbi odluči u narednom roku od 30 dana . 

Račun dospijeva za plaćanje svakog lS -tog u mjesecu za prethodni mjesec. Ukoliko Pretplatnik u roku od 8 
dana počev od dana dospjeća računa nije postupio u skladu sa stavom I J III ovog člana, Telenor ima pravo 
da Pretplatniku privremeno ograniči pristup Izabranoj usluzi odnosno obustavi odlazni saobraćaj, izuzev 
pristupa I korišćenja broja za pozive u hitnimim slučajevima ,, 112". 

Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor će na pouzdan način upozoriti Pretplatnika o 
tome i ostaviti mu rok od 30 dana od dana privremenog ograničenja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko 
Pretplatnik u ostavljenom roku izvrši svoje obaveze Telenor će ponovo aktivirati privremeno ograničene 
usluge odnosno odlazni saobraćaj uz obračun odgovarajuće naknade u skladu sa cjenovnikom. U 
suprotnom, Telenor ima pravo da trajno prekine s pruža njem svih usluga Pretplatniku . Za ponovno 
uključenje broja naplaćuje se posebna naknada po važećem Cjenovniku. 

Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu 
pretplatnički broj ukoliko : 

-pretplatnik koristeći uslugu definisanu Prilogom ponovi uznemiravanje i/ili zloupotrebu drugih Korisnika ili 
trećih lica, nakon što je jednom već Izvršena privremena mjera, odmah pošto je Telenor saznao za 
ponavljanje navedene zloupotrebe, 

-narušavanja sigurnosti i integriteta mreže 

Član 6 . 

(Opcija koja se koristi samo kada su Banke druga ugovorna strana). 
Telenor je dužan da obezbijedi da Centralna banka Crne Gore, u postupku kontrole operativnog ri zika, 
može izvršiti uvid u kvalitet pruža nja ovih usluga , uklj učujući i neposredan uvid kod Telenora, u smislu č l. 
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64 Zakona o bankama ("SI. list Crne Gore", br. 17/08 od 11.03.2008, 44/10 od 30.07 .2010, 40/11 od 
08.08.2011), ukoliko to nije suprotno važećim propisima Iz oblasti elektronskih komunikacija . 

(Pored ovoga stava postoji moguenost da se unese jos jedan ili dva nova stava ako banka na njima institira 
radi ispunjenja njihovih obaveza iz Zakona o bankama, tako da ostavljamo član 6 kao član sa 
promjenjivom sa držinom ukoliko su banke druga ugovorna strana) 

Pretplatnici imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slučajevima " 112" I 
druge brojeve hitnih službi bez naknade. Podatke o lokaciji poziva oca Telenor će obezbljediti u ska ldu sa 
važećim zakonski m i podzakonskim propisima . Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim 
brojevima U slučju zloupotreba poziva prema navedenim brojevimaTelenor može jednostrano raskinuti 
ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljeni pretpiatnički broj. 

Član 7. 

Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos pretplatničkog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve 
obaveze prema Telenoru do dana traženog prenosa . 

Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos broja iz druge fiksne telekomunikacione mreže u mrežu Telenora i 
obratno, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu predmetnu oblast. 

Telenor će pretplatniku omogućiti seobu usluge, u skladu sa uslovima navedenim u članu 13 Opštih uslova . 
Telenor će omogućiti pretplatniku priključenje uređaja i opreme na svoju mrežu najkasnije u roku od 8 
dana od dana podnošenja zahtjeva za seobu, ako postoje tehničke mogućnosti. 

Član 8. 

Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi računa da Telenor svoje usluge nudi preko 
Interfejsa koji je opisan na korporativnom sajtu . Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs 
redovno ažurira na korporativnom sajtu. 

Telekomunikaciona terminalana i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i pretplatnikova 
terminalna i radio oprema mora da posjeduje tehničke karakteristike I ispunjava uslove utvrđene važećim 
propisom o stavljanju ovakve opreme na tržište Crne Gore. Telenor predaje terminalne opreme 
pretplatniku uz odgovarajuće upustvo o načinu korišćenja i podatke o tehničkim karaktrlestikama, sve na 
crnogorskom jeziku . 

Telenor ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfigu rl še, podešava I testira za 
korišćenje u svojoj elektronskoj mreži te obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom), Telenor će nakon isteka 
ili prijevremenog raskida pretplatničkog ugovora, na zahtjev pretplatnika bez nakande omogućiti korišćenje 
terminalne opreme u drugim mrežama, samo za opremu koja ostaje u vlasništvu Pretplatnika. 

Član 9. 

U slučajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog održavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, 
uvođenja novih servisa, nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreže, Telenor ima pravo da 
bez saglasnosti pretplatnika privremeno ograniči, onemogući odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz 
uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. 
Telenor će o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od 6 sati neposredno obavijestiti 
korisnika na odgovarajući način. 

Ograničenje, odnosno prekid iz prethodnog stava može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja 
smetnji usljed kojih je došlo do ograničenja korišćenja usluga . 

U slučaju ograničenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je dužan da pretplatniku umanji 
mjesečnu pretplatu srazmjerno trajanju ograničenja odnosno prekida usluge u skladu sa članom 10. 

Telenor zadržava pravo da zbog otklanjanja kvarova, održavanja i izgradnje ili preopterećenja svoje javne 
komunikacione mreže privremeno delimično lli potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga. 

Telenor obezbjeđuje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapaCitetima i performansama svoje mreze, 
kao i serviSima koje nudi korisnicima. Promjene u funkclonisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere 
redovnog ivanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u 
slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje) . 
Telenor ne vrši filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike Interneta. U s lučajU degaradacije 
I zag ušenja , Telenor obezbjeđuje prioritet po servisima: govorni servis, internet. 
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" telenor 

Pretplatnički ugovor 

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fi z ič ka ) pružaju 
posredstvom komunikacione mreže Telenora . Telenor je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione 
mreže. Telenor je dužan da drugo lice ugovorom obaveže da date usluge može pružati korisniku iskljUčivo 
po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. Troškovi korišćenja usluga 
drugih lica (pravna ili fizička) posredstvom komunikacione mreže Telenora fakturišu se putem ra čuna 
Telenora . Telenor je dužan da u slučaju prigovora korisnika po osnovu iznosa računa za usluge iz 
prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja tih usluga, omogući korisniku nesmetano korišćenje svojih 
komunikacionih usluga koje su obezbijeđene sagla sno ovom ugovoru i Opštim uslovima. Telenor će 
prilikom donošenja odluke po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca tih usluga detaljan izvještaj u vezi 
usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor će svoje usluge obezbijediti sagla sno prethodnom stavu 
ukollko je korisnik platio nesporni dio računa ili iznos koji odgovara prosječnoj vrijednosti posljednja tri 
mjesečna računa . 

Član 10. 

Telenor Pretplatniku nudi sledeći minimalni nivo kvaliteta usluge : 

• Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana . 
• % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60% 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom 
silom ili smetnji na pretplatničkom dijelu mreže) 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom 
si lom ili smetnji na pretplatničkom dijelu mreže) 
• Učesta nost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom I 
smetnje na pretp latničkom dij elu mreže) 
• Vrijeme odziva službe za korisnike : SO % odgovore ni h poziva u roku do 20 sekundi 
• Vrijeme odziva službe za davanje informacija o telefonskom imeniku: SO % odgovore ni h poziva u roku do 
20 sekundi 
• Učestalost neuspješnih poziva: < 1 % 
• vrijeme uspostavljanja poziva: 
prosječno vrijeme za sve naCionalne pozive - 6.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s 
prosječno vrijeme za sve međunarodne pozive - 10.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih među na rodnih poziva - 10.0s 

Navedeni minimalni nivoi predstavljaju opšte uslove kvalitea. Za svaku pojedinačnu uslugu moguće je 
Prilogom odrediti posebne uslove kvaliteta koji se odnose samo na tu uslugu. 

U prodavnicama Telenora pretplatn ik može podnijeti razne za htjeve, dobiti Informacije o uslugama 
prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovn ice . 

Ako zbog tehničke smetnje I/i li smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, 
pretplatniku nije bio omogućen pristup lli korištenje fiksnih usluga Telenora, mjesečna naknada će biti 
umanjena i to srazmjerno broju dana/sati trajanja smetnje kompenzacijom dugovanja po narednom 
ra čunu u mjeri koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesečne pretplate za evidentirani broj 
dana/sati u kojima servis nije funkcionisao . 

Telenor je dužan da Pretplatniku omogući raspoloživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. Telenor 
garantuje raspoloživost usluge od 97% na mjesečnom nivou. Raspoloživost se definiše kao vrijeme u kome 
je Pretplatniku bila dostupna Izabrana usluga . Telenor je dužan da Pretplatniku prije zaključenja Ugovora, a 
shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta 
usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim prodavnicama Telenora, kao i na web adreSi : 
http ;l/www. telenor . me/sr/ Priyatni- korisnici/Korisn icki-centa rl Kya litet-usluga. 

Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspoloživost i kvaliet usluge ( uključujući I 
prigovor na vrijednosti minimalne brzina pristupa Internetu koj u Telenor garantuje Pretplatniku po ovom 
Ugovoru) i po tom osnovu zahtjev za obeštećenje, Pretplatnik ima pravo na obeštećenje samo ako su ta 
potraživa nja prihvaćena od strane Telenora ili utvrđena odlukom nadležnog organa. 

Ukoliko se prihvati prigovor Telenor će Pretplatniku izvršiti obeštećenje na naČin što će umanjiti iznos 
mjesečne naknade za uslugu. 

Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne može preći iznos mjesečne naknade za izabranu uslugu. 
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Pretplatnički UQovor 

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogućnosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od 
potvrde problema od strane nadležne službe Telenor, po prethodnoj prijavi . 

Pretplatnik je dužan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost Telenora, 
odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti 
postojale, u pisanoj formI. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u 
roku od 15 dana . 

Telenor u svakom slučaju neće odgovarati za štetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli 
predvidjeti niti izbjeći niti ukloniti (viša sila) i na koje Telenor nije mogao uticati, ukljUčujući i smetnje koje 
su nastala van mreže Telenora, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavještavanja u roku Iz 
prethodnog stava .. 

Ponuđena vrijednost brzine izabranog paketa Internet usluga se odnose na maksimaninu (»up to «) brzinu 
između korisničkog uređaja i opreme u administrativnom domenu Davaoca usluge, te minimalna 
brzina pristupa Internetu koju Davalac usluge garantuje Pretplatniku za dati paket Internet usluga čini 
vrijednost od 70 % maksimalne brzine pristupa. 

Za prijavu smetnji i prekida u pružanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati 
besplatni kratki broj 12769. 

Član 11. 

Pretplatnik ne smije koristiti dobijeni pretplatnički broj i drugu elektronsku opremu i uređaje pribavljene od 
Telenora za dalju prodaju, vršiti preprodaju elektronskih komunikacionih usluga Telenora , pružati bilo koju 
drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili servisa trećim licima, uznemiravati ili na drugi način 
povređivati prava drugih korisnika Telenora, kao i vršiti bilo koju drugu aktivnost koja se prema 
odredbama zakona, Opštih uslova I dobrih običaja može smatrati zloupotrebom prava stečenih na osnovu 
ovog Ugovora. 

Član 12. 

Pretplatnik može zahtijevati da se njegovi l ični podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev 
Pretplatnik nije istakao u pisanoj formi prilikom zaključenja ugovora lli kasnije, smatrače se da je 
dao svoj pristanak za unošenje svojih ličnih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tražiti 
zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koji služe za njihovu identifikaciju i komunikaciju, osim 
organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 

Telenor garantuje tajnost l ičnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okviru javne 
elektronske komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važeĆim zakonima . 

Telenor prikuplja, obrađuje I čuva podatke o korisnicima , podatke o obavljenim komuninkacijama 
korisnika, podatke o potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koj i su neophodni radi 
obračuna i Izrade računa, naplate usluga, oglašavanje I prodaju sopstvenih usluga, pruža nje usluga sa 
dodatom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama . 
Obrada i čuvanje podataka o korisnicima vrši se u rokovima utvrđenim zakonom. 

U cilju obezbjeđenja integriteta mreže i zaštite sigurnosti mreže i usuga Telenor će preduzimati sve 
raspoložive tehničke i organizacione mjere a naročito: 

- Obezbijediče da obradu podataka o pretplatniCima vrše zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora 
obavljaju poslove izda vanja računa, upravljanja mrežnim saobraćajem , odgovaranja na pitanja i 
reklamacije korisnika, otkrivanja prevara , zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri 
neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti. 

- preduzimaće mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene kao I 
neovlašćenog lli nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. 

- obezbjediče primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost ličnih podataka korisnika, sadržine i drugih 
podataka o saobračaju, kao I tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikaclonoj mreži Telenora u skladu 
sa važeĆim propisima . 

Telenor če obavijestiti pretplatnike ako povreda ličnih podataka može štetno uticati na lične podatke lli 
privatnost pretplatnika. 
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Pretplatnički UljIovor 

U s lučaju uznemiravanja drugih korisnika i narušavanja intgritet i sigurnosti mreže Telenor ima pravo da 
odmah, bez prethodne najave, privremeno IskljUči broj, deaktlvira SIM karticu I/il i na drugi na či n prekine 
sa pružanjem usluga pretplatniku . 

Član 13. 

Pretplatnički ugovor može da se zaključi na određeno i neodređeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zaključuje 
sa minimalnim periodom trajanja od 12/24 mjeseci, pretplatnik potpisuje "Prilog" koji čini sastavni dio 
ovoga ugovora i kojim je definisan minimalan period trajanja . 

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u sva ko vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu 
obavezu pretplatnika da Telenoru plati naknadu za sve do tada korišćene usluge elektronskih komunikacija 
u skiaidu sa članom 2. 

Telenor može raskinuti ovaj Ugovor i usled neplaćanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na način 
kako je utvrđeno ovim Ugovorom, kao i usljed kršenja drugih obaveza Pretplatnika na način kako je to 
predviđeno zakonom i Opštim uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraživanja koja su 
nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljUčujući i naknade u visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Za sve sporove Između Pretplatnika i Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da riješe mirnim putem, 
nadležan je Osnovni /Privredni sud, prema mjestu zaključenja ugovora. 

Ovaj Ugovor se smatra zaključenim I stupa na snagu danom obostranog potpisivanja. 

Ovaj Ugovor zaključen je u 2 (dva) Istovjetna primjerka , od kojih svaka strana za država po 1 Uedan). 

Datum zaključenja Ugovora: ______ _ 

Za TELENOR PRETPLATNIK 

M.P. 

M.P. 
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~telenor 
PRETPLATNIČKI UGOVOR 

Zaključen . između :Telenora d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4, PIB: 02242974, PDV reg . br. 20/31·00099 (u daljem 
tekstu : Telenar) , s jedne strane, i 

___________________ iz ______________ ___ ul __________________ Br.l.k/pasoš. ____________ _ 
(u daljem tekstu: Pretplatnik) , s druge strane 

Telenar je prethodno, u skladu sa članom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor pribavio saglasnost 
Agencije za elektronske komunikacije , broj od _______ __ 

Čl.n 1 

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatničkog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i korišćenja usluga javne 
mobilne elektronske komunikacione mreže Telenora. 
Pretplatnik će na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u tarifnom paketu _______ __ 
Pretplatnik sa Telenorom ugovara i korišćenje sledećih dodatnih usluga koje nijesu uključene u izabrani tarifni paket: detaljan 
račun, povjerljiv broj , zabrana identifikacije, fax, data, roaming, GPRS,GSM data i dr. 

Čl.n 2 
Prilikom zaključenja ovog Ugovora Telenor je Pretplatniku predao SIM karticu sa serijskim brojem' _____________ uz koju je 
dodijeljen pretplatnički broj ____________ _ 
Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrđuje da je preuzeo SIM karticu opisanu u prethodnom stavu .. 
Telenor se obavezuje da SIM karticu iz stava I ovog člana aktivira i omogući Pretplatniku korišćenje telekomunikacionih usluga 
iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana počev od zaključenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti. 

Čl.n 3 
Na ugovorni odnos između Telenora i Pretplatnika primjenjivaće se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SI. List 
CG 40/13) i Opštih uslova Telenora. Uz ovaj ugovor pretplatniku je uručen cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavješetnje o 
načinu tarifiranja. 

Sa sadržinom Opštih uslova, važećim cijenama, tarifama, pregledom usluga održavanja, troškovima održavanja i drugim 
informacijama od značaja za vršenje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik se može upoznati na internet stranici 
Telenara, www.telenor.me, Telenor prodavnici kao i pozivom korisničkog servisa na broj 1700. Opšti uslovi i cjenovnik biće 
dostupni svim pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama. 

U slučaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor će preko navedene internet stranice, pisanim obavještenjem uz račun i putem 
slanja sms-a kada je to moguće , obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova. Ukoliko se radi o 
promjenama uslova koje pogoršavaju ugovorni položaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima 
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze plaćaja 
Telenoru naknade navedene u član 12 ovoga ugovora, u kom slučaju će se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na 
snagu izmjena uslova. U slučaju ukidanja korisn ičkog paketa, za koji je zaključen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi 
petplatniku povoljniji ifi korisnički paket sličn ih karakteristika. 

Čl.n 4 
Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na račun ispostavljen po osnovu pruženih usluga, u roku od 8 dana počev 
od dana prijema računa . Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrđivanja nepravilnosti bez 
odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko pošte na adresu Telenora 
Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisnicima, kao i na email adresu:reklamacije@telenor.me 
Telenor je obavezan da o reklamaciji odluči u roku od 8 dana počev od dana prijema reklamacije i pretplatniku dostavi pisanu 
obrazloženu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija. 
Do trenutka odluke po reklamaciji , Pretplatnik je dužan da u skladu sa rokom za plaćanje navedenim u računu , plati nesporni dio 
iznosa računa, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa računa za 3 prethodna obračunska perioda. 
Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluči u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana 
podnese žalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri čemu je Agencija dužna da po žalbi odluči u narednom roku od 30 
dana. 
Ukoliko Pretplatnik u roku od 8 dana počev od dana dospjeća računa nije postupio u skladu sa stavom 1 i 3 ovog člana, Telenor 
ima pravo da Pretplatniku obustavi odlazni saobraćaj, izuzev pristupa i korišćenja broju za pozive u hitnimim slučajevima ft 112". 
Račun dospijeva za plaćanje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec. 
Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor će na pouzdan način upozoriti Pretplatnika i odredili mu rok od 30 
dana od dana obustave saobraćaja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvrši svoje obaveze 
Telenor će ponovo aktivirati odlazni saobraćaj uz obračun odgovarajuće naknade u skladu sa cjenovnikom. U suprotnom, 
Telenor ima pravo da trajno prekine s pružanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno uključenje broja naplaćuje se posebna 
naknada po važećem Cjenovniku. 
Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu ilili broj ukoliko 
-pretp1atnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili trećih 1ica, nakon što je jednom 
već izvršeno privremeno isključenje , odmah pošto je Telenor saznao za ponavljanje navedene zJaupotrebe, 



- vrši narušavanje sigurnosti i integriteta mreže 

Clan 5 

Svi pretplatnici imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slućajevima ~ 112n i druge brojeve 
hitnih službi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor će obezbijediti u skaldu sa važećim zakonskim I 
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U sluqu zloupotreba poziva prema 
navedenim brojevima Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM 
karticu i/ili broj. 

Clan 6 
Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos pretplatničkog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema 
Telenoru do dana traženog prenosa. 
Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreže u mrežu Telenora i iz Telenor mreže 
u drugu mobilnu telekomunikacionu mrežu, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu predmetnu oblast. 
U slučaju otuđenja ili zloupotrebe tenninalne opreme pretplatnika, operator je dužan da na zahtjev pretplatnika onemogući 
korišćenje te opreme u svojoj mreži, u skladu sa tehničkim mogućnostima. 

Clan 7 
Prilikom izbora tenninalne opreme pretplatnik mora voditi računa da Terenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan na 
korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno ažurira na korporativnom sajtu. 
Telekomunikaciona tenninalna i radio oprema koju Terenor nudi pretplatnicima kao i druga tenninalna i radio oprema koju 
pretplatnik koristi u mreži Telenora, mora da ispunjava uslove kojima se ostvaruje zaštita i bezbjednost korisnika i drugih lica, 
zaštita životne sredine, omogućava efikasna upotreba frekvencijskog spektra i ispunjava druge uslove utvrđene važećim 
propisom. Telenor će omogućiti pretplatniku priključenje telekomunikacione tenninalne opreme na svoju mrežu najkasnije u 
roku od 8 dana. Telenor predaje tenn inalnu opremu korisniku uz odgovarajuće upustvo o načinu korišćenja i podatke o 
tehničkim karaktriestikama, sve na cmogorskom jeziku. 

Ukoliko pretplatnik uzima tennilnu opremu od Telenora uz zaključenje ugovora sa minimalnim rokom trajanja, Telenor ima pravo 
da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše , podešava i testira za korišćenje u svojoj elektronskoj mreži te 
obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom), Telenor će nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatničkog ugovora, na zahtjev 
pretplatnika bez naknade omogućiti korišćenje tenninalne opreme u drugim mrežama. 

Clan 8 

U slučajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog održavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvođenja novih servisa, 
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreže, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika privremeno 
ograniči , onemogući odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje 
jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Telenor će o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od 6 sati 
neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajući naćin . 
Ograničenje, odnosno prekid iz prethodnog stava može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kojih je 
došlo do ograničenja korišćenja usluga. 
U slućaju ograničenja odnosno prekida usluga iz stav 1, operator je dužan da pretplatniku umanji mjesečnu pretplatu 
srazmjemo trajanju ograničenja odnosno prekida usluge u skladu sa članom 9. 
Terenor zadržava pravo da zbog otklanjanja kvarova, državanja i jzgradnje ili preopterećenja svoje javne komunikacione mreže 
privremeno. djelimično ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga. 

Telenor obezbjeđuje 24h!7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i perionnansama svoje mreze, kao i servisima koje 
nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanjulkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog j vanrednog odrzavanja kroz 
automatske korekcije (automatizovano preruti ranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije 
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenor ne vrši filtriranje! prioritelizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike intemeta. 
U slućaju degaradacije i zagušenja, Telenor obezbjeđuje prioritet po servisima: govomi servis, internet. 

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizička) pružaju posredstvom 
komunikacione mreže Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreže. Terenor je dužan da drugo 
lice ugovorom obaveže da date usluge može pružati korisniku isk ljučivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju 
njegove sagtasnosli.Troškovi korišćenja usluga drugih lica (pravna ili fizička) posredstvom komunikacione mreže 
Telenora fakturiŠU se putem računa Telenora. Telenor je dužan da u slučaju prigovora korisnika po osnovu iznosa računa za 
usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja tih usluga , omogući korisniku nesmetano korišćenje svojih 
komunikacionih usluga koje su obezbijeđene saglasno ovom ugovoru i Opštim uslovima. Terenor će prilikom donošenja odluke 
po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca tih usluga detaljan izvještaj u vezi USluge na koje se odnosi dali prigovor. Telenor 
će svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platio nesporni dio računa ili iznos koji odgovara 
prosječnoj vrijednosti posljednja tri mjesečna računa. 

Clan 9 
Telenor će pretplatniku ponuditi sledeće parametre kvaliteta usluge: 
• Vrijeme odziva službe za korisnike Tefenora (HOO) je 60/40, što znaći da će služba zakorisnike Telenora na 60% poziva 
odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
. 24f7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1189, 
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- prijavu smetnji i tehničku podršku 24n za usluge u mobilnoj mreži, 
- učestalost raskinutih veza na nivou mreže <1% GSM; <1% WCDMA 
-učestalost neuspješmih sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporuĆ6nih na mobilni uređaj u mreži <3% 
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporuĆ6nhi na mobilni uređaj u mreži <10 sekundi 
-učestalost neuspješnih mms poruka < 50 % 
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM 
-učestalost neuspješnih uspostavljenih poziva u mreži < 1.5% 
- vrijeme odziva službe za korisnike < SOS 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60% 
- vrijeme odziva službe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 % 
• vr{ieme uspostavljanja poziva: 
prosječno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s 
vrijeme unutar koga je uspostaVljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s 
prosj6Ćno vrijeme za sve međunarodne pozive -10.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih međunarodnih poziva - 10.0s 

U prodavnicama Telenora pretplatnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru 
radnog vremena poslovnice. 
Ako zbog tehničke smetnje i/ili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, pretplatniku nije bio omogućen 
pristup ili korištenje mobilnih usluga Telenora , mes6Ćna naknada će biti umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja smetnje 
kompenzacijom dugovanja po narednom računu u mjeri koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesećne pretplate za 
evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisao , 

Za slučaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je dužan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost 
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u 
pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u roku od 15 dana. 

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost usluga u drugim mrežama 
odnosno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu. 

Telenor u svakom slućaju neće odgovarati za štetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeći niti 
ukloniti (viša sila) i na koje Telenor nije mogao uticati, uključujući i smetnje koje su nastala van mreže Tetenora, ,kao i ukoliko 
Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavještavanja u roku iz stava 4 ovoga ćlana . 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje usluge širokopojasnog pristupa interneta Telenor ne garantuje 
dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina širokopojasnog interneta zavisi od tehno0gije koju 
operator nudi , izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje Signala 
(nesmetana optička vidlj ivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi) . 
Za prijavu smetnji i prekida u pružanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12769. 

Clan 10 

Pretplatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uređaje pribavljene od Telenora za dalju prodaju, vršiti 
preprodaju elektronskih ekomunikacionih usluga Telenora, pružati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili 
servisa trećim licima, uznemiravati ili na drugi naćin povređivati prava drugih korisnika Telenora, kao i vršiti bilo koju drugu 
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opštih uslova i dobrih običaja može smatrati zk>upotrebom prava stečenih na 
osnovu ovog Ugovora. 

Clan 11 

Pretplatnik može zahtijevati da se njegovi l i čn i podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukollko takav zahtjev Pretplatnik nije 
istakao u pisanoj formi prilikom zaključenja ugovora ili kasnije , smatraće se da je dao svoj pristanak za unošenje svojih 
ličnih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koji služe za 
njihovu identifikaciju i komunikaciju , osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 

Telenor garantuje tajnost !ićnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okvi ru javne elektronske 
komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važećim zakonima. 
Telenor prikuplja, obrađuje i ćuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika, podatke o 
potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi obračuna i izrade računa, naplate usluga, 
oglašavanje i prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa dodatom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa 
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada I čuvanje podataka o korisnicima vrši se u rokovima utvrđenim 
zakonom. 
U cilju obezbjeđenja integriteta mreže i zaštite sigurnosti mreže I usuga Telenor će preduzimati sve raspoložive tehničke i 
organizacione mjere a naročito : 
- Obezbijediće da obradu podataka o korisnicima vrše zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove 
izdavanja računa, upravljanja mrežnim saobraćajem , odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika , otkrivanja prevara, 
zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti . 
- preduzimaće mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene kao I neovlašćenog ili 
nezakonitog čuvanja , obrade, pristupa ili otkrivanja . 
• obezbjeđiće primjenu sigumosne politike i garantovati tajnost l ićnih podataka korisnika, sadržine i drugih podataka o 
saobraćaju , kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenora u skladu sa važećim propisima. 
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• 

Opertaor će obavijestiti pretplatnike ako povreda ličnih podataka može štetno uticati na lične podatke ili privatnost korisnika . 
U slućaju uznemiravanja drugih korisnika i narušavanja intgriteta i sigurnosti mreže Telenar ima pravo da odmah, bez prethodne 
najave, privremeno isključi broj , deaklivira SIM karticu i/iti na drugi način prekine sa pružanjem usluga pretplatniku 

(;Ian 12 
Prelplatnićki ugovor može da se zakljući na određeno i neodređeno vrijeme. Ukoliko se zaključuje na neodređeno vrijeme 
pretplatnik potpisuje ovaj ugovor. Ukoliko se ugovor zaključuje sa minimalnim periodom trajanja od 12124 mjeseci , pretplatnik 
potpisuje .. ponudu· koja ćini sastavni dio ovoga ugovora. 

U slućaju raskida ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesečne 
naknade za preostali period na koji je ugovor zaključen ili ostvarene popuste na uređaje , opremu i usluge ukoliko je to povoljnije 
za pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u situaciijama navedenim u članu 3 stav 3 ovoga 
ugovora pretplatnik nije dužan da plati navedenu naknadu. Uslovi koji se odnose na sadržinu popusta i naknade koje se plaćaju 
usled prijevremenog raskida, preciznije su određene posebnim dokumentom (ponudom). Sadržina ponude koju svojim potpisom 
potvrdi pretplatnik obavezujuća je za ugovorne strane isto kao i odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog peiroda 
trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik ć8 nastaviti sa korišĆ8njem usluga po ovom ugovoru kao 
ugovoru na ne<XIređeno vrijeme ukoliko ne bude drugačije dogovoreno. 

(;Ian 13 

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu pretplatnika 
da Telenoru plati naknadu za sve do tada korišćene usluge elektronskih komunikacija u skladu sa članom 12 .. 
Telenor može raskinuti ovaj Ugovor i usled neplaćanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na način kako je utvrđeno 
ovim Ugovorom, kao i usljed kršenja drugih obaveza Pretplatnika na način kako je to predviđeno zakonom i Opštim uslovima 
uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraživanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, uključujući i naknade u 
visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Za sve sporove između Pretplatnika i Telenora, koje ugovome strane ne uspiju da riješe mirnim putem, nadležan je Osnovni 
sud, prema mjestu zaključenja ugovora. 
Ovaj Ugovor zaključen je u 2 istovjetna primjerka, za svaku ugovomu stranu po 1 primjerak. 

Za Telenor: Pretplatnik: 
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~telenor 
UGOVOR O PRUžANJU PREPAID USLUGA 

Zaključen između: 

Telenora d.o.o. Podgorica, Rimski Trg 4, PIB: 02242974, PDV reg . br. 20/31-00099 (u daljem tekstu: Telenar), s jedne sIrane, i 

Korisnika prepaid usluga, sa ličnim podacima navedenim u Obrascu za regi straciju korisnika javnih komunikacionih usluga (u 
daljem tekstu: Korisnik) , s druge slrane 

Tetanor je prethodno, u skladu sa članom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor pribavio saglasnost 
Agencije za elektronske komunikacije , broj od ____ _ 

Član 1 

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje ugovornog odnosa od strane Korisnika radi pristupa i korištenja usluga javne mobilne 
elektronske komunikacione mreže Talenara. 
Korisnik će koristiti elektronske komunikacione usluge Te/enora prema izabranom tarifnom paketu (u daljem tekstu: pakel) . 
Korisnik može da koristi dodatne usluga koje nijesu uključene u izabrani paket podnošenjem zahtjeva u prodavnici Telenora, 
putem USS D koda, SMS om ili kroz odgovarajuću aplikaciju na mobilnom telefonu. 

Član 2 
Prilikom zaključenja ovog Ugovora Telenor je Korisniku predao SIM karticu sa pretplatničkirn brojem navedenim u Obrascu za 
registraciju korisnika javnih komunikacionih usluga. 
Potpisivanjem Obrasca za registraciju korisnika javnih komunikacionih usluga, Korisnik potvrđuje da je preuzeo SIM karticu 
opisanu u prethodnom stavu. 
Telenor se obavezuje da SIM karticu iz slava I ovog člana aktivira i omogući Korisniku korištenje telekomunikacionih usluga iz 
izabranog paketa, najkasnije u roku od osam dana počev od zaključenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehničke mogućnosti . 

Član 3 
Na ugovorni odnos između Telenora i Korisnika primjenjivate se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SL Ust CG 
40/13) i Opštih uslova Telenora. Uz preuzimanje ovoga ugovora korisnik može u prodavnici Telenora, bez naknade preuzeti 
cjenovnik za izabrani paket, obavješetnje o načinu tarifiranja i primjerak Opštih uslova. 

Sa sadržinom Opštih uslova, važećim cijenama, tarifama, pregledom usluga održavanja, troškovima održavanja i drugim 
informacijama od značaja za vršenje prava i obaveza iz ovog Ugovora Korisnik se može upoznati na internet stranici Telenora, 
www.telenor.me, Telenor prodavnici kao i pozivom korisničkog servisa na broj 1700. 

U slućaju izmjena uslova izabranog paketa, Telenor će preko navedene internet stranice i putem slanja sms-a, obavijestiti 
Korisnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova. Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogoršavaju ugovorni 
položaj Korisnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Korisnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na 
snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, u kom slučaju će se smatrali da je Ugovor raskinut danom stupanja na snagu 
izmjena uslova. U slučaju ukidanja korisničkog paketa, za koji je zaključen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi petplatniku 
povoljniji ili korisnički paket slićnih karakteristika. 

Član 4 
Korisnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na račun ispostavljen po osnovu pruženih usluga, u roku od 8 dana počev od 
dana izvršene dopune računa. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga korisnik podnosi nakon utvrđivanja nepravilnosti bez 
odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko pošte na adresu Telenora 
Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisntcima, kao i na email adresu: reklamaciie@telenor.me 
Telenor je obavezan da o reklamaciji odluči u roku od 8 dana počev od dana prijema reklamacije i korisniku dostavi pisanu 
obrazloženu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija. 
Do trenutka odluke po reklamaciji , Korisnik je dužan da u roku od 8 dana od dana podnošenja reklamacije, plati dio iznosa koji 
odgovara prosjeku iznosa potrošnje za 3 prethodna obračunska perioda. 
Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluči u roku od 8 dana, Korisnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana 
podnese žalbu Agenciji za elektronske komunikacije , pri čemu je Agencija dužna da po žalbi odluči u narednom roku od 30 
dana. 

Prepaid korisnik ima obavezu da u određenim vremenskim intervalima, koji su prethodno utvrđeni javno dostupnim aktima 
Telenora, vrši dopunu prepaid raćuna za svoj broj . U suprotnom, Telenor ima pravo da privremeno isključi broj, a u slućaju da ni 
u naknadnom roku navedenom u obavještenju koje korisnik dobija uz prepaid paket, Prepaid korisnik ne izvrši dopunu, trajno 
deaktivira broj i SIM karticu Prepaid korisnika. Obavj8Šetenje kojim se preciziraju rokovi validnosti SIM kartice bite dostupni 
korisnicima na prepaid paketu i na internet stranici www.telenor.me 
Telenor zadržava pravo da trajno deaktivirani broj u smislu prethodnog stava, ponovo iskoristi i na novoj SIM kartici proda 
novom korisniku. 
U slučaju da u roku od 6 mjeseca, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica nije aktivirana od strane korisnika, Telenor 
zadržava pravo da istu trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj , a zaključeni Prepaid ugovor smatraće se automatski raskinutim, 
bez obaveze Telenora da Korisniku izvrši povraćaj cijene prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu. 



Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa korisnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu ilili broj ukoliko: 
• korisnik ili drugo lice sa broja korisn ika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika iti t rećih lica, nakon što je jednom već 
izvršeno privremeno iskljućenje , odmah pošto je Telenor saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe, 
• vrši narušavanje sigurnosti i integriteta mreže. 

Clan 5 

Sv; Korisnici imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slučajevima "112" i druge brojeve 
hitnih službi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor će obezbijediti u skaldu sa važećim zakonskim I 
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slučju zloupotreba poziva prema 
navedenim brojevima Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa korisnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM 
karticu ilili broj . 

Clan 6 

Telenor će Korisniku omogućiti prenos korisni{:kog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Telenoru 
do dana traženog prenosa. 
Telenor će Korisniku omogućiti prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreže u mrežu Telenora i iz Telenor mreže u 
drugu mobilnu telekomunikacionu mrežu, u skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu predmetnu oblast. 
U slučaju otuđenja ili zloupotrebe terminalne opreme korisnika, operator je dužan da na zahtjev korisnika onemogući korišćenje 
te opreme u svojoj mreži, u skladu sa tehnićkim mogućnostima. 

Clan 7 
Prilikom izbora terminalne opreme korisnik mora voditi raama da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan na 
korporativnom sajtu. Tetenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno ažurira na korporativnom sajtu. 
Telekomunikaciona terminalna i radio oprema koju Telenor nudi korsnicima kao i druga terminalna i radio oprema koju korisnik 
koristi u mreži Telenora, mora da ispunjava uslove kojima se ostvaruje zaštita i bezbjednost korisnika i drugih lica, zaštita 
životne sredine, omogućava efikasna upotreba frekvencijskog spektra i ispunjava druge uslove utvrđene važećim propisom. 
Telenor će omogućiti korisniku prikljućenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrežu najkasnije u roku od 8 dana. 
Telener predaje terminaInu opremu korisniku uz odgovarajuće upustvo o načinu korišćenja i podatke o tehni{:kim 
karaktriestikama, sve na crnogorskom jeziku. 

Tetenor ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše, podešava i testira za korišćenje u svojoj 
elektronskoj mreži te obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom) . 
Telenor će nakon isteka 12 mjeseci korišćenja usluge uz dostavlajnje dokaza o kupovini terminalne opreme, na zahtjev 
korisnika, bez naknade omogućiti korišćenje terminalne opreme u drugim mrežama. 

Clan B 

U slučajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog održavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvođenja novih servisa, 
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreže, Telenor ima pravo da bez saglasnosti korisnika privremeno ograniči , 
onemogući odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan 
ranije obavijestio Korisnika o tome. Telenor će o ogranićenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od 6 sati neposredno 
obavijestiti korisnika na odgovarajući naćin . 
OgraniĆĐnje, odnosno prekid iz prethodnog stava može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usled kojih je 
došlo do ogranićenja korišćenja usluga. 
U slučaju ograničenja odnosno prekida usluga iz stav 1, operator je dužan da korisniku produži validnost korišćenja kartice 
srazmjerno trajanju ogranićenja odnosno prekida usluge. 
Telenor zadržava pravo da zbog otklanjanja kvarova, državanja i izgradnje iti preopterećenja svoje javne komunikacione mreže 
privremeno, djetimićno iti potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga. 

Telenor obezbjeđuje 24h17dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i selVisima koje 
nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanjulkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz 
automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije 
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenor ne vrši filtriranje! prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike intemeta. 
U slučaju degaradacije i zagušenja , Telenor obezbjeđuje prioritet po servisima: govomi servis, internet. 

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizička) pružaju posredstvom 
komunikacione mreže Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreže. Telenor je dužan da drugo 
lice ugovorom obaveže da date usluge može pružati korisniku isključivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju 
njegove saglasnosti.Troškovi korišćenja usluga drugih lica (pravna ili fi zička) posredstvom komunikacione mreže 
Telenora fakturišu se putem računa Telenora. 
Telenor je dužan da u slučaju prigovora korisnika po osnovu troškova za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja 
tih usluga, omogući korisniku nesmetano korišćenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijeđene saglasno ovom ugovoru 
i Opštim uslovima. Telenor će prilikom donošenja odluke po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca tih usluga detaljan 
izvještaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor će svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko 
je korisnik platio iznos koji odgovara prosječnoj vrijednosti potrošnje u posljednja tri mjeseca. 

Clan 9 
Telenor će korisniku ponuditi sledece parametre kvaliteta usluge: 
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Vrijeme odziva službe za korisnike Telenora (1700) je 60140, što znaći da će služba zakorisnike Telenora na 60% poziva 
odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
·2417 pristup infonnacijama o telefonskim brojevima svojih Korisnika pozivom na besplatan broj 1189, 
- prijavu smetnji i tehničku podršku 24n za usluge u mobilnoj mreži , 
-učestalost raskinutih veza na nivou mreže <1 % GSM; <1 % WCDMA 
-učestalost neuspješmih sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporućenih na mobilni uređaj u mreži <3% 
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporutenhi na mobilni uređaj u mreži <10 sekundi 
-učestalost neuspješnih mms poruka < 50 % 
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM 
-učestalost neuspješnih uspostavljenih poziva u mreži < 1.5% 
- vrijeme odziva službe za korisnike < SOS 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60% 
- vrijeme odziva službe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s 
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 % 
- vrijeme uspostavljanja poziva 
prosječno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s 
prosječno vrijeme za sve međunarodne pozive - 10.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih međunarodnih poziva - 10.0s 

U prodavnicama Telenora korisnik može podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru 
radnog vremena poslovnice. 
Ako zbog tehničke smetnje i/ili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, korisniku nije bio omogućen 
pristup ili korištenje mobilnih usluga Telenora, dužan je da korisniku produži validnost korišćenja kartice srazmjerno trajanju 
ograničenja odnosno prekida usluge. 

Za slućaj iz prethodnog stava, Korisnik je dužan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost 
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u 
pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Korisnika za odgovori u roku od 15 dana. 

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost usluga u drugim mrežama 
odnosno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu. 

Telenor u svakom slućaju neee odgovarati za štetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeći niti 
ukloniti (viša sila) i na koje Telenor nije mogao uticati, uklkučujući i smetnje koje su nastala van mreže Telenora, ,kao i ukoliko 
Korisnik ne ispuni svoju obavezu obavještavanja u roku iz stava 4 ovoga člana . 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje usluge širokopojasnog pristupa interneta Telenor ne garantuje 
dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina ši rokopojasnog inlemeta zavisi od tehno0gije koju 
operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje signala 
(nesmetana optička vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi). 
Za prijavu smetnji i prekida u pružanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12769. 

Clan 10 

KOrisnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uređaje pribavljene od Telenora za dalju prodaju, vršiti 
preprodaju elektronskih ekomunikacionih usluga Telenora, pružati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili 
servisa trećim licima, uznemiravati ili na drugi način povređivati prava drugih korisnika Telenora, kao i vršiti bilo koju drugu 
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opštih uslova i dobrih običaja može smatrati zloupotrebom prava stečenih na 
osnovu ovog Ugovora. 

Clan 11 

Korisnik može zahtijevati da se njegovi lični podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev Korisnik nije istakao u 
pisanoj formi prilikom zaključenja ugovora ili kasnije, smatraće se da je dao svoj pristanak za unošenje svojih ličnih 
podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koji služe za njihovu 
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 

Telenor garantuje tajnost ličnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okviru javne elektronske 
komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važećim zakonima. 
Telenor prikuplja, obrađuje i čuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika, podatke o 
potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi obračuna i izrade računa, naplate usluga, 
oglašavanje i prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa dodatom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa 
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada i čuvanje podataka o korisnicima vrši se u rokovima utvrđenim 
zakonom. 
U cilju obezbjeđenja integriteta mreže i zaštite sigurnosti mreže I usuga Telenor će preduzimati raspoložive tehničke i 
organizacione mjere a naročito: 
- Obezbijediće da obradu podataka o korisnicima vrše zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove 
izdavanja računa, upravljanja mrežnim saobraćajem , odgovaranja na pitanja j reklamacije korisnika, otkrivanja prevara, 
zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti , kao i druga lica 
koja ove poslove obavljaju u ime i za račun Telenora uz poštovanje Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, 
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- preduzimate mjere kojima se štite preneseni iti sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene kao I neovtaštenog iti 
nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. 
- obezbjeđiće primjenu sigumosne politike i garantovati tajnost lićnih podataka korisnika, sadržine i drugih podataka o 
saobraćaju , kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenara u skladu sa važećim propisima, 
- podatke o korisniku Telenor može koristiti u svrhe pripreme. zaključenja , izvršavanja, izmjene i raskida ugovora, obraćuna 
usluga i za JXltrebe nadležnih državnih organa. 

Opertaor će obavjestiti korisnike ako povreda l ičnih podataka može štetno uticati na l ične podatke ili privatnost korisnika. 
U slučaju uznemiravanja drugih korisnika i narušavanja inlgriteta i sigurnosti mreže Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne 
najave, privremeno i sključi broj, deaktivira SIM karticu iliri na drugi naćin prekine sa pružanjem usluga korisniku 

Clan 12 

Uz svaki kupljeni paket korisnik na samom pakovanju kao i putem obavještenje u fonni brošure unutar pakovanja, dobija 
podatke o karakteristikama prepaid usluge (prepad registracija, dopuna prepaid računa, validnost SIM kartice, način provjere 
slanja, uslovi korišćenja roaminga i dr). Tekst ovoga ugovora, ponudu (koja sadrži cjenovnik, način tarifiranja i ostale 
karakteristike izabranog paketa) kao i tekst opštih uslova korisnik može preuzeti sa sajta www.lelenor.me ili u prodavnici 
Telenora. 

Clan 13 

Ovaj ugovor je ugovor na neodređeno vrijeme i smatra se zaključenim potpisivanjem "obrasca za registraciju korisnika usluge 
javnih elektronskih komunkacionih mreža~ od strane korisnika i aktiviranjem SIM kartice od strane Telenora. 
Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme. 
Telenor može raskinuti ovaj Ugovor i usljed kršenja ugovorenih obaveza Korisnika na način kako je to predviđeno zakonom i 
Opštim uslovima uz obavezu Korisnika da plati Telenoru potraživanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, 
uključujući i naknade u visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Za sve sporove između Korisnika i Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da riješe mirnim putem, nadležan je 
Osnovni/Privredni sud, prema mjestu zaključenja ugovora. 

Vaš Telenor. 
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UGOVOR O PRUŽANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA PRAVNA LICA 

Zakljućen dana ______ u _______ između : 

1. "Telenor« d.o .o. Podgorica, Rimski Trg 4 Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupaju 
""""""===--;;-=--c:-=:c:c=====--:o;=::-::,-------(u daljem tekstu: ~ Telenol'), s jedne strane 
PJB 02242974 ,PDV registracioni broj 20/31 ·00099-0, 
i 

2. "' _________ «doolad iz __ ---,----,--c-_---,_'adresa ::;-:-:;;;;-:-:::-:-c:-:-=c:-:----. kao korisnik usluga, 
koga zastupa (u daljem tekstu: ·PretplatniK') , s druge strane 

PIB 
PDV 
Kontakt osoba: 
e-mail adresa: 

lel : ______ _ 

Definicije 
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sledeće značenje: 
Krajnji korisnik -lice u radnom odnosu ili na drugi način povezano sa Pretplatnikom, koje se vodi u okviru poslovnog paketa 
Pretplatnika. 
Razdyajanje ratuna je naćin podjele obaveze plaćanja računa u Zatvorenoj grupi korisnika. tj . između Pretplatnika i Krajnjeg 
korisnika. 
SB - Pretplatnik i krajnji korisnik djelimično odgovorni za plaćanje raruna 
CR - Pretplatnik u cjelosti odgovoran za plaćanje računa 
PR - krajnji korisnik u cjelosti odgovoran za plaćanje računa 
Zahtjev za pretplatu je poseban pisani dokument koji sačinjava pretplatnik i koji sadrži spisak Krajnjih korisnika koji se nalaze u 
okviru poslovnog paketa j koji su uključeni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovornost za plaćanje , brojeve na koje će se 
primjeniti Razdvajanje računa i tarifne pakete odredene za svaki pretplatnićki broj, potpisan svojeručno od strane Krajnjeg 
korisnika i Pretplatnika, uz pećat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadržan podatak o pojedinačnom 
lim~u obaveze plaćanja Pretplatnika i svakog Krajnjeg korisnika, što Krajnji korisnik prihvata svojeručnim potpisom na Zahtjevu, 
a potvrđuje i garantuje Pretplatnik svojim potpisom i pečatom . 

Telenor je prethodno, u skladu sa članom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor pribavio saglasnost 
Agencije za elektronske komunikacije, broj od 

Clan 1 

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje prelplatnićkog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i korišćenja usluga javne 
mobilne elektronske komunikacione mreže Telenora. 
Pretplatnik će na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u larifnom/im paketulima 
navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje pretplatnik i krajnji korisnik i time potvrđuju izbor tarifnog paketa. 

Clan 2 
Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrđuje da je u ime krajnjih korisnika preuzeo SIM karticu/e navedenu/e u 
zahljevu za pretplatu. 
Telenor se obavezuje da SIM kartice iz stava i ovog člana aktivira i omogući Pretplatniku korištenje telekomunikacionih usluga 
iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana počev od zaključenja ovog Ugovora, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti . 

Clan 3 
Na ugovorni odnos između Telenora i Pretplatnika primjenjivate se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SI. Ust 
GG 40113) i Opštih uslova Telenora. Uz ugovor pretplatniku je uručen cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavješetnje o načinu 
tarifiranja. 
Sa sadržinom Opštih uslova, važećim cijenama, tarifama, pregledom usluga održavanja , troškovima održavanja i drugim 
informacijama od značaja za vršenje prava i obaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik i krajnji korisnici mogu se upoznati na internet 
stranici Terenora , www.telenor.com. kao i pozivom korisničkog servisa na broj 1700. Opšti uslovi i cjenovnik biće dostupni svim 
pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama. 

U slućaju izmjena ugovorenih uslova, Telenor te preko navedene internet stranice, pisanim obavještenjem uz račun i putem 
slanja sms-a kada je to moguđe, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova.Ukoliko se radi o 
promjenama uslova koje pogoršavaju ugovorni položaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima 
pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez obaveze plataja 
Telenoru naknade navedene u članu 13 ovoga ugovora, u kom slućaju će se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na 
snagu izmjena uslova. U slućaju ukidanja korisničkog paketa, za koji je zaključen ugovor, Telenor je obavezan da ponudi 
petplatniku povoljniji ili korisnički paket sličnih karakteristika. 

Clan 4 



Pretplatnik ima pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na rarun ispostavljen po osnovu pruženih usluga, u roku od 8 dana počev 
od dana prijema računa. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrđivanja nepravilnosti bez 
odlaganja. Reklamacije se dostavfjaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko pošte na adresu Telenora 
Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisnicima, kao i na email adresu: reklamaciie@lelenor.me 
Telenor je obavezan da o reklamaciji odluči u roku od 8 dana počev od dana prijema reklamacije i pretplatniku dostavi pisanu 
obrazloženu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija. 
Do trenutka odluke po reklamaciji , Pretplatnik je dužan da u skladu sa rokom za plaćanje navedenim u računu, plati nesporni dio 
iznosa raruna, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa računa za 3 prethodna obračunska perioda. 
Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluči u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana 
podnese žalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri čemu je Agencija dužna da po žalbi odluči u narednom roku od 30 
dana. 
Ukoliko Pretplatnik u roku od 8 dana počev od dana dospjeća računa nije postupio u skladu sa stavom III ovog člana, Telenor 
ima pravo da Pretplatniku obustavi odlazni saobraćaj, izuzev pristupa i korišćenja broju za pozive u hitnimim slučajevima ~ 112a

• 

Račun dospijeva za plaćanje svakog 15·tog u mjesecu za prethodni mjesec. 
Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor će na pouzdan način upozoriti Pretplatnika i odrediti mu rok od 30 
dana od dana obustave saobraćaja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvrši svoje obaveze 
Telenor će ponovo aktivirati odlazni saobraćaj uz obračun odgovarajuće naknade u skladu sa cjenovnikom. U suprotnom, 
Telenor ima pravo da trajno prekine s pružanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno uključenje broja naplaćuje se posebna 
naknada po vaiećem Cjenovniku. 
Telenor moie jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/ili broj ukoliko 
·pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili trećih lica, nakon što je jednom 
već izvršeno privremeno isključenje , odmah pOŠlo je Telenor saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe, 
- vrši narušavanje sigurnosti i integriteta mreže 

Clan 5 

Svi pretplatnici imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slučajevima -112" i druge brojeve 
hitnih službi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor će obezbijediti u skaldu sa važećim zakonskim I 
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slućju zloupotreba poziva prema 
navedenim brojevimaTelenor može jednostrano raskinuti ugovorni cx:Inos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM 
karticu i/ili broj . 

Clan 6 
Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos pretplatničkog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema 
Telenoru do dana traženog prenosa. 
Telenor će Pretplatniku omogućiti prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreže u mrežu Telenora i obratno, u skladu 
sa podzakonskim aktima koji regulišu predmetnu oblast. 
U slučaju otuđenja ili zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator je dužan da na zahtjev pretplatnika onemogući 
korišćenje te opreme u svojoj mreži, u skladu sa tehničkim mogućnostima. 

Clan 7 
Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi računa da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan na 
korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno ažurira na korporativnom sajtu. 

Telekomunikaciona terminalana i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i pretplatnikova terminalna i radio oprema 
mora da posjeduje tehničke karakteristike i ispunjava uslove utvrđene važećim propisom o stavfjanju ovakve opreme na tržište 
Cme Gore. Telenor će omogućiti pretplatniku priključenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrežu najkasnije u 
roku od 15 dana. Telenor predaje terminalne opreme korisniku uz odgovarajuće upustvo o načinu kori šćenja i podatke o 
tehničkim karaktri estikama, sve na crnogorskom jeziku. 

Telenor ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše, pOOešava i testira za korišćenje u svojoj 
elektronskoj mreži te obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom), Telenor će nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatničkog 
ugovora, na zahtjev pretplatnika bez nakande omogućiti korišćenje terminalne opreme u drugim mrežama. 

Clan B 
U slučajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog održavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvođenja novih servisa, 
nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreže, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika privremeno 
ograniči, onemogući odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog informisanja najmanje 
jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Telenor će o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od 6 sati 
neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajući način. 
Ograničenje, odnosno prekid iz prethodnog stava može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je 
došlo do ograničenja korišćenja usluga. 
U slućaju ograničenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je dužan da pretplatniku umanji mjesečnu pretplatu 
srazmjerno trajanju ograničenja odnosno prekida usluge u skladu sa članom 9. 
Telenor zadržava pravo da zbog otklanjanja kvarova, državanja i izgradnje ili preopterećenja svoje javne komunikacione mreže 
privremeno delimično ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga. 

Telenor obezbjeđuje 24h17dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje 
nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanjuikvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog ivanrednog odrzavanja kroz 
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automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja jlj prekida linkova) ili manueine korekcije 
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenar ne vrši fi~riranjel prioritetizaciju bilo kog saobraćaja za korisnike jntemeta. 
U slućaju degaradacije i zagušenja , lelenor obezbjeđuje prioritet po servisima: govorni servis, internet. 
Telenar ne snosi odgovornost za kvalitet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizička) pružaju posredstvom 
komunikacione mreže Tetenora . TeJenar je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreže. Telenar je dužan da drugo 
lice ugovorom obavaže da date usluge može pružati korisniku iskljućivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju 
njegove saglasnosli.Troškovi korišćenja usluga drugih lica (pravna ili fizićka) posredstvom komunikacione mreže 
Telenora fakturišu se putem računa Telenora. Telenor je dužan da u slućaju prigovora korisnika po osnovu iznosa računa za 
usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja tih usluga , omogući korisniku nesmetano korišćenje svojih 
komunikacionih usluga koje su obezbijeđene saglasno ovom ugovoru i Opštim uslovima. Telenor će prilikom donošenja odluke 
po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca lih usluga detaljan izvještaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor 
će svoje usluge obezbijedili saglasno prethodnom stavu ukoliko je kOrisnik platio nesporni dio računa ili iznos koji odgovara 
prosječnoj vrijednosti posljednja tri mjesečna raćuna . 

Clan 9 

Telenor će pretplatniku ponuditi sledeće parametre kvaliteta usluge: 
Vrijeme odziva službe za korisnike Telenora ( 1700) je 60140, što znao da će služba zakorisnike Telenora na 60% poziva 
odgovoriti u prvih 20 sekundi, 
• 24n pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1189, 
• prijavu smetnji i tehnićku podršku 24n za usluge u mobilnoj mreži , 
·ućestalost raskinutih veza na nivou mreže <1% GSM; <1% WCDMA 
·ućestalost neuspješmih sms poruka poslatih sa mobilnog uređaja I isporučenih na mobilni uređaj u mreži <3% 
·vrijeme prenosa 95% sms poruka poslati h sa mobilnog uređaja I isporuĆ8nih na mobilni uređaj u mreži <10 sekundi 
·ućeslalost neuspješnih mms poruka < 50 % 
·vrijeme prenosa mms poruke <2 minula WCDMA, <3minula GSM 
·ućeslalost neuspješnih uspostavljenih poziva u mreži < 1.5% 
· vrijeme odziva službe za korisnike < SOS 
• % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60% 
• vrijeme odziva službe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60S 
• % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 % 
· vrijeme uspostavtjanja poziva 
proSj8ĆnO vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.05 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s 
proSj8ĆnO vrijeme za sve međunarodne pozive -10.0s 
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih međunarodnih poziva - 10.05 

U prodavnicama Telenora pretplatnik može podnijeli razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru 
radnog vremena poslovnice. 

Ako zbog tehničke smetnje ilili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, pretplatniku nije bio omogućen 
pristup ili korištenje mobilnih usluga Telenora , mes8Ćna naknada će biti umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja 
smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom raćunu u mjeri koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesečne pretplate 
za evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisao , 

Za slučaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je dužan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost 
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u 
pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu štete odgovori u roku od 15 dana. 

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost usluga u drugim mrežama 
odnosno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu. 

Telenor u svakom slućaju neće odgovarati za štetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjeći niti 
ukloniti (viša sila) i na koje Telenor nije mogao uticali, uklkućujući i smetnje koje su nastala van mreže Telenora , kao i ukoliko 
Pretplatnik ne ispuni svoju obavezu obavještavanja u roku iz stava 4 ovoga člana. 

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pružanje usluge širokopojasnog pristupa interneta Telenor ne garantuje 
dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju . Ostvarena brzina širokopojasnog interneta zavisi od tehno0gije koju 
operator nudi , izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje signala 
(nesmetana optička vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi). 
Za prijavu smetnji i prekida u pružanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12769. 

Clan 10 

Pretplatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uređaje pribavljene od Telenora za dalju prodaju, vršiti 
preprodaju elektronskih ekomunikacionih usluga Telenora , pružati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga ili 
servisa trećim licima, uznemiravati ili na drugi naćin povređivati prava drugih korisnika Telenora, kao i vršiti bilo koju drugu 
aktivnost koja se prema odredbama zakona, Opštih uslova i dobrih obićaja može smatrati zloupotrebom prava st8Ćenih na 
osnovu ovog Ugovora. 
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Clan 11 

Pretplatnik može zahtijevati da se njegovi lični podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukol iko takav zahtjev Pretplatnik nije 
istakao u pisanoj formi prilikom zaključenja ugovora ili kasnije, smatrate se da je dao svoj pristanak za unošenje svojih 
ličnih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koji služe za 
njihovu identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 
Telenor garantuje tajnost ličnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okviru javne elektronske 
komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važećim zakonima. 
Telenor prikuplja, obrađuje i čuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika, podatke o 
potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi obračuna i izrade računa, naplate usluga, 
oglašavanje i prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa dodatom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa 
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada I čuvanje podataka o korisnicima vrši se u rokovima utvrđenim 
zakonom. 
U cilju obezbjeđenja integriteta mreže i zaštite sigurnosti mreže I usuga Telenor će preduzimati sve raspoložive tehničke i 
organizacione mjere a naročito; 
- Obezbijediće da obradu podataka o korisnicima vrše zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove 
izdavanja računa, upravljanja mrežnim saobraćajem , odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika, otkrivanja prevara, 
zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti. 
- preduzimaće mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene kao I neovlašćenog ili 
nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. 
- obezbjeđiće primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost ličnih podataka korisnika, sadržine i drugih podataka o 
saobraćaju , kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenora u skladu sa važećim propisima. 

Opertaor će obaviestiti pretplatnike ako povreda ličnih podataka može štetno uticati na lične podatke ili privatnost korisnika. 
U slučaju uznemiravanja drugih korisnika i narušavanja intgritet i sigurnosti mreže Telenor ima pravo da odmah. bez prethodne 
najave, privremeno isključi broj, deaktivira SIM karticu Vili na drugi način prekine sa pružanjem usluga pretplatniku . 

Clan 12 

Ovlašćeno lice Pretplatnika svojim potpisom i pečatom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbirnog računa Pretplatnika radno 
angažovani (zaposleni ili na drugi način ugovorno angažovani) kod Pretplatnika. 

U slučaju da, tokom trajanja ovog ugovora, dođe do izmjene lica koja će koristiti određene korisničke brojeve, izmjena u pogledu 
broja krajnj ih korisnika, promjene adrese Pretplatnika, lica ovlašćenih za zastupanje, vrste usluga, kao i drugih izmjena, 
ovlašćeno lice Pretplatnika će o lome obavjestiti Telenor i izmjene potvrditi potpisivanjem zahtjeva za pretplatu. Nepoštovanje 
ove obaveze ili davanje netačnih podataka o krajnjim korisnicima predstavlja razlog za momentaini raskid ovog ugovora i 
pretplatničkih ugovora na koje se ovaj ugovor odnosi od strane Telenora i obavezu plaćanja naknade. 

Pretplatnik je obavezan da plaća mjesečne račune, po važećem cjenovniku Telenora za tarifne pakete koje je Pretplatnik 
izabrao, a sve putem zbirnog računa koji će Telenor ispostavljati Pretplatniku . 

Pretplatnik je obavezan da odredi posebnu osobu za kontakt, koja će, u direktnom kontaktu ili putem telefona biti na 
raspolaganju Telenor. 

Pretplatnik ovim ugovorom garantuje da će svi Krajnji korisnici sa zbirnog računa, za koje je preuzeo obavezu plaćanja dijela il i 
cjelokupnog računa, redovno izmirivati dospjele obaveze, a da će u slučaju spora po ovom osnovu biti pojedinacno odgovorni 
prema Telenoru dok će sa druge strane Telenor obezbijedi posebnu osobu za kontakt sa Pretplatnikom i Krajnjim korisnicima, 
kao i poslovni korisnički servis 1700 koji će biti na raspolaganju Pretplatniku 24 časa dnevno. 

Pretplatnik neće polagati bilo kakvo pravo, niti imati bilo kakav novčani ili drugi zahtjev u odnosu na Telenor ili Krajnjeg korisnika 
za slučaj da Krajnji korisnik dobije - osvoji nagradu po osnovu pretplatničkog broja u vezi koga Pretplatnik ima status ugovarača 
u odnosu na Telenor. 

Samo Pretplatnik, kao nosilac grupe, može podnijeli zahtjev za isključenje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u 
kom slučaju će Krajnjem korisniku biti omogućeno dalje korišćenje usluga Telenor, prema uslovima koje ispunjava u tom 
trenutku. 

Krajnji korisnik je samom činjenicom da se njegov broj vodi na zbirnom računu Pretplatnika, prenio na iSlog dio svojih prava, a 
naročito da može zaključiti Ugovor o pretplatničkom odnosu sa Telenorom, otkazati korišćenje ili zahtijevati promjenu uslova 
pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom 

Pretplatnik može otkazati korišćenje usluga po ovom ugovoru za Krajnjeg korisnika bez njegove prethodne saglasnosti a 
najkasnije u roku od 8 dana od dana podnošenja zahtjeva Telenoru. O tome je dužan blagovremeno obavijestiti Krajnjeg 
korisnika a međusobne nesporazume povodom toga ~ešavaće interno, nezavisno od ovog ugovora. 

Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za upoznavanje Krajnjih korisnika sa njihovim pravima i obavezama, shodno odredbama 
ovog ugovora , i prihvata da će svi pojedinačni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upućeni Telenor iskljućivo preko ovlašćenog lica 
Pretplatnika. 
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Tetenar organizuje kvizove, nagradne igre i druge igre na sreću čiji učesnici j potencijalni dobitnici nagrada će biti iskljućivo 
Krajnji korisnici usluga (fizička lica) koji kori~ćenje usluga Telenora ostvaruju preko Pretplatnika, koji putem potpisivanja ovog 
ugovora daje neopozivu saglasnost da ućesnici i potencijalni dobitnici nagradne igre budu iskljućivo Krajnji korisnici, bez obzi ra 
da li imaju i koliki je njihov udeo u plaćanju računa za pretplainićke brojeve pod ovim ugovorom. 

Plaćanje od strane Pretplatnika j Krajnjih korisnika vrši se na osnovu računa koje će Telenor ispostavljati svakom od njih u 
skladu sa opštim uslovima Telanara. 

Ispunjenje obaveza plaćanja računa od sirane Pretplatnika i Krajnjeg korisnika u slućaju primjene Razdvajanja raćuna 
posmatraće se kumulativno. tj . posledice neplaćanja u skladu sa opštim uslovima nastupiće za slučaj da bilo koji raćun (na ime 
Pretplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude plaćen blagovremeno. 

U slucaju neplaćanja dijeta računa,bito od strane Pretplatnika ili K~anjeg korisnika, predmetni broj ce biti isključen u skladu sa 
Opštim uslovima Telenora, a postupak naplate duga biće pokrenut prema Pretplaniku ili Krajnjem korisniku, u zavisnosti od toga 
ko nije izmirio dospjelu obavezu o roku. 

Pretplatnićki ugovori u vezi svakog pojedinačnog broja Pretplatnika ukljućenog u režim ovog Ugovora (navedenog u pisanom 
Zahtjevu Pretplatnika) su sastavni dio ovog ugovora i primjenjivaće se u svemu što nije u suprotnosti sa ovim ugovorom. 

Clan 13 

Pretplatnički ugovor može da se zakljući na određeno i neodređeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zaključuje sa minimalnim 
priodom trajanja od 12/24 mjeseci, pretplatnik uz ovaj ugovor potpisuje i "ponudu· koja ćini njegov sastavni dio. 
U slućaju rasktda ugovora prije isteka minimalnog trajanja pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesećne nakande za 
preostali period na koji je ugovor zaključen ili ostvarene popuste na uređaje , opremu i usluge ukoliko je to povoljnije za 
pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u situaciijama navedenim u članu 3 stav 3 ovoga 
ugovora pretplatnik nije dužan da plati navedenu nakandu. Uslovi koji se odnose na sadržinu popusta i naknade koje se plaćaju 
usled prijevremenog raskida, preciznije su određene posebnim dokumentom (biznis ponudom). Sadržina ponude koju svojim 
potpisom potvrdi pretplatnik obavezujuća je za ugovorne strane isto kao i odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog 
peiroda trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem usluga po ovom ugovoru 
kao ugovoru na neodređeno vrijeme ukoliko ne bude drugaćije dogovoreno. 

(;Ian 14 

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu pretplatnika 
da Telenoru plati naknadu za sve do tada korišćene usluge elektronskih komunikacija u skIaIdu sa članom 13. 
Telenor može raskinuti ovaj Ugovor i usled neplaćanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na naćin kako je utvrđeno 
ovim Ugovorom, kao i usljed kršenja drugih obaveza Pretplatnika na naćin kako je to predviđeno zakonom i Opštim 
uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potraživanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljućujući i 
naknade u visini popusta na uređaje , opremu i usluge. 
Za sve sporove između Pretplatnika i Telenora, koje ugovorne st rane ne uspiju da riješe mirnim putem, nadležan je Privredni 
sud, prema mjestu zakljuĆ6nja ugovora. 
Ovaj Ugovor zakljućen je u 2 istovjetna primjerka, za Telenor 1 i za Pretplatnika 1 primjerak. 

Za Telenor: Pretplatnik: 
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~telenor 
Ponuda za Pravna lica 

Podaci o pretplatniku : 

1. • ____________ ,(tO.O.O./AD iz adresa ____________ kao korisnik 

usluga. koga zastupa , (u daljem tekstu : Pretplatnik) 

PI B: Kontakt osoba : 

POV: Tel. Kontakt osobe: 

Kontakt tel. firme: E-mail Kontakt osobe: 

Pojmovi: 
Ponuda je skup usluga i povoljnosti namijenjenih privrednim subjektima i pravnim licima kOja predstavlja dopunu ugovora o prulanju usluga 

elektronskih komunikacija Z3 pravna lica zakljulen dana (biznis ugovor). 
Interno komunikoclio podrazumijeva pozive unutar Zatvorene Grupe Korisnika ((UG) u mreli lelenor Crna Gora. 

Zatvoreno grupo korisn iko servis - opcija koja omogućava kori~ćenje popusta na interni govorni saobraćaj unutar grupe, pod uslovo m da su 
poziv i prijem poziva generisani neposredno u lelenor mreži ( is ključen roaming). Neophodan uslov za realizaciju ove usluge je da je u mobilnom 
aparatu Krajnjeg korisnika aktivirana opcija 'Zatvorena grupa korisnika'. Pretplatnik. potpisivanjem ove Ponude, prihvata u potpunosti 
odgovornost za funkcionisanje gore navedene opcije mobilnih aparata koje koriste Krajnji korisnici i za sve tro~kove koji nastanu uslijed 
neaktivadje iste, bez obzira na razlog i krivicu. 

Predmet 
lJan 1. 

Predmet ponude je mogućnost da uz kori~ćenJe odgovarajućeg/ih tarifnog!ih paketa navedenog u _zahtjew za pretpiatutI pretplatnik ostvaruje 
beneflta/ povoljnosti navedene u članu 2, u skladu sa pravilima iz člana 4 ove ponude. Potpisivanjem ove ponude pretplatnik prhvata da _biznis 
ugovor. postaje ugovor na odredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja koji je naveden u članu 13 Biznis ugovora. 

t Ian 2. 
Posebna prava i obaveze Pretplatnika. 

M inimalni broj pretplatničkih brojeva koje će Pretplatnik koristit i tokom trajanja "biznis ugovora" predstavlja sve brOjeve navedene u 
"zahtjevima za pretplatu". 
Ukupan iznos minimalne mjesečne potro~nje Pretplatnika (obuhvata pretplatu, usluge saobraćaja i sve dodatne usluge, ne uključujući račune 
koje u slučaju razdvajanja računa plačaju Krajnji korisnici, bez POV-a) iznosi: -:--,,-.,--:-:.,--,-c 
Pretplatnik ima pravo na besplatne kartice za svaki novi pretplatničk i broj koji će biti pridružen i u okviru zbirnog računa Pretplatnika, kao i 
besplatnu zamjenu kartica. 
Pretplatnik dobija benefit za kupovinu terminalne opreme (po zvaničnom ejenovniku sa uključenim PDV-om na dan naručivanja) u ukupnom 
iznosu od €, pri čemu količina opreme ne mole biti veća od broja pretplatničkih brOjeva i kOja se može realizovati 
najkasnije do isteka trajanja Ponude, pri čemu se terminalna oprema vefe samo za jedan pretplatnički brOj. 

Ostali benefitl/povoljnosti: 

Ta rifni plan/tarifni dodatak Količina Benefltl/Popustl na usluge 

Ukoliko Pretplatnik ne ostvari navedenu minima lnu mjesečnu pot(o~nju, koja će se kontrolisati na kvartalnom nivou, počev od 3. mjeseca od 
dana zaključenja ove Ponude, Tetenor će Pretplatn iku naplaćivati razliku Izmedu ostva rene i ugovorene minimalne mjesečne potro~nje I istu 
fakturisati uz račun kojim nap laćuje usluge za mjesec koji slijedi kvartalu u kome Pretplatnik nije ostvario ugovorenu minimalnu mjesečnu 

potro~nju . 



Trajanje i raskid 
t ian 3. 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Biznis ugovora, promijeni korisnički status, smanji minimalni broj kartica ili promijeni 
tarifni paket bez saglasnosti Telenora, prije isteka _ mjeseci počev od prihvatanja ove Ponude, Pretplatnik je dulan da Telenoru plati : 

mjesečne naknade za minimalan broj pretplatničkih brojeve, prema tarifnim paketima u vezi kojih je zaključena Ponuda, od trenutka 
rakida do isteka roka iz stava 1 ovoga člana, uključujUĆi i mjesec kada je izvden raskid . 

• ili naknadu u visini popusta na uređaje i opremu I popuste na usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu Ponude, ukoliko je to 
povoljnije za Pretplatnika u odnosu na iznos mjesečnih naknada. 

Popust na uređaje i opremu čine dodijeljene povlastice za kupovinu terminalne opreme navedene u članu 2 ove ponude. 

Popusti na usluge, koji su navedni u članu 2, predstavljaju povoljnosti kOje je korisnik ostvario zaključenjem Ponude do trenutka njegovog 
raskida, u iznosu koji odgovara : 

obračunatoj a nenaplaćenoj vrijednosti saobraćaja iskazanog na računu za prulene usluge pod stavkom popusti . 

kao i iskazanoj vrijednosti benefita iz člana 2. 

(;'lan4. 
Poslovna Pravila 
Krajnji korisnik izbor tarifnog paketa potvrđuje svojim potpisom na zahtjeV\! za pretplatu] ne mole preCi na druge komercijalne pakete (veće 

ili manje) bez saglasnosti Telenora . 

Promjena korisničkog statusa krajnjeg korisnika za koga je firma odgovorna za plaćanje računa u cjelosti ili djel imično na status krajnjeg 

korisnika koji je l ično odgovoran za plata nje računa u cjelosti nije dozvoljena i može biti izvr~ena samo uz saglasnost Telenora. 

Ugovoreni Benef it]: 
Krajnji korisnik za koga je f irma odgovorna za plaćanje računa u cjelosti ili djelimično, nemaju mogućnost kupovine terminalne 

opreme po povlaštenim uslovima osim ako to nije posebno definisano Ponudom. Navedeni korisnici mogu kupiti terminainu 

opremu po punoj cijeni uz mogutnost odloženog plaćanja u skladu sa procedurom Telenora. 

Krajnji korisnik koji je lično odgovoran za plaćanje računa u cjelosti mogu da kupe terminainu opremu po povlaštenim uslovima u 

skaldu sa pravilima koja važe za određeni tarifn i paket koji je u komercijalnoj ponudi Telenora u vrijeme kupovine. 

Povlastice za kupovinu benefitne terminalne opreme kao j dodijeljeni benefiti iz člana 2 vale do isteka trajanja ove Ponude. 

Terminalna oprema mole se kupiti po povlašćenim uslovim samo na tarifnim paketima koji su u komercijalnoj ponudi Telenora u 

trenutku podnošenja zahtjeva za kupovinu opreme. 

Ugovoreni benefiti iz člana 2 i naknade iz člana 3 ove ponude, ne odnose se na krajnje korisnike koJI su odgovorni za plaćanje 

kompletnog (alu na. 

Cjenovnik: _________ _ 

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu i da su svi podaci vjerodostojni. 
Ova Ponuda je sačinjena u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih Teleno( I Pretplatnik zadržavaju po 1 ijedan), primJerak. 

Pretplatnik 
" _______ dana _____ _ 

MP 
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~telenor 
PONUDA ZA TARIFNI PAKET ___ _ 

______ iz _____ ul _______ Br.l.k/JMBG _ ____ / _ _____ (u daljem tekstu : 

Pretplatnik), s druge strane 

l. Podaci o popustima na uređaje,opremu i usluge. 

Predmet ove ponude, kojom se vrše dopune pretplatničkog ugovora od ___ ~. je reguli sanje prava i obaveza izmedu ugovornih 

strana povodom kupovine, pod povlašćenim uslovima, uređaja: 

1. model _____ ~. serijski broj _________ ~. čija puna tržišna cijena iznosi __ €, a beneficirana cijena _ (, 

koji će biti kori šćen uz tarifni paket , sa brojem _ _______ ' 

2. model . serijski broj . čija puna tržišna cijena iznosi __ €, a beneficirana cijena _ ( , 

koji će biti korišćen uz tarifni paket , sa brojem _ _______ ' 

3. model , serijski broj . čija puna tržišna cijena iznosi __ €, a beneficirana cijena _ { , 

koji će biti korišćen uz tarifni paket , sa brojem ________ ' 

4. model . serijski broj • čija puna tržišna cijena iznosi __ t, a beneficirana cijena _ {, 

koji će biti korišćen uz tarifni paket , sa brojem ___ _____ ' 

5. model . serijski broj . čija puna tržišna cijena iznosi __ (, a beneficirana cijena _ ( , 

koji će biti korišćen uz tarifni paket , sa brojem _______ _ 

6. model , serijski broj , čija puna tržišna cijena iznosi __ ( , a beneficirana cijena _ (, 

koji će biti korišćen uz tarifni paket , sa brojem _______ _ 

a što Pretplatnik koristi na osnovu prethodno zaključenog Pretplatničkog ugovora, 

Pretplatnik se obavezuje da sve svoje obaveze po zaklju čenom Pretplatničkom ugovoru izmiruje redovno, u periodu od 12/24 

mjeseci počev od dana potpisivanja ove ponude, u kom s lu č aju stiče pravo da navedene uredaje kupi po benefitnoj cijeni. 

2. Trajanje i naknade 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Pretplatničkog ugovora ili promijeni tarifn i paket bez sagla snosti Telenora 

prije isteka 12/ 24 mjeseca počev od potpisivanja ove ponude, Pretplatnik je dužan da Telenoru plati : 

sve mjesečne naknade po tarifnom paketu u vezi kojih je zak lju čen pretplatnički ugovor, i to za period počev od mjeseca u 

kome je Ugovor raskinut, pa do isteka 12/24 mjeseca počev od dana zaklju čenja ove ponude 

ili naknadu u visin i popusta na uredaje, opremu i usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu ove ponude, za vremenski 

period počev od mjeseca potpisivanja do mjeseca raskida ponude (uključujući i mjesec raskida), ukoliko je to povoljn ije za 

pretplatnika . Popusti na uredaje i opremu predstavljaju razliku izmedu pune i benefitne cijene uređaja . 

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu i da su svi podaci vjerodostojni. 

Ova Ponuda je sa Činjena u 3 (tri) istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadržava 2 (dva), a Pretplatnik 1 (jedan) primjerak, 

U Podgorici , _____ god, 

Napomena : 

Za PRODAVCA: Ovlašćeno lice: Za KUPCA: 



Ponuda za kupovinu uređaja na rate 

_________ ;, _______ "' _________ '18 ________ > 'OV ________ (u daljem tekstu: Pretplatnik) 

Ova ponuda predstavlja dopunu pretplatničkog ugovora (u daljem tekstu : Pretplatnilkl ugovor) kOJi je zaključen dana ____ _ 

I . Pođile! o popustima na proizvode i ustuge: 

• terminalna oprema 
Vrsta uređaja ____ > model uređaja ________ serijski broj tija puna trli!n .. cijena iznosi €, il beniftna 

cij@n3 iznosi ____ e . Plačanie benefitne cijene vdi se nil _ mjesKnih rata tako 110 svaka rilU iznosi po __ ( CiI POV om, koje se plačaju uz m/esetni ratun. 

Pr~metni uređaji će biti koriUeni uz tarifni paket __________ SiI pretplatnllkim brojem 06 koje Kupac koristi na osnovu prethodno 

zaključenog Pretplatn ičkog ugovora. 

Pretplatnik se obaveZUje da sve svoje obaveze po zaključenom P retplatničkom ugovoru izmiruje redovno, u periodu od _ mj~s l!d poč~v od dana potpisivanja ove 

ponude, u kom slučaju stiče pravo da navedeni uređaj kupi na rate po benefitnoj cijeni. Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Pretplatničkog ugovora, 

ne plaU najmanje 2 uzastopne ra te u u ređaj iz člana 1 ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora prije isteka 12/24 mj~seti počev od uključenja ove Ponude, 

sve pr~stale mjeselne rate u uređaj dospjevaju odmah na naplatu , i Pretplatnik je obaveun da ih phlli po računu kOJI če ispostaviti Telenor. 

2.Trajilnje i naknade 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Pretplatničkog ugovora il i promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora prije isteka _mjeseci polev od 

potpisivanja ove ponude, Pretplatnik Je duhn da Telenoru plati: 

• sve mjeselne naknade po tarifnom paketu u vezi kojih je zaključen pretplatnilki ugovor, i to u period polevod mjeseca u kome je Ugovor raskinut, pa do isteka_. 

mjeseca počev od dana zaključenja ove ponude 

• ili naknadu u visini popusta na prpizvode I usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu ove ponude, za vremenski period polevod mjeseca potpisivanja do mjeseca 

raskida po nude ( u ključujući i mjesec raskida), ukoliko je to povoljnije za pretplatnika. Popusti na proizvode predstaviju raz liku između pune i benefitne cijene uređaja . 

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu i da su svi podolCi vjerodostojni . 
Ova Ponuda Je sačinjena u 3 (tri) Is tovjetna primjerka, od kojih Telenor udrlava 2 (dva), a Pretplatnik l Gedan) primjerak. 

U Podgorki, _______ _ 

Pretplatnik 



" te le nor 

Prilog PretplatničkoG UGovora iznaimljena linija 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA lZNAJMUENA LINIJA -

Opis usluge 
Član 1 . 

Usluga iznajmljena linija podrazumjeva vezu između dvije pretplatničke lokacije zasnovanu na lP 
protokolu bez pristupa globalnoj internet mreži. 
Telenor se obavezuje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup iznajmljenu liniju u 
trajanju od 24 časa dnevno za vrijeme trajanja Ugovora. 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje kapacitet naveden u ovom Prilogu . 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje iznajmljenu liniju sledećih tehnički h 
karakteristika: 

- Protok ne manji od onog defin isanog u ovom Prilogu 

- Raspoloživost iznajmljene linije od xx.xx% 

- Obezbjeđen pristup preko LAN priključka 

- lP saobraćaj između lokacija obezbjeđen kroz direktnu lP vezu, bez proxy servera i firewa ll-a 

kao i bez ograničenja na tip saobraćaja i portove (Tep/ UDP). 

Telenor se obavezuje da Pretplatni ku obezbijed i odziv tehničke podrške: 

- <2h, po modelu 24/7/365 

Smatraće se da postoji neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa, ukoliko Usluga odstupa od 
definisane raspoloživosti na mjesečnom nivou, Ukupno vrijeme neraspoloživosti Usluge se odnosi na 
vremenski interval od prijave problema Pretplatnika ili uočavanju problema od st rane tehničke 
pod rške Telenora do trenutka kada Telenor riješi problem i način i prvi pokušaj da obavijesti 
Pretplatnika o otklanjanju problema . 

U neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa neće se uzeti u obzir prijave problema koje su 
nastale greškom Pretplatnika kao i planirano i usaglašeno vrijeme između Pretplatnika i Telenora za 
održavanje, a koje za posledicu ima neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa, U slučaju da su 
smetnje nastale Korisnikovom greškom, Telenor ih može otkloniti uz saglasnost Pretplatn ika, pri čemu 
je Pretplatnik dužan da Telenoru plati ovu uslugu po važećem cjenovniku Telenora, 

Predmetne usluge se mogu koristiti samo na lokacijama navedenim u ovom Prilogu i ne mogu se 
tra nsportovati na drugu lokaciju bez saglasnosti Telenora. Pretplatnik ima pravo da tehničkoj službi 
Telenora, podnese za htjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju, Procedura preseljenja 
biće pokrenuta iskljUčivo ukoliko postoje tehničke mogućnosti na novoj lokaciji. Telenor će 
Pretplatniku ispuniti takav zahtj ev u roku od 60 dana po obezbjeđenju tehničkih uslova za to ili u roku 
koji je dogovorio sa Pretplatnikom, pri cemu Pretplatnik ima obavezu da platiti Telenoru uslugu 
preseljenja priključka po važećem cjenovni ku Telenora. 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se sledeći bitni elementi i uslovi za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
od strane PretDlatnika . 
Datum predaje valuta € 
usluge Datum početka 

plaćania 

Minimalni period korišćenja usluge O 1 god 102 god I Drugo: 
(poćev od datuma početka plaćanja) 

Cijena usluge iznajmljena linija bez PDV-a Cijena Popust % Cijena sa 
popustom 

Fiksna mjesečna naknada 

Jednokratna naknada 
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"'tetenor 

Prilog Pretplatničkog ugovora iznajmljena linija 

I Ugovoren. uslug. 

Ostvareni benefiti 

Oprema Telenera stavljena na I Komada Vrijednost sa PDV om po 
raspolaganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno 

Pristupna brzina i tip interfejsa 

Brzina interfejsa Interlejs Tip konektora Dodatne informacije 

Port '1 
100 Mb D D Fast ethernet D AJ4S (120 ohm) 

1 Gb D D Gigabit ethernet D SClPC optical 

10 Gb ethemet D D FCiPC opticaj 

Optićke vlakno D D LC/PC optical 

Napomena pretplatnika u vezi tehničkih detalja ugovorene uSluge: 

Isporuka, tehnički komercijalni kontakti 

Kontakt Telenara Isporuka usluge Tehnički kontakt 

Kontakt osoba 

Teleton 

Email adresa 

Kontakt Pretplatnika Komercijalni kontakt ( .. dostavljanje Tehnički kontakt 
fakture) 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Pretplatnik I LokaCija np usluge Kapacitet 

Iznajmljena linija 

Ukupno na mjesečnom nivou bez PDV·a 

Clan 3. 
(Oociono ukoliko se uqovor;) 

Mjesečna raspoloživost procentu alno umanjenje mjesečne naknade 
za ugovorenu uslugu 

~ xx,xx% Bez umanjenja računa 

~ xx% i xX,xx% xx % 

~ xx % . xx % xx % 

~ xx,x % - xx % xx % 

~ xx % - xx,x % xx % 

Ispod 97% Revizija skloplj enog ugovora 
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" telenor 

Prilog Pretplatničkog ugovora iznajmljena liniia 

Ukoliko je usluga neraspoloživa na jednoj lokaciji umanjenje se odonsi samo na fakturu za tu lokaciju 
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni način. 
Usluga se smatra neraspoloživom ukoliko ne postoji mogućnost primanja, odnosno slanja paketa preko 
primarnog/ih portova na opremi Telenora . Kao tačka razgraničenja odgovornosti Između Telenora i 
Pretplatnika podrazu mijeva se I nterfej s, koj i se isporučuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom 
Prilogu. 
Raspoloživost se računa na mjesečnom nivou I predstavlja odnos vremena u kom je usluga korišćena i 
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca. Raspoloživost Usluge računaće se na osnovu uvida u monitoring 
sistem Telenora. Vrijeme trajanja kvara računa se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a završava 
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor ns sistemu. Raspoloživost 
se posebno Izračunava na mjesečnom nivou na s ljedeći način : 
AA = (720-UT) x 100 

AA Mjesečna raspoloživost 
UT Vrijeme neraspoloživosti na mjesečnom nivou (neraspoloživost uzrokovana višom silom ili 
planiranim radovima nije uključena) . 
720 Prosječan ukupan broj sati u jednom mjesecu 

Član 4. 
Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u slučaju da Isti ne Izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u slučaju da ne ostvaruje min imalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena. 

Ovaj Prilog je sačinjen u 2 Istovetna primerka I či n i sastavni deo Pretplatničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNIK 

M.P. M.P. 

CJENOVNIK XXXXXXX 
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" telenor 

Prilog Pretplatničkog USlovora kolokaciia 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA KOLOKACIJA -

Opis usluge 
Član 1. 

Usluga Kol akacija podrazumjeva hostova nje Pretplatničke opreme u prostorijama Telenora koje su 
za ovu namjenu a nalaze se na adresi Josipa Broza Tita. Pored hostovanja opreme 

prema svojim potrebama može koristiti i dodatne servise koje Telenor u svom portfolIju 
predviđenje 
Pretplatnik 
nudi. 
Telenor se 
u NOC cent 

obavezuje da u skladu sa uslov ima definisan im u pretplatničkom ugovoru, Opšim uslovima 
ru Telenora omogući korištenje usluge kolokacije IT opreme ustupajući prostor od (_ )U u 
nora uz neograničen internet pristup brzinom (--.1_ ) Mbps za vrijeme trajanja ugovora, 
tplatniku stavi na raspolaganje _ javnih lP adresa . 

Rack-u Tele 
kao i da Pre 

Telenor gar antuje da će Pretplatnikova oprema opisana u ovom Prilogu, biti smještena u Rack-u koji 
učan , uz obezbijeđen video nadzor i kontrolu pristupa putem sigurnosne kartice u tehničkoj 
nora - Josipa Broza Tita bb, Podgorica, u kojoj se nalazi Centar za kolokaciju Telenor-a (u 
tu : Centar). 

će bit i zaklj 
zgradi Tele 
daljem teks 

Pretplatnik 
software in 

zaključenjem ovoga Priloga prihvata obavezu da posjeduje sve potrebne licence za 
staliran na opremi koja će biti instalirana u Centru Telenora u skladu sa ovim Prilogom i da 
e nalaze i neće biti instalirani piratski programi i nelegalni software. se na njoj n 

Oprema na vedena ovom Prilogu u vlasništvu je Pretplatnika. 

Telenor je d užan da za vrijeme trajanja Priloga omogući konstantnu preporučen u temperaturu i napon 
a rad navedene opreme. napajanja z 

Pretplatnik 
zasnova n 
jurizdikcijo 

zaključenjem ovoga Priloga potvrđuje da razumije i prihvata činjenicu da je internet 
na kompleksnoj tehnologiji koju čine javn i I privatni telekomunikacioni sistemi pod 
m različitih nacionalnih I privatnih Telekom, PTT i drugih administracija, računarske 
e podataka, čija je operativnost i optimizovanost van kontro le i odgovornosti Telenora. Iz mreže i baz 

navedenih razloga, Pretplatnik zaključenjem ovoga Priloga prihvata činjenicu da Telenor ne može 
garantovati 
Telenor odg 

stalno moguć pristup udaljenim računskim i drugim sistemima, te da neće smatrati 
ovornim za takve ili slične situacije i za bilo kakve probleme nastale iz takvih ili sličnih 
kve si tuacije se Imaju smatrati višom silom, te su ugovorne strane saglasne da Telenor u 
čnim okolnostima neće snositi bilo kakvu odgovornost. 

situacija. Ta 
takvim ili sli 

Telenor je 
procedurom 

u obavezi da omogući ptistup Centru na zahtjev Pretplatnika, u skladu sa internom 
Telenora za pristup sa kojom je Pretp latn ik upoznat, 

Telenor se obavezuje da svoju te lekomunikacionu mrežu neophodnu za 
spravnom stanju u skladu sa tehničkim propisima i standardima, održava u i 

neometano g korišćenja Usluga od strane Pretplatni ka. 

korišćenje Usluge 
u ci lj u neprekidnog i 

Pretplatnikj e dužan da se prilikom korišćenja opreme pridržava uputstava Telenora . 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se s l edeći bitni elementi i uslovi za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
ret latnika . od strane P 

Datum preda' te usluge 

Minimalni pe riad korišćenja ualuge 

tuma početka plaćanja) (poćev od d. 

Cijena usl uge Kolokacija bez PDV~a 

fiksna mje sečna naknada 

naknada Jednokratna 

Ostvareni be nefiti : 

valuta € 
Datum potetka 
laćan'a 

o 1 god 0 2 god Drugo: 

Cljena Popust % Cijena sa 
popustom 

Vrijednost benefIta bez PDV/a: 

l 



" telenor 

PriloG PretplatničkoG ugovora kolokaciia 

Oprema Telenora stavliena na I Komada Vrijednost sa PDV om po 
raspolaganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno 

Pristupna brzina i t ip interfejsa 

Brzina interfejsa Int.rfejo Tip konektora Dodatne Informacije 

Port ., 

100 Mb D D Fast ethernet D AJ45 (120 oom) 

l Gb D D Gigabit ethernet D SClPC optical 

10 Gb ethernet D D FClPC optical 

Optičko vlakno D D LC/PC optical 

Napomena pretplatnika u vezi tehničkih detalja ugovorene uSluge: 

Isporuka, tehnički komercijalni kontakti 

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnički kontakt 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Kontakt Pretplatnika Komercijalni kontakt (za dostavljanje Tehnički kontakt 
fakture) 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Pretplatnik I Lokacija Tip USluge Dužina trase u metrima 

Kolokacija 

Ukupno na mjesečnom nivou bez PDV-a 

Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u s lu čajU da isti ne izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u slučajU da ne ostvaruje min imalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena. 

Član 3 . 

Ovaj Prilog j e saČinjen u 2 istovetna primerka i Čini sastavni deo Pretplatničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNIK 

M.P. M.P. 

CJENOVNIK XXX XXX X 
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"'telenor 

Prilog Pretplatničkog ugovora iznajmljivanje optičkog vlakna 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA IZNAJHUIVANJE OPTIČKOG VLAKNA -

Opis usluge 
Član 1. 

Usluga Iznajmljiva nja (zakup) optičkog vlakna podrazumjeva ustupanje na korištenje jednog ili više 
optičkih vlakana između dvije Pretplatničke lokacije 
Telenor se obavezuje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup opti čko vlakno u trajanju 
od 24 časa dnevno za vrijeme trajanja Ugovora . Lokacije povezane optičkim vlaknima između kojih se 
vrši usluga prenosa podataka na koje se odnose navedene usluge i kapaCiteti za svaku navedenu 
lokaciju date su u tabeli u ovom Prilogu . 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje ka paCitet jednog optičkog vlakna po jednoj 
optičkOj vezi. 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje zakupljno optičko vlakno s l edećih tehničkih 
karakteristika: 

- Single mode dark fiber 

Telenor se obavezuje da Pretplatn iku obezbijedi odziv tehničke podrške: 

- < 2h, po modelu 24/7/365 

Smatra će se da postoji neraspoloživost dostupnosti optičkog v lakna, ukoliko Usluga odstupa od 
definisane raspolOživosti na mjesečnom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloživost i Usluge se odnosi na 
vremenski Interval od prijave prob lema Pretplatnika ili uočavanju problema od strane tehničke 
podrške Telenora do trenutka kada Telenor riješi problem i načini prvi pokušaj da obavijesti 
Pretplatnika o otklanjanju problema . 

U neraspoloživost dostupnosti optičkog vlakna neće se uzeti u obzir prijave problema koje su nastale 
greškom Pretplatnika kao i planirano i usaglašeno vrijeme i zmeđu Pretplatnika i Telenora za 
održavanje, a koje za posledicu ima neraspoloživost dostupnosti optičkog vlakna. U slučajU da su 
smetnje nastale Korisnikovom greškom, Telenor ih može otkloniti uz saglasnost Pretplatn ika, pri čemu 
je Pretplatnik dužan da Telenoru plati ovu uslugu po važećem cjenovniku Telenora . 

Predmetne usluge se mogu korist iti samo na lokacijama navedenim u ovom Prilogu i ne mogu se 
transportovati na drugu lokaciju bez sagiasnostI Telenora . Pretplatnik ima pravo da tehničkoj službi 
Telenora, podnese zahtjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju. Procedura preseljenja 
biće pokrenuta isklj učivo ukoliko postoje tehničke mogućnosti na novoj lokaciji. Telenor će 
Pretplatniku ispun iti takav zahtjev u roku od 60 dana po obezbjeđenju tehničkih uslova za to ili u roku 
koji je dogovorio sa Pretplatnikom, pri cem u Pretplatnik ima obavezu da platiti Telenoru uslugu 
preseljenja priključka po važećem cjenovni ku Telenora . 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se s l edeći bitni elementi i uslovi za korišćenje elektronskih komunikaclonih usluga Telenora 
od strane Pretplatnika . 

Datum predaje valuta f 

usluge Datum početka 

ploćanja 

Minimalni period koriit enja usluge D t god I D 2 god 1 Drugo: 
(potev od datuma početka plat anja) 

Cijena usluge Iznajmljivanje optičkog vlakna bez. PDV-a Cijena Popust % Cijena sa 
popustom 

Fiksna mjesečna naknada 

Jednokratna naknada 

Ostvareni benefiti I 
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" telenor 

Prilog Pretplatničkog UGovora iznaimliivanje optičkog vla kna 

Oprema Telenora stavljena na I Komada Vrijednost sa PDV om po 
ras~aganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno 

Pristupna brzina i t ip interfejsa 

Brzina interfejsa Interfejs Tip konektora Dodatne informacije 

Port . 1 

100Mb D D Fast ethernet D RJ45 (120 oI1m) 
1 Gb D D Gigabit ethemet D SClPC optical 

10 Gb ethemet D D FClPC optical 

Optičko vlakno D D LCIPC optical 

Napomena pretplatnika u vezi tehnićkih detalja ugovorene usluge: 

Isporuka, tehnič ki komercijalni kontakti 

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnički kontakt 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Kontakt Pretplatnika Komercijalni kontakt (z. dostavljanje Tehnički kontakt 
fakture) 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Pretplatnik I Lokacija Tip usluge Dužina trase u metrima 

Zakup optičkog vlakna 

Ukupno na mjes9Ćnom nivou bez PDV-a 

Clan 3. 
(Ope iona ukoliko se ugovori) 

Mjesečna raspoloživost procentualno umanjenje mjesečne naknade 
za ugovorenu uslugu 

~ xx,xx% Bez umanjenja računa 

~ xx% i xX,xx% xx % 

~ xx %. xx % xx % 

~ xx,x o/o - xx 010 xx % 

~ xx % . xX ,x % xx % 

Ispod 97% Revizij a sklopljenog ugovora 

Ukoliko je usluga neraspoloživa na Jednoj lokacij i umanjenje se odonsl samo na fakturu za tu lokaciju 
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni način. 
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"'telenor 

Prilog Pretplatn ičkog ugovora iznajmljivanje optičkog vlakna 

Usluga se smatra neraspoloživo m ukoliko ne postoji mogućnost primanja, odnosno slanja paketa preko 
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tačka razgraničenja odgovornosti i zmeđu Telenora i 
Pretplatn ika podrazumijeva se Interfejs, koji se Isporučuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom 
Prilogu. 
Raspoloživost se računa na mjesečnom nivou I predstavlja odnos vremena u kom je usluga korišćena I 
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca . Raspoloživost Usluge računaće se na osnovu uvida u monitoring 
sistem Telenora. Vrijeme traja nja kvara računa se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a završava 
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TIS sistemu . Raspoloživost 
se posebno Izračunava na mjesečnom nivou na s ljedeći način : 
AA (720-UT) x 100 

AA Mjesečna raspoloživost 
UT = Vrijeme neraspoloživosti na mjesečnom nivou (neraspoloživost uzrokovana višom silom ili 
planiranim radovima nije uključena ). 
720 = Prosječan ukupan broj sati u jednom mjesecu 

Član 4 . 
Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u s lučaju da isti ne izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u slučaju da ne ostvaruje minimalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena . 

Ovaj Prilog je sačinjen u 2 istovetna primerka i čini sastavni deo Pretplatničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNIK 

M.P. M.P. 

CJENOVNIK XXXXXXX 
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" telenor 

Prilog PretplatničkoG UGovora iznajmljena linija 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA VPN L2/L3 -

Opis usluge 
Član 1. 

Usluga VPN L2/L3 podrazumjeva vezu između udaljenih pretplatničkih lokacija, koja je zasnovana na 
lP protokolu bez pristupa globalnoj internet mreži . 

Telenor se obavezuje da u skladu sa ovim Prilogom Pretplatniku da u zakup L2/L3 VPN vezu u trajanju 
od 24 časa dnevno za vrijeme trajanja Priloga . 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje kapacitet naveden u ovom Prilogu . 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku stavi na raspolaganje L2/ L3 VPN vezu sledećih tehničkih 
karakteristika: 

- Protok ne manji od onog definisanog u ovom Prilogu 

- Raspoloživost L2/L3 VPN od xx.xx% 

- Obezbjeđen pristup preko LAN priključka 

- lP saobraćaj između lokacija obezbjeđen kroz direktnu lP vezu, bez proxy servera I firewall-a 

kao i bez ograničenja na tip saobraćaja I portove (TCP/ UDP) . 

Telenor se obavezuje da Pretplatniku obezbijedi odziv tehničke podrške: 

- <2h, po modelu 24/7/365 

Smatra će se da postoji neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa, ukoliko Usluga odstupa od 
definisane raspoloživosti na mjesečnom nivou. Ukupno vrijeme neraspoloživosti Usluge se odnosi na 
vremenski interval od prijave problema Pretplatnika ili uočavanju problema od strane tehničke 
podrške Telenora do trenutka kada Telenor riješi problem i načini prvi pokušaj da obavijesti 
Pretplatnika o otklanjanju problema . 

U neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa neće se uzeti u obzir prijave problema koje su 
nastale greškom Pretplatnika kao i planirano i usaglašeno vrijeme između Pretplatnika i Telenora za 
održavanje, a koje za posledicu ima neraspoloživost dostupnosti iznajmljenih servisa. U slučaju da su 
smetnje nastale Korisnikovom greškom, Telenor ih može otkloniti uz saglasnost Pretplatnika , pri čemu 
je Pretplatnik dužan da Telenoru plati ovu uslugu po važećem cjenovniku Telenora . 

Predmetne usluge se mogu koristiti samo na lokacijama navedenim u ovom prilogu i ne mogu se 
transportovati na drugu lokaciju bez sagiasnosti Telenora . Pretplatnik ima pravo da tehničkoj službi 
Telenora, podnese zahtjev za preseljenje pristupne lokacije na drugu lokaciju . Procedura preseljenja 
biće pokrenuta i s kljUčivo ukollko postoje tehničke mogućnosti na novoj lokaciji. Telenor će 
Pretplatniku ispuniti takav zahtjev u roku od 60 dana po obezbjeđenju tehničkih uslova za to ili u roku 
koji je dogovorio sa Pretplatnikom, pri cemu Pretplatnik ima obavezu da platiti Telenoru uslugu 
preseljenja priključka po važećem cjenovniku Telenora . 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se s ledeći bitni elementi I uslovi za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
o d I k strane Pretolatni a. 
Datum predaje valuta € 
usluge Datum početka 

platania 

Minimalni period korištenja usluge O 1 god 10 2 god I Drugo: 
(poće. od datuma poć.tka platanja) 

Cijena usluge VPN L2IL3 bez PDV-a Cijena Popust %. Cijena sa 
popustom 

fiksna mjesečna naknada 

Jednokratna naknada 

Ugovorena usluga I 
1 



" tetenor 

Prilog Pretplatničkog ugovora iznaimliena linija 

I Ostvareni benefit: 

Oprema Telenora stavljena na I Komada Vrijednost bez POV-a po 
ra8p04aganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno 

Pristupna brzina i tip interfejsa 

Brzina interfejsa Interfej. Tip konektora Dodotno informacije 

Port .1 

100 Mb D D Fast ethernet D AJ4S (120 ohm) 

l Gb D D Glgabit ethernet D SC/PC optical 

10 Gb ethernet D D FC/PC optical 

Optičko vtakno D D l C/PC optical 

Napomena pretplatnika u vezi tehnićkih detalja ugovorene uSluge: 

Isporuka, tehnički komercijalni kontakti 

Kontakt Telenora Isporuka usluge Tehnički kontakt 

Kontak! osoba 

Telefon 

Email adresa 

Kontakt Pretplatnika Komercijalni kontakt (za dostavljanje Tehnički kontakt 
fakture) 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Pretplatn ik I lokacija Tip usluge Kapacitet 

Usluga VPN l2Il 3 

Ukupno na mjes8Ćnom nivou bez POV-a 

Clan 3. 
(Opciona ukoliko se UQovori) 

Mjesečna raspoloživost procentualno umanjenje mjesečne naknade 
za ugovorenu uslugu 

o! xx,xx% Bez umanjenja računa 

o?; xx% I xx,xx% xx% 

o?;xx%-xx% xx% 

o! xx,x % - xx % xx% 

o! xx % - XX,X % xx % 

I spod 97% Revizij a sklopljenog ugovora 
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~telenor 
Prilog Pretplatničkog ugovora iznaimliena liniia 

Ukoliko je usluga neraspoloživa na jednoj lokaciji umanjenje se odonsi samo na fakturu za tu lokaciju 
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni način. 
Usluga se smatra neraspoloživom ukoliko ne postoji mogućnost primanja, odnosno slanja paketa preko 
primarnog/ih portova na opremi Telenora. Kao tačka razgraničenja odgovornosti između Telenora i 
Pretplatnika podrazumijeva se interfejs, koji se isporučuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom 
Prilogu. 
Raspoloživost se računa na mjesečnom nivou i predstavlja odnos vremena u kom je usluga korišćena i 
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca. Raspoloživost Usluge računaće se na osnovu uvida u monitoring 
sistem Telenora. Vrijeme trajanja kvara računa se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a završava 
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TIS sistemu. Raspoloživost 
se posebno izračunava na mjesečnom nivou na sljedeći način: 
AA (720-UT) x 100 

AA Mjesečna raspoloživost 
UT Vrijeme neraspoloživosti na mjesečnom nivou (neraspoloživost uzrokovana višom si lom ili 
planiranim radovima nije uključena). 
720 ProsJečan ukupan broj sati u jednom mjesecu 

Član 4. 
Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u slučaju da isti ne izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u slučaju da ne ostvaruje minimalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena. 

Ovaj Prilog je sačinjen u 2 istovetna primerka i čini sastavni deo Pretplatničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNIK 

M.P. M.P. 

CJENOVNIK XXXXXXX 
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"'telenor 

Opšti uslovi-Fiksna mreža 

OPŠTI USLOVI PRUŽANJA I KORIŠĆENJA ELEKTRONSKIH 
KOMUNIKACIONIH USLUGA U JAVNOJ FIKSNOJ KOMUNIKACIONOJ MREŽI TELENOR 0 .0 .0 POOGORICA 

CU daljem tekstu: Opš ti uslovi) 

Član 1 . 
Predmet i primjena 

Opštim uslovima utvrđuju se uslovi za korišćenje usluga Telenora d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu : Telenor) za 
fizička, pravna lica I preduzetnike (U daljem tekstu : Pretplatnici ). 
Opšti uslovi su obavezujući za Telenor i Pretplatnike I primjenjuj u se na sve njihove ugovorne odnose, izuzev ako se 
ugovorom Telenor I Pretplatnik ne dogovore drugačije. Korisn ik se sa sadržinom Opštih uslova može upoznati na 
način naveden u članu 2 kao I njihovim preuzimanjem u Telenor prodavnicama bez naknade. 

Ovi Opšti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je Telenor ovlašćen da pruža Korisnicima na osnovu važećih akata 
Izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije I poštansku djelatnost (u daljem tekstu : Agencija) I važećih 
cjenovnika i pretplatničke dokumentaCije. 

Ovi Opšti uslovi donijeti su na osnovu člana 148 i 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Cme Gore (SL 
list Crne Gore 40/2013) . Na sve što nije regulisano Opštim uslovima prlmeniće se sadržina pojedinaČnih 

pretplatničkih ugovora između Telenora i Pretplatnika, odnosno odredbe pozitivnih propisa Crne Gore. 

Član 2. 
Javnost, izmjene i dopune 

Opštih uslova 

Telenor je dužan da Opšte uslove učini javnim i dostupnim na svojoj internet stranici www telenor.me 

Telenor ima pravo i obavezu da Opšte uslove dopunjuje i mijenja radi usklađivanja sa promjenama zakona, drugih 
obavezujućih opštih akata, poslovne politike Telenora i potreba Korisnika, nakon prethodno pribavljene saglasnosti 
Agencije . 

Telenor će o izmjenama i dopunama Opštih uslova upoznavat i Korisnike na sledeća dva načina : 

- Putem internet stranice www telenor me 

- putem dva štampana medija koja se distribuiraj u na teritoriji Crne Gore, 

Izvršene izmjene i dopune Opštih uslova biće obavezujuće za Telenor I Korisnike u roku od 8 dana počev od 
dana objave na internet stranici Telenora. 

Član 3 . 
Zahtjev za korišćenje usluga i zaključenje pretplatn ičkog ugovora 

U slučaju postojanja tehničkih mogućnosti za realizaciju zahtjeva, Telenor će sa Pretplatnikom zaključiti Pretp latni čki 

ugovor i omogućiti mu pružanje usluga preko radiorelejnog (licencirani ili neficencirani) ili optičkog pristupa javnoj 
fiksnoj mreži Te lenora u roku od 8 dana od dana obez bjeđivanja tehn ičkih uslova. 

Pretpiatni čki ugovor sa pretplatnikom se po pravilu zaključuje na neodređeno vrijeme. Ukollko su Pretplatn ičk im 

ugovorom, Pretplatniku dodijeljene određene povlastice Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme sa minimainim 
periodom trajanja, u kom slu čaju se Pretplatnik obavezuje da određeni period koj i je definisan Pretplatn ičkim 

ugovorom ostane u pretpiatnlčkom odnosu sa Telenorom. PO isteku perioda na koji se Pretplatnik obavezao da ostane 
u pretplatničkom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem usluga po zaključenom Pretplatničkom 
ugovoru kao ugovoru na neodređeno vrijeme. U slućaju raskida ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik 
je obavezan da plati Telenoru mjes8Ćne naknade za preostali period na koji je ugovor zaključen ili ostvarene popuste na uređaje , 

opremu i usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika 

Telenor će takođe u skladu sa tehn ičkim mogućnostima, omogućiti svojim korisnicima zaključenje pretplatničkog 
ugovora putem sredstava komunikacije na dalj inu (distancioni ugovori) kao I zaključenjem ugovora van poslovnih 
prostorija, na način kako je to predviđeno Zakonom o zaštiti potrošača i Zakonom o elektronskom potpisu . 
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Telenor ima pravo da odbije zaključenje ugovora ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili omogućava trećem 
licu zloupotrebu neke od elektronskih komunikacionih usluga koje pruža Telenor iti svojstvo Korisnika usluga 
Telenora. 

Telenor ne odgovara za nemogućnost otpočinjanja kor išćenja usluga od strane Pretplatnika, ukoliko Pretplatnik ne 
obezbijedi odgovarajuću telekomunikacionu opremu i kućnu instalaciju u okviru svojih prostorija potrebnu za 
korišćenje usluga . 

Prilikom zaključenja pretplatničkog ugovora, Pretplatnik je dužan da se kod Telenora legitimiše, i to : 

- domaća fizička lica na osnovu važećih identifikacionih isprava (biomet rijska lična karta) a strani državljan i na 

osnovu putnih isprava odnosno Vize za kratki i dugi boravak (klase C i D) odnosno lične karte za strance odnonsno 

diplomatske lične karte . Za raseljena i izbjegla lica potrebna je li čna karta za strance. 

- pravna lica i preduzetnici na osnovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra Privrednog suda u Podgorici ( ili 
drugog nadležnog organa), rješenja Poreske Uprave o registracij i PDV-a i kartona deponovanih potpisa lica ovlašćeni h 

za zastupanje. 

Legitimisanje se vrši 
fotokopije dokumenata 
saglasnost. 

na osnovu originalnih dokumenata. Telenor može zadržati u traj ni posjed 
na osnovu kojih je izvršeno legitimisanje, ukollko je korisnik prethodno dao pisanu 

Prilikom zaključenja Pretplatničkog ugovora, Pretplatnik vrši izbor usluga i tarifnog paketa . Naziv usluga i izabranog 
tarifnog paketa kao i opis istih sadržan je u Pretplatničkom ugovoru, što podrazumjeva da je Pretplatn ik upoznat sa 
svim uslovima i da je prihvatio sve cijene i uslove za korišćenje izabrane usluge i tarifnog paketa. 

Pretplatn ički ugovor stupa na snagu danom potpisivanja istog od strane Te lenora i Pretplatn ika. 

Pretp latn ik je obavezan da usluge Telenora koristi u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, pravi lima ponašanja i 
način ima korišćenja interneta kako bi se obezbjedJla zaštita drugih Pretplatn ika Telenora i javne fiksne mreže u cjelini 
kao i internet mreže koju obezbjeđuje Telenor putem svoje fiksne mreže i da se o istima informiše putem internet 
adresa www.telenor me koje sadrže relevantne informacije odnosno na drugi pogodan na či n , Pretplatnik je takođe 
obavezan da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcioni sanju usluge i korisn ičkog naloga, radi evidentiranja ist og 
od strane Telenora. 

Član 4. 
Provjera urednog plaćanja 

ZapOČinjanjem postupka pru žanja traže ne usluge (pristupa mreži, kupovine terminalne opreme i sl), Telenor 
može izvršiti provjeru podataka koji se odnose na pretplatnika kako bi utvrdio da li je izmirio sve svoje dospjele 
obaveze, bez posebne sagiasnost i Pretplatnika. Telenor će vršiti ovu provj eru isključivo na osnovu podataka koje 
posjeduje u svojoj internoj bazi za korisnike. 

Ukoliko podaci do kojih dođe Telenor ukazuju na to da pretplatnik neuredno ispunjava dospjele obaveze ili da krši 
druge uslove utvrđene ugovorom, Telenor će odluč i ti o ograničenju/prekidu pružanja svojih usluga Pretplatniku, i o 
tome obavijestiti Pretplatnika . 

Prethodn im članom definisani su uslovi zasnivanja pretplatničkog odnosa sa stranim državljanima . U cilju zaštite od 

eventualnih troškova i štete koje korisnik usluga može prouzrokovati, Telenor ima pravo da uvede polaganje depozita 

radi obezbjeđenja naplate svojih potraŽivanja . Prava i obaveze u vezi polaganja i naplate depozita, definisani su 
internim aktima Telenora, sa kojima se korisnici usluga mogu upoznati u prodavnicama Telenora, gdje su istaknuti. 

Član 5. 
Plaćanje i mjere usled neizmirenja dugovanja 

Pretplatnik j e dužan da plati cijenu za usluge izvršene od strane Telenora, na osnovu računa koj i će Telenor 
ispostavlj ati Pretplatniku najmanje j ednom mjesečno . Ažuriranje pruženih usluga vrši se pos lednjeg dana u 
mjesecu za tekući mjesec. 
Račun dospijeva za plaćanje svakog 15. u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatnik je dužan da račun plati 
najkasnije u roku od 8 dana počev od dana dospjeća. 
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U slučaju da Pretplatnik ne plati račun u roku od 8 dana počev od dana dospječa, Tetenor je ovlašćen da 
Pretplatniku obustavi odlazni saobraćaj (privremeno isključenje), izuzev pristupa i koriŠĆenja broja za pozivanje u 
hitnim slučajevima ,, 112". Pretplatniku će se ostaviti rok od 30 dana od dana privremenog isključenja da 
Ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvrši svoje obaveze Telenor će ponovo aktivirati 
odlazni saobraćaj uz obračun odgovarajuće naknade u skladu sa cjenovnikom , Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela 
potraživanja u narednom roku od 30 dana nakon privremenog isključenja , Telenor ima pravo da trajno isključi 
pretplatn ički broj I prek ine s pružanjem svih usluga Pretplatniku . Za ponovno uključenje broja naplaćuje se 
posebna naknada po važećem Cjenovniku . 

Račun koji Telenor ispostavlja sadrži : iznos pretpla te, naknadu za izvršene usluge, obaveze po osnovu poreza 
na dodatu vrijednost i druge elemente u skladu sa zakonom . 

Član 6. 

Izostanak računa 

Obračun pruženih usluga Telenor će bez odlaganja dostaviti ovlašćenom isporučiocu . S t im u vezi Telenor nije 
odgovoran ukoliko Pošta ili drugi ovlašćeni isporučIlac blagovremeno ne dostavi Pretplatniku ra čun za pružene 
telekomunikacione usluge. 

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobičajenog perioda za prijem mjesečnog računa, obavijesti 
Telenor o izostanku računa za prethodni mjesec, zatraži obavještenje o visini računa i/ili u Telenor prodavnici/lli 
Pošti Crne Gore tilli drugog ovlašćenog pravnog lica, zatraži duplikat računa . 

U svakom s lučaju, smatraće se da j e Pretplatnik upoznat sa svojim zaduženjima za prethodni mjesec najkasnije 

15. dana u mjesecu, tj. da tog dana nastupaju pos ledice kao da je račun blagovremeno primio. 
Član 7. 

Reklamacije 

Ukoliko Pretplatnik smatra da obračun usluga nije pravilno izvršen, može podnijeti pisanu reklamaciju Telenoru na 
ispostavljeni račun u roku od 8 dana počev od dana prijema računa , uz istovremenu obavezu da plati nesporni dio 
ra čuna ili iznos koj i odgovara prosječnoj vrijednosti poslednja tri nesporna računa u roku dospjelosti za plaćanje 
ra čuna . Reklamacija na pristup i kvalitet usluga korisnik podnosi u pisanoj form i nakon utvrđivanja nepravilnosti bez 
odlaganja. 

ReklamaCije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko pošte na adresu Telenora 
Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisnicima, kao I na emall adresu: reklamaci1e@telenor.me 

Telenor ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvidjeti, i zbjeći jli 
otkloniti, kao i zbog radova na održavanju i izgradnji mreže. 

Ukoliko se pisana reklamacija odnosi na nesaobraznost ili neispravnost telefona, ili drugog uređaja u roku za 
reklamaciju, ovla šćeno lice ili ovlašćeni servis od strane proizvođača dužan je da saobraznost lli Ispravnost potvrdi , 
otkloni ili odobri zamenu uređaja novim . U tom smislu, Telenor će na osnovu izveštaja ov l ašćenog lica ili ovlašćenog 
servisa odgovoriti na reklamaciju . 

Telenor je dužan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije korisiku dostavi pisanu obrazloženu odluku kojom 
usvaja ili odbija reklamaciju. Odluka se može dostaviti I na odgovarajuću e-mail adresu, uz obavezu Telenora da 
korisniku dostavi pravnu pouku . 

U slučaju da Telenor odbije reklamaciju Pretplatnika ili ne odluči o istom u roku od 8 dana od dana podnošenja 
reklamacije, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji, pri čemu je Agencija 
dužna da po ža lbi odlUČi u narednom roku od 30 dana. 

Oo trenutka odluke po reklamaciji, odnosno, do konačne odluke Agencije po žalbi Pretplatnika, Telenor može 
privremeno obustaviti odlazni saobraćaj Pretplatniku, ukollko Pretplatn ik u roku dospjelosti ne plati nesporni dio 
računa ili iznos koji odgovara prosječnoj vrijednost i poslednja tri nesporna računa, osim pristupa i korišćenja za 
pozive u hitnim slučajevima ,. 112". 

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu stava J ovog č lana u narednom roku od 30 dana nakon obustave odlaznog 
saobraćaja, ili ukol iko ne postupi po konačnoj odluci Agencije, Telenor ima pravo da trajno isključ i pretplatnički broj I 
prekine s pružanjem svih usluga Pretplatniku . 

Član 8 
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Kva litet usluga, oblast pokrivenosti i obeštećenje 

Telenor pruža usluge propisanog kvaliteta. O parametrima kvaliteta usluga koje nudi Telenor, Korisnici se mogu 
upoznati na Internet adresi www.telenor.me kao i u Telenor prodavnicama gdje su vidno Istaknuti u formi izvještaja. 
Minimalni ponuđeni parametri kva liteta kao I uslovi pod kojim se ostvaruje ponuđena brzina širokopojasnog internet 
bliže je deFinisana pretplatničk im ugovorom . 

Oblast pokrivenosti pružanja elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mreži Telenora je 
teritorija Crne Gore . Telenor zadržava pravo provjere tehničkih mogućnosti za omogućavanje korišćenje usluga od 
strane Pretplatnika, za svaki pojedinačni slučaj. 

U slučaju da se utvrdi da pružena usluga nije ugovorenog kvaliteta , korisnik u roku od 8 dana počev od saznanja o 
smanjenjenom kvalitetu usluge, može da zahtijeva raskid zaključenog ugovora I vraćanje svih unaprijed plaćen ih 

naknada . Bliži uslovi i način refundiranja propisani su pretplatni čkim ugovorom. 

Član 9. 
Terminalna oprema 

Pretplatnik je obavezan da obezbjedi o svom trošku kućnu instalaCiju I telekomunikacionu opremu ( kućna centrala, 
telefonski aparat I dr.) za omogućavanje korišćenja usluga Telenora. 

Terminainu opremu (ruter, modem, svič I druga oprema na osnovu koje se može koristiti telekomunikaciona oprema 
Pretplatnika iz prethodnog stava), za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj 
mreži Telenora, obezbjeđuje Telenor davanjem iste na korišćenje Pretplatniku . Prilikom primopredaje opreme, 
Pretplatniku će biti izdat revers u kome će biti navedna vrsta opreme koja je data na korišćenje. 

Terminalna oprema, izuzev ako ugovorom nije drugačije predviđeno, ne prelazi u vlasništvo Pretplantika. 

Pretplatnik je dužan da se pridržava tehničkih uputstava za korišćenje terminalne opreme. 

Telenor će izvršiti sva neophodna konfigurisanja terminalne opreme I unos podataka koji Pretplatniku obezbjeđuju 
paket usluga koje je Izabrao. 

Pretplatnik je obavezan da u s l učaju podnošenja zahtjeva za jednostrani raskid ugovora, odnosno prestanka 
p retplatničkog ugovora iz bilo kog razloga, omogući Telenoru delnstalaclju opreme koja mu je data na korišćenje u 
roku od 3 dana od dana raskida pretplatničkog ugovora I da Istu vrati Telenoru u Ispravnom i neoštećenom stanju. 

Ukoliko Pretplatnik ne dozvol i Telenoru deinstalaclju opreme i/ili ne vrati Telenoru terminainu opremu ili j e vrati u 
oštećenom ili neispravnom stanju , dužan je da Telenoru plati puni iznos naknade za vrijednost terminalne opreme 
prema važećem cjenovniku Telenora za opremu koja je data na koriŠĆenje odnosno ukoliko takva oprema više nije u 
ponud i za opremu istog ranga kao oprema koja je data na korišćenje, a koju će Telenor fakturisati Pretplatniku uz 
poseban račun ili uz mjesečni račun za pružene usluge. 

Pretplatnik se obavezuje da ne koristi opremu i/ili uređaje na način koji bi mogao da uznemirava ili narušava prava 
trećih lica iti da naruši javni red i mir, kao i da sprijeČi korišćenje navedene opreme od strane treć ih lica ako bi takvo 
korišćenje bilo u suprotnosti sa Opštim uslovima i pozitivnim propisima Crne Gore. 

Ukoliko se navedena oprema koristi sutprotno prethodnom stavu, Telenor neće snositi bilo kakvu odgovornost po 
osnovu takvog korišćenja od strane Pretplatnika i/ili trećih lica. 

Član 10. 
Hitni pozivi 

PretplatniCi imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slučajevima" 112# i druge 
brojeve hitnih službi bez naknade . Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slučaju 

zloupotreba poziva prema navedenim brojevima Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa 
pretplatnikom i deaktivirati dodijeljeni broj . Pretplatnik je pri zaključenju Ugovora upoznat da poziv prema broju 
112 i brojevima hitnih službi nije moguć u slučaju nestanka električne energije bilo na strani Pretplatn ika ill na 
strani pozvanog broja . Telenor nije odgovoran za štetu koju Pretplatnik može da po tom osnovu pretrpi 

Član 11. 
Otkaz Pretplatnika 

Pretplatnički odnos između Telenora l Pretplatnika može prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza u 
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bilo kojem trenutku, ukoliko drugačije nije ugovoreno. Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva svoja dugovanja nastala 
tokom pretplatničkog odnosa i da vrati terminainu opremu u skladu sa članom 9. 

Ukoliko Pretplatnik raskine ili uzrokuje raskid ugovora, prije isteka ugovorenog perioda ili mimo otkaznog roka , 
Pretplatnik se obavezuje da Telenoru isplati naknadu na način kako su to ugovorne strane odredile pretplatničkim 
ugovorom . 

Ukoliko se ugovor raskida iz razloga što pretplatnik nije blagovremeno izmirio dospjele novčane obaveze, 
pretplatnik je dužan da Telenoru plati potraživanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, uključujući I 
naknade u visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Pretplatnik ima pravo da pređe na niži tarifni paket tokom trajanja ugovorne obaveze minimalnog trajanja 
pretplatničkog odnosa, uz obavezu da Telenoru isplati razl iku između cijene mjesečne pretplate izabranog ta rifnog 
paketa prilikom zaklj učenja ugovora na određeno vrijeme i cijene mjesečne pretplate novoizabranog nižeg tarifnog 
paketa, za preostali broj mjeseci do isteka ugovorne obaveze, po posebnom računu koji će biti ispostavljen 
pretplatniku . 

Član 12. 
Kupovina uređaja uz pretplatnički ugovor 

Pretplatnik ima mogućnost da pril ikom zaključenja pretplatničkog ugovora il l tokom pretplatničkog odnosa, ukoliko 
nema dugovanja, kupi te lefon/uređaj/opremu iz Telenorove ponude po povlašćenim ill maloprodajnim cijenama iz 
važećeg cjenovnika . Kupovinom terminalne opreme na ovaj način, Pretplatnik postaje vlasnik opreme i obavezuje se 
da ostane u pretplatničkom odnosu I koristi Izabrani t ari fni paket u određenom minimalnom vremenskom periodu 
kako je navedeno u ugovoru o kupovini terminine opreme (ponudi). 

Telenor ima pravo da telefone/uređaje/opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše, podešava i testira za korišćenje u 
svojoj elektronskoj mreži te obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom) . 

Telenor zadržava mogućnost I pravo da kodira (za klju ča) telefone/opremu tako da se mogu koristiti isklju čivo u 
njegovoj elektronskoj komunikaclonoj mreži. Telenor je dužan da nakon isteka lli prijevremenog raskida pretplatničkog 
ugovora, na zahtjev korisnika bez nakande omogući kori šĆenje terminalne opreme u drugim mrežama . 

Ukoliko od l uči da iskoristi pogodnost iz stava l ovog člana, pretplatn ik je dužan da Telenoru plati cijenu za izabran i tip 
telefona/uređaja po važećem cenovniku. 

Potpisom na pretplatničkom ugovoru ili njegovom ponudi/aneksu prilikom preuzimanja ku pljenog 
telefona/uređaja/opreme, pretplatnik potvrđuje da je primio tehničk i ispravan telefon/uređaj/opremu za koji je Telenor 
obezbijed io reklamaciju proizvođača u skladu sa zakonom. 

Član 13. 
Ustupanje ugovora i seoba usluge 

Pretplatnik može ustupiti pretpiatnički ugovor i/ili pretplatnički broj trećem licu, uz prethodnu saglasnost Telenora, pod 
uslovom da je izmirio sve svoje dospjele obaveze prema Telenoru i da lice kome se ustupa Ugovor ispunjava teh ničke 

uslove za realizaciju usluge kao i da Ispunjava uslove Iz člana 3 I 4 ovih Opštih uslova. 

Pretplatn ik je obavezan da nakon ustupanja ugovora/broja izmiri račun za usluge koje je koristiO do dana ustupanja . 

Telenor će sa novim Pretplatnikom zaključiti novi Pretplatnički ugovor na kOJI se prenose sva prava i obaveze 
prethodnog vlasni ka iz pretplatničkog ugovora za kOJI se vrši prenos vlasništva (Ugovor o ustupanju ugovora). 

U slučaju promjene adrese prebivališta/ boravišta/registrovanog sjedišta Pretplatnika, Pretplatn ik ima pravo da traži 
seobu usluge uz p laćanje naknade koja je utvrđena cjenovni kom Telenora. 

Telenor će obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehničke mogućnosti za to, o čemu će Telenor obavij estiti 
Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnošenja zahteva. 

Ukoliko postoj e tehnički uslovi iz prethodnog stava, Telenor r Pretplatnik će zaključit i aneks pretplatničkog ugovora 
kOjim će se definisati promjena adrese na kojoj će se pružati usluga I u roku od 15 dana od zaključenja navedenog 
aneksa, Telenor će izvršiti seobu usluge uz uslov da j e Pretplatnik Izmiri o svoja dugovanja prema Telenoru. Pretplatnik 
je dužan da Te lenoru plati naknadu za seobu usluge koja će Pretplatniku biti fakturisana uz prvi sledeći mjesečni 
račun . 
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Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i Telenor će zaključiti 
ugovor o izgradnji pristupne infrastrukture, kojim će se Pretplatnik saglasiti sa troškovima izgradnje ili će se Aneksom 
pretplatničkog ugovora utvrditi ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretplatničkog odnosa umjesto naknade 
navedenih troškova izgradnje. 

Telenor nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehničkih uslova za seobu usluge . U slučaju nepostojanja tehničkih 
mogućnosti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine PretplatniČkJ ugovor, uz obavezu isplate naknade za 
prijevremeni raskid pretplatničkog ugovora koji je definisan Pretplatničkim ugovorom i č l anom II Opštih uslova, 
ukoliko je Isti zaključen na određeno vrijeme odnosno PretplatnIk ima pravo da pretpiatnIčki ugovor ustupi trećem licu 
uz preuzimanje ugovorne obaveze minimalnog trajanja pretplatn ičkog odnosa kOJI je definisan pretplatničkim 

ugovorom. 

Član 14. 
Sukcesija Pretplatnika 

Telenor će omogućiti promjenu vlasništva broja/promjenu korisnika usluga, u slučaju smrti Pretplatnika I na pisani 
zahtjev nasiednika podnijet u roku od 60 dana od dana smrti ranijeg Pretplatnika, sa naslednikom zaklju čiti novi 
Pretplatnički ugovor. 

Telenor će takođe zaključiti novi Pretplatnički ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili pravnog lica koje 
je prestalo da postoji, pod uslovima koji važe za ustupanje ugovora. 

Telenor zadrzava pravo da u slu čaju otvaranja stečaja ili likv idacije nad pretplatnikom koji je pravno lice, jednostrano 
raskine Pretplatn ički ugovor. 

Član 15. 
Promjena ličnih podataka 

Pretplatnik se obavezuje da blagovremeno obavijesti Telenor o promjenama podataka koje je dao prilikom zaključenja 
ugovora lli registracije, pod prijetnjom naknade štete i gubitka prava koja se vezuju za registra ciju podataka 
Pretplatnika . 

Član 16. 
Dodjela i prenosivost broja 

Telenor određuje brojeve koje dodjeljuje Pretplatnicima prema raspoloživom planu numeracije. 

Telenor može bez saglasnosti Pretplatnika ranije dodeljenl broj Izmijeniti, uz obavezu da o tome prethodno obavijesti 
PretplatnIka, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja . 

Telenor može na zahtjev Pretplatnika izmijeniti dodijeljeni broj, uz plaćanje naknade za ovu uslugu po važećem 
Cjenovniku . 

Telenor će Pretplatniku, omogućiti prenos broja iz druge javne elektronske komunikacione mreže u mrežu Telenora, I 
iz Telenora u drugu javnu elektronsku komunikacionu mrežu , u skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu ovu 
oblast. 

Član 17 
Registracija 

Potpisom na registracionom l i stiću Pretplatnik daje Telenoru neopozivu saglasnost za prikupljanje i dalju obradu l i čnih 
podataka koji su navedeni u registracionom list iću odnosno ugovoru i/ili drugom dokumentu koj i su pretplatn ik I 
Telenor sačinili u postupku zaključenja ugovora, a koje podatke je Telenor ovlašćen da koristi isključivo u postupku 
izvršavanja obaveza iz zaključenog ugovora i naplate svojih potraživanja za pružene usluge Korisniku, kao i u druge 
svrhe u cilju vršenja telekomunikacionih usluga sagi asno pozitivnim zakonskim propisima . 

Telenor može, radi promocije i prodaje svoj ih usluga i usluga sa dodatom vrijednosti, vršiti obradu podataka korisn ika 
u obimu I trajanju potrebnom za promociju kao i koristiti pozivne automate i elektronsku poštu u cilju direktnog 
marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisn ika . Imajući u vidu pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost 
može biti data i u elektronskoj formii u tom cilju Telenor može kreirati aplikaciju dostupnu korisniku na njegovom 
uređaju , koja mora sadržati jasan opis svrhe aplikacije i detaljno upustvo o mogućnosti korisnika da odbije prijem 
sadržaj a navedenih u aplikaciji 

Prilikom zaključenja ugovora Telenor će registrovati tične podatke Korisnika Iste koristiti u skladu sa zakonom I 
podzakonskim aktima . 

Telenor je dužan da evidentirane podatke o Korisnicima, čuva u toku trajanja pretplatničkog odnosa I najmanje još 
godinu dana od dana prestanka pružanja usluge. 
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Telenor zadržava pravo da lične podatke o Pretplatniku uključujući i ostvareni saobraćaj, koji služe za naplatu dospjelih 
potraživanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kOjim ima zaključen ugovor o pružanju usluga naplate 
predmetnih potraživanja . 

Član 18. 
Informacije 

Pretplatnik se o vrstama dostupnih usluga, svoj im pravima i obavezama, kao ; procedurama potrebnim za pristup 
pojedinim uslugama može obavijestiti u svako vrijeme pozivom na broj 1700, na Internet stranici www tele nor. me 
i u Telenor prodavnicama . 

Korisnik može izvršiti provjeru stanja na računu u skaldu sa procedurom Telenora. Provjera stanja na računu, preko 
broja korisn ičkog servisa 1700 vrši se bez nakande. Provjera stanja preko drugih kanala komunikacije naplaćuje se 
u skladu sa zvan ičnim cjenovnikom . 

Član 19. 
Javni imenik 

Telenor vod i imenik svojih pretplatnika . 

Imenik Pretplatnika je dostupan na Internet stranici Telenora I preko broja 1189, kao i preko Telenor internet 
adrese www telenor me. Pretplatnik može zahtijevati da se njegovi lični podaci I broj ne unose u javni imenik . Ukoliko 
takav zahtjev Pretplatnik nije istakao u pisanoj formi prilikom zaključenja ugovora ili kasnije, smatraće se da je 
dao svoj pristanak za unošenje svoj ih ličnih podataka i broja u imenik iz stava I ovog člana . 

Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik kOJI služe za njihovu identifikaciju i 

komunikaciju, osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 

Član 20. 
Obavještenje o obradi podataka o ličnosti, pristanak na obradu i povjerljivost 

Te lenor garantuje tajnost !Ičnih podataka Pretplatnika i tajnost sadrž ine saobraćaja u okviru javne elektronske 
komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važećim zakon ima . 

Telenor prikuplja, obrađuje i čuva podatke o pretplatnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama pretplatnika, 
podatke o potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi obračuna i izrade računa , 
naplate usluga, oglašavanje I prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa dodatom vrij ednošću il i koji se zadržavaju 
u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada i čuvanje podataka o pretplatnicima vrši se u 
rokovima utvrđenim zakonom. 

Obradu podataka o pretplatnicima vršlće zapos leni i druga lica koja za potrebe Telenora obavlj aju poslove izdavanja 
računa, upravljanja mrežnim saobraćajem, odgovaranja na pitanja I rek lamaCije korisnika, otkrivanja prevara, zaštite 
korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove iz st ava 2, u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti. 
MoguĆI korisnici podataka Iz stava 2 su Još i Agencija za elektronske komunikacije, u sl učajevima kada su podaci od 
značaja za odlUČivanje u sporovima povodom računa za usluge lli međupovezivanja, kao I drugi nadležni državni 
organi, u sl učajevima i na nači n predviđenim zakonom . 

Telenor preduzima mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili Izmjene kao I 
neovlašćenog il i nezakonitog čuvanja, obrade, pristupa ifi otkrivanja . U slučaju sumnje na nedozvoljenu obradu 
podataka od strane Teienora ili drugih lica koji obradu vrše u ime i za račun Telenora, lice na koj e se podaci odnose 
ima pravo da podnese reklamaciju nadležnOj službi Telenora. 

Telenor obezbjeđuje primjenu sigurnosne politike I garantuje tajnost li čn ih podataka korisn ika, sadržine i drugih 
podataka o saobraćaju, kao I tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenora u skladu sa važeĆim 
zakonima. 

Ovi Podaci mogu se ču vati i obrađivati isk lj uči vo radi izrade računa za pružene usluge i prinudne naplate neplaćeni h 
usluga kao I za druge svrhe uz saglasnost korisnika IIIIl u drugim sl učajevima predviđenim zakonom . 

Telenor zadržava pravo da, u slučaju reklamacije korisnika i u slučaj u prljave uznemiravanja od drugih korisnika, 
provjeri podatke o saobraćaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvršio. 
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Telenor radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s korisnicima može 
snimati telefonske razgovore korisnika i Telenora preko brojeva 1700 i 1189, o čemu je korisnik upoznat ovim Opštim 
uslovima, kao I automatskom govornom porukom kOja se emituje prilikom pozivanja navedenog broja . 

Član 21 . 
Cjenovnik 

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za korišćenje usluga , u skladu sa svojom poslovnom politikom, Telenor 
određuje putem Cjenovnika koje objavljuje na internet stran ici www,telenor,me, 

Korisnicima će važeći cjenovni k takođe biti dostupan u Telenor prodavnica ma a o čemu će korisnici biti upoznati putev 
javno dostupnog obavještenja iz č lana l stav 2 ovih Opštih uslova . 

Član 22. 
Izmena Cjenovnika 

Telenor može da Izmijeni cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove o čemu je dužan da unaprijed obavijesti 
Pretplatnika objavljivanjem Izmjena na Internet stranici www.telenor.me. 

Telenor takođe može promijeniti uslove iz pretplatničkog ugovora odnosno tarifni paket koji j e Korisnik izabrao, ukoliko 
je Izabrani tarifni paket prestao da postoji u ponudi Telenora usled promjene poslovne politike. U ovom slučaju, 

Telenor je dužan da obavijesti Korisnika o namjeravanoj promjeni pisanim putem kao i da Korisniku omogući 

nastavljanje korišćenja tarifnog paketa najsličnijeg Izabranom tarifnom paketu . 

Ukoliko se radi o promjenama uslova koji pogoršavaju ugovorni položaj Korisnika u dijelu ugovorenih Opštih uslova I 
cijena, Korisnik Ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih Izmjena raskine 
pretplatnički ugovor bez ikakvih sankcija od strane Telenora i bez primjene ugovorenog otkaznog roka u kom 
slučaju će se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova. 

Član 23. 
Teret plaćanja 

Od trenutka aktiviranja dodijeljenog pretplatničkog broja i/ili usluga javne fiksne elektronske mreže Telenora, smatra 
se da su svi razgovori izvršeni i sve usluge koje se koriste preko terminalne opreme Telenora koja je instalirana na 
adres i Pretplatnika a koja je navedena u pretplatničkom ugovoru , kor išće ne od strane Pretplatn ika ili uz njegovu 
saglasnost. 

Pretplatnik je u celosti odgovoran za sve nastale posljedice, učinjene troškove I dužan je da izmiri sve obaveze nastale 
korišćenjem njemu dodijeljenog pretp latničkog broja kao i korišćenje usluga preko terminalne opreme koja je 
instalirana na adresi iz pretplatničkog ugovora . 

Član 24. 
Listing 

Telenor će na zahtjev Pretplatnika i bez nakande, obezbijedi ti pružanje Informacija (listing) o elektronskim 
komunikacionim uslugama ostvarenim korišćenjem pretplatničkog broja dodijeljenog Pretplatniku u obračunskom 
periodu, za tekuć i mjesec, a najviše za 5 (pet) prethodnih obračunskih perioda . Ukoliko Pretplatnik zahtijeva 
izdavanje listing više od jednom mjesečno Pretplatnik je u obavezi da plati Izdavanje listing prema važećem 
cjenovniku u momentu podnošenja zahtjeva . Ukoliko listing sadrži vise od 8 strana, Telenor može izdati listing 
korisniku u odgovaraju ćoj elektronskoj formi, po izboru operatora . 

Član 25 

Ograničenje potrošnje 

Telenor j e obavezan da na zahtjev Pretplatnika omogući besplatno ograničenje potrošnje u obračunskom period. 

Pretplatnik koj i vise od 2 puta u toku kalendarske godine, zahtjeva akt ivi ranje ove usluge dužan je da Telenoru 

plati nakandu čiju visinu određuje Agencija . 

Član 26. 
Nepostojanje odgovornosti 

Telenor ne odgovara za štetu koju Pretplatnik lli treće lice pretrpi usled promjene pozivnog broja, promjene broja 
Pretplatnika, smanjenog kvaliteta saobraćaja uzrokova nog interferencijom ili atmosferskim prilikama ili fizičkim 

preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Te lenora, neovlašćenog kori šćenja pretplatničkog broja i/ili usluga za 
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koje je Pretplatnik zaključio pretplatnički ugovor, nepokrivenosti nekog područja mrežom, smanjenog protoka u 
prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreže I dejstva više sile. 

Ukoliko Pretplatnik upotrebljava telekomunikacionu opremu ili drugi uređaj koji nije kompatibilan ili nije podešen za 
korišćenje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mreži Telenora, ili prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne komunikacione 
mreže, Te lenor ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu računa iH nemogućnost korišćenja neke od usluga. 

Pretplatnik je saglasan da Telenor ne odgovara za štetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih lli 
povremenih prekida pružanja usluga mreže. 

Telenor nije odgovoran za štetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpe izuzev ako se radi o šteti koja je izazvana 
namjerom ili grubom nepažnjom . 

U svakom slučaju, odgovornost Telenora ograničava se na iznos od 10.000,00 (. što Pretplatnik prihvata činom 
zaključenja ugovora sa Telenorom. 

Član 27. 
Nedozvoljene radnje 

Postupak Pretplatnika smatraće se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim 
zakonskim propisima ili savjesnošću lli dobrim poslovnim običaj i ma, a naročito : 

1. ako se pretpiatnički broj i/Ui terminalna oprema Telenora koristi za generisanje saobraćaja kOJI nije obuhvaćen 
odredbama pretplatn ičkog ugovora , uključujući, ali se ne ograničavajući na slu čajeve kada se međunarodni saobraćaj 
mreže Telenora (dolazni I od laznI) prikazuje kao nacionalni saobraćaj generisan od strane Pretplatnika. Telenor će 
mjeriti indikatore zloupotrebljenog saobraćaja u smislu ove tačke na osnovu : reklamacija korisnika o netačnoj 

identifikaciji pozivajućeg krajnjeg korisnika, upozerenja od strane servisa za otkrivanje međunarodnog bajpasa, 
upozorenja od strane Telenor modula za otkrivanje zloupotrebe saobraćaja kao i na druge načine; 
2. ako se koristi terminalna/te lekomunikaciona oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom mrežom 
Telenora, kao i ako se usluge Telenora na način koji može ugroziti telekomunikacionu mrežu i pružanje usluga u istoj; 
3. ako se vrši distribucija nezatraženih sadržaja; 
4 . ako se vrši distribucija poruka i/Ili drugog sadržaja čije je saopštavanje, promet ili činjenje dostupnim javnosti 
zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi način a naročito objavljivanje ili prenos promotivnih I reklamnih materijala 
koji sadrže lažne Informacije, navode i tvrdnje koje treća lica dovode u zabludu; 
5. ukoliko se šalju, prosljeđuju ili organizuju dobrotvorni zahtjevi, petiCije, lančana pisma, reklamni i promotivni 
materijal za u ređaje, opremu I usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane koristi za Korisnika; 
6. ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupijenih provajderu; 
7. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika i posle opomene Telenora nastavi da uznemirava il i vrijeđa 
druge Pretplatnike ili treća lica, u kom slučaju privremeno isključenje traje najmanje 15 dana 
8. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice koje ima prIstup uslugama Telenora koje koristi Pretplatnik, zloupotrijebi mogućnost 
pristupa internetu u cilju neovlašćenog preuzimanja sadržaja koji podliježu zaštiti prava intelektualne svojine (filmovi, 
igrice, muzika I s1.), pristupajuć i tuđim bazama podataka, uređajima ili na drugi način pokuša da izvrši il i izvrši 
povredu prava Intelektualne svojine zaštićenih zakonom; 
9. ukoliko Pretplatnik zloupotrijebi uslugu prenosa podataka radi upada u tuđe infurmacione resurse, dešifrovanje tuđe 
lozinke, generisanja i širenja elektronskih vIrusa, narušavanje bezbjednosti ličnih podataka, saobraćaja drugih 
Pretplatnika; 
10. ukoliko Pretplatnik koristi usluge Telenora za neovlašćen pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima na 
internetu, uklju čuju ĆI I pokušaje skeniranja mreža, hostova i servisa; 
11. ukoliko Pretplatnik postavlja Internet sajtove sa programina I podacima čijim pristupom il i aktiviranjem od strane 
trećih lica može biti izvršena neka od nedozvoljenih aktivnosti; 
12. ukoliko Pretplatnik šalje podatke ili zahtjeve sa podacima u količinama koji prevazilaze uobičajene i mogu da 
izazovu zagušenje komunikacionih kanaiai 
11. ako se koriste komunikacioni kanali za pružanje komunikacionih usluga trećim licima bez neophodnih dozvola I 
saglasnosti nadležnih oragana, 
12. ukoliko Pretplatnik vrši nadgledanje ili presrijetanje komunikacije ili poruka trećih lica; 
13. ako Pretplatnik pri korišćenju usluga Telenora šalje, prima I/il i skladišti podatke koji: neovlašćeno otkrivaju 
poslovnu tajnu ili lične podatke drugog lica, mogu da nanesu štetu Telenoru ill bilo kom drugom licu, diskriminišu ili 
zlostavljaju, pogrdni su u odnosu na bilo kog pojedinca ili grupu, klevetn ički su ili zastrašujući perma bilo kom licu, u 
suprotnosti su sa licencom za korišćenje bilo kog softvera . 
Kao f u svim drugim slučajevima zloupotrebe usluga koje Telenor pruža Pretplatniku a koje bl se po standardima 
Telenora utvrdile kao takve. 
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Pretplatnik je obavezan da obezbijedi da druga lica koja koriste pretpiatnički broj Pretplatnika ili terminainu opremu 
koja je Pretplatniku data na korišćenje poštuju obaveze utvrđene ovim Opštim uslovima. 

Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne najave, privremeno isključi broj I/ili deaktivira uslugu ukoliko Pretplatnik 
krši odredbe definisane ovim članom . 

Član 28. 
Isključenje odgovornosti 

Telenor nije odgovoran za štetu III povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji zloupotreba Pretplatnika pretrpi 
drugi Pretplatnik ill bilo koje treće lice ili sam Pretplatn ik. 

Pretplatnik je odgovoran Telenoru, drugom Pretplatniku i svakom trećem licu koje pretrpi štetu usled nedozvoljenog 
ponašanja Pretplatnika u korišćenju usluga Telenora, uključujući, a ne ograničavajući se na slučajeve iz člana 27 ovih 
Opštih uslova . 

Telenor nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neovlašćen pristup podacima Pretplatnika od strane trećih 
lica, povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju izvrši treće lice na št etu Pretplatnika putem interneta, 
sigurnost i tačnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima Interneta, štetu koja nastane za 
Pretplatnika ili treće lice usled povrede pretplatnikove obaveze čuvanja podataka na svom korisničkom nalogu, za 
štetu prouzrokavnu sadržajima koji se nalaze ili su preuzeti sa interneta, za štetu na uređajima Pretplatnika nastalu 
usled virusa i sl, do kojih dođe nakon konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu komunikacionu mrežu Telenora, ili do koje 
dođe usled kori šće nja telefona i/i li drugog uređaja su protno uputstvu proizvođača ili Telenora . 

Telenor ne snosi odgovoranost za nemogućnost ili otežano korišćenja usluga ili pojedinih servisa nastalih : 
1. zbog zagušenja, kašnjenja ili grešaka u radu mreže na koje objektivno Telenor ne može da utiče; 
2. zbog unaprijed najavljenih radova na održavanju sistema i mreže; 
3. zbog nepravilne instalacije, konfigurisanja i rada opreme na lokaciji Pretplatnika uključujuĆi i opremu u 
stambenoj/poslovnoj zgradi u kojoj se nalazi pos lovni prostor/ stan Pretplatnika u kome se pruža usluga Telnora kao I 
nepridržavanja uputstava koje je Pretplatnik dobio od strane Telenora; 
4 . Zbog neispravnog rada 11 1 nemogućnosti korišćenja pretplatnikove opreme i programa il i elektronskih 
komunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih operatora, a koji su neophodni za uspostavljanje konekCije sa 
Telenorom; 
S. zbog radnji trećih lica na koja Telenor ne može objektivno da utiče ; 

Član 29. 
Privremeno isključenje 

Pored slučajeva navedenih naprijed u ovim Opštim uslovima, Telenor je ovlašćen da privremeno isključi broj dodijeljen 
Pretplatniku/ obustavi pružanje usluge u sledećim slučajev ima : 

ukoliko postoji sumnja da telekomunikaciona oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne 
komunikacione mreže ili nesmetano korišćenje terminalne opreme drugih Pretplatn ika - do otklanjanja smetnji; 

zbog otklanjanja tehničkog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mreži uz obavezu da 
jedan dan prije otpOČinjanja radova da obavještenje u sredstvima javnog informisanja, pri čemu ovakvo 
ograničenje može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je došlo do 
ogranIčenja korišćenja usluga . 

Za vrijeme trajanja privremenog i sklj u čenja, Pretplatnik nije dužan da plaća ugovorenu pretplatu . 

Član 30. 
Trajno isključenje 

Telenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Pretplatnikom i deaktivirati dodijeljeni broj i/ili uslugu, kako je 
naprijed navedeno u ovim Opštim uslovima, kao I u sledećim slučajevima : 

ukollko Pretplatn ik ne pla ti zaduženje po ra čunu u roku od 30 dana počev od dana privremenog isključe nja ; 

ukollko Pretplatnik ne otkloni posledice U Či njenih prekoračenja u korišćenju usluga u roku od 30 dana počev 
od privremenog Isk ljučenja (suspenzije); 

ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Pretplatnika ili trećih lica, 
nakon što je jednom veĆ izvršeno privremeno isključenje, odmah pošto je Telenor saznao za ponavljanje navedene 
zloupotrebe; 

ukoliko Pretplatnik, suprotno ovim Opštim uslovima svoj broj i/ili mogućnost koriŠĆenja usluga Telenora 
ustupi i/ili preproda, odmah pošto je Telenor saznao za ove radnje; 

ukoliko Te lenor utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da j e Pretplatn ik u odnosu na Telenor postupao na 
prevaran način ill koristio lažna dokumenta, odmah po saznanju Telenora za ovakve okolnosti; 

10 
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ukoliko Pretplatnik u roku od 15 dana počev od privremenog isključenja zbog zloupotreba u smislu č lana 27 
Opštih uslova ne potpiše i Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje neće preduzimati nedozvoljene 
radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljene radnje, odmah po nastupanju navedenih okolnosti; 

ukoliko nakon privremenog isključenja Pretplatnika u smislu člana 27 i 29 Opštih uslova Telenor utvrdi da se 
radi o posebno gruboj zloupotrebi prava pretplatnika, tako da se od Pretplatnika nadalje ne može očekivati savesno 
postupanje pril ikom korišćenja usluga Telenora; 
- ukoliko Pretplatnik ni nakon drugog pokušaja Telenora u roku od 3 dana ne omogući pristup Telenoru svom posedu ili 
posedu koga ima pravo da koristi, svojoj Instalaciji, til svojoj opremi u cilju otklanjanja smetnje na mreži. 

Te lenor zadržava pravo da Pretplatn iku koji je koristio usluge Telenora u skladu sa zakonom l Opštim uslovima a čiji je 
broj trajno isključen, omogući ponovno korišĆenje Istog pretplatničkog broja pod uslovom izmirenja eventualnih 
zaostalih dugovanja u propisanim rokovima. 

Član 31. 
Obavještavanje Pretplatnika 

Potpisom na pretplatničkom ugovoru, Pretplatnik potvrđuje da je prije potpisivanja na jasan i razumljiv način bio 
upoznat s Opštim uslovima, kao i o: 
l) osnovnim obilježjima robe lli usluge; 
2) adresi i drugim podacima koji su od značaja za utvrđivanje identiteta TeJenora (podaci Iz CRPS-a); 
3) prodajnoj cijeni ili načinu na koji će se prodajna cij ena obračunati ako se zbog prirode uređaja/opreme ona ne može 
utvrd iti, kao i o svim dodatnim I drugim troškovima kojI se stavljaju na teret pretplatniku; 
4) načinu plaća nja i roku isporuke, načinu Izvršenja drugih ugovornih obaveza, kao i načInu na koji se postupa po 
pritužbama pretplatn ika; 
5) pravu Pretplatnika na jednostrani raskid ugovora pod uslovima propisanim Zakonom o zaštiti potrošača; 
6) podršci koju Telenor pruža Pretplatniku posle prodaje, pravima po osnovu saobraznosti/reklamacije I uslovima pod 
kojima ima pravo na njih; 
7) vremenu na koje je ugovor zaključen ako je sklopljen na određeno vrijeme, a ako je zaključen na neodređeno 
vrijeme, o uslovima za raskid ugovora; 
8) minimalnom trajanju ugovorne obaveze Pretplatnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje; 
9) obavezi Pretplatnika da pruži bilo kakvo obezbjeđenje na zahtev Telenora i o uslovima pod kojima ta obaveza 
postoji. 
10) u slučaju kupovine i narUČivanja usluge, telefona ili drugog uređaja preko e-shopa ili telefon skim putem (telesales 
kupovina) potvrđuje i da je upoznat: 
a) da eventualni spor između njega i Terenora može biti riješen vansudski; 
b) s cijenom upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukoliko se ne obračunava po osnovnoj tarifi; 
c) da gubi pravo na jednostrani raskid ukoliko ukoliko je otpečatio uređaj/opremu koji sadrži računarski softver; 
d) da stupa u ugovorni odnos s Telenorom i uživa zaštitu u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača ukoliko je 
Pretplantik fizičko lice; 
e) da će najkasnije u roku od 30 dana od prijema izjave o jednostranom raskidu Pretplatniku, datom u skladu sa 
Zakonom o zaštiti potrošača, biti v raćen iznos koji je Telenor primio na osnovu ugovora/ aneksa; 

Član 32. 
Rješavanje sporova 

Za sve sporove između Telenora I Pretplatnika koji su pravna lica ili preduzetn ici nadležan je Privredni sud u Podgorici . 

Za sve sporove Između Telenora i Pretplatnika kOJI su fizička lica, ugovara se nadležnost Osnovnog mjestu zaklju čenja 

ugovora. 
Član 33. 

Stupanje na snagu 
Ovi Opšti uslovi objavljeni su na intemet stranici Telenora www teleoo[ me 

Ovi opšti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objav lj ivanja na interenet stranici Telenora . 

II 
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Opšti uslovi pružanja i korišćenja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj 
mobilnoj mreži Telenor d.o.o. (u daljem tekstu : Opšti uslovi) 

I UVODNE ODREDBE 

( Ian 1 

Predmet i primjena 

Opštim uslovima utvrđuju se uslovi za korišćenje usluga Telenor d.o.o. sa sjedištem u Podgorica · 
Rimski Trg 4 (u daljem tekstu: Telenor) od strane fizičkih lica, preduzetnika i pravnih lica (u daljem tekstu 

sva ova lica jedinstveno označena: Korisn ici) . 

Opšti uslovi su obavezujući za Telenor i sve Korisnike i primjenjuju se na sve njihove ugovorne odnose, 

izuzev ako ugovorom Te lenor i Korisn ik ne dogovore drugačije . Korisnik se sa sadriinom Opštih uslova 

može upoznati na način naveden u članu 2 kao i njihovim preuzimanjem u Telenor prodavnicama bez 

naknade. 

U Telenor prodavnicama biće istaknuta obavještenja kojima se korisnicima ukazuje na koj i način se u 

svakom tenutku mogu upoznati sa sadrž inom Opštih uslovima, vrsti usluga, cijenama i načinom 
tarifiranja. Informacije o karakteristikama uređaja i opreme koj i se nalaze u ponudi Telenora biće 

dostupne korisnicima prilikom posjete Telenor prodavnica kod ovlašćen i h agenata prodaje i putem 

izloženih uredjaja. 

Dijelovi ovih Opštih uslova sadržani u pojedinim poglavlj ima ili članovima č iji naslov ukazuje da se radi 

o posebnoj grupi usluga ili posebnoj grupi Korisnika primjeniće se samo na označenu grupu. 

Ovi Opšti us lovi primjenjuju se na sve usluge koje je Telenor ovlašćen da pruža Korisnicima na osnovu 

važećih akata izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost (u daljem 

tekstu: Agencija) i važećih cjenovnika a naročito se odnose na : usluge govornog saobraćaja, prenosa 

podataka, usluge SMS·a i MMS i druge dodatne usluge u skladu sa pretplatničim ugovorima . 

Ovi Opšti uslovi donijeti su na osnovu č l ana 148 i 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Crne 

Gore (SI. list Crne Gore 40/2013) . 
( Ian 2 

Javnost, izmjene i dopune Opštih uslova 

Telenor je dužan da Opšte uslove uč i ni javnim i dostupn im na svojoj internet stranici www.te lenor.me. 

Telenor ima pravo i obavezu da Opšte uslove dopunjuje i mijenja radi usklađivanja sa promjenama 

zakona, drugih obavezujućih opštih akata, poslovne politike Telenora i potreba Korisnika, nakon 

prethodno pribavljene saglasnosti Agencije. 

Telenor će o izmjenama i dopunama Opštih uslova upoznavati Korisn ike na sledeća dva načina: 

• Putem internet stranice www.te lenor.me . 

• putem dva štampana medija koja se distribuiraju na teritoriji Crne Gore, 

Izvršene izmjene i dopune Opštih uslova biće obavezujuće za Telenor i Korisnike u roku od 8 dana 

počev od dana objave na internet stranici Telenora. 
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- postpaid pretplatnički ugovor za fizička lica i poslovne korisnike (Korisnik usluga po ovom ugovoru: 
Pretplatnik) 

- prepaid ugovor za fizička i pravna lica (u daljem tekstu Korisnik usluga po ovom ugovoru: Prepaid 

korisnik) 

-ugovor o korišćenju beŽičnog interneta za fizička pravna lica (Korisnik usluga po ovom ugovoru : 

Internet pretplatnik) 

- ugovora o pružanju usluga elektronskih komunikacija za pravna lica (biznis ugovor) 

- ugovor o praćenju i pozicioniranju vozila . 

Telenar će obezbijediti Korisniku pristup javnoj elektronsko; komunikacionaj mreži najkasnije u roku od 

8 dana od dana zaključenja ugovora iz prethodnog stava, ukoliko postoje tehničke mogućnosti. 

Pretplatnički ugovor može da se zakljUči na određeno i neodređeno vrijeme. Ukoliko su ugovorom 
pretplatniku dodijeljene određene povlastice Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme sa minimaln im 
periodom trajanja, u kom slučajU se Pretplatnik obavezuje da određeni period koji je definisan 
ugovorom ostane u pretplatničkom odnosu sa Telenorom. Po isteku perioda na koji se Pretplatnik 
obavezao da ostane u pretplatni čkom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem 
usluga po zaključenom Pretplatn ičkom ugovoru kao ugovoru na neodređeno vrijeme. U s l uč ajU raskida 
ugovora prije isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesečne 
naknade za preostali period na koji je ugovor zaključen ili ostvarene popuste na uređaje, opremu i 
usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika 

Telenor će takođe u skladu sa tehničkim mogućnostima, omogućiti svojim korisnicima zaključenje 

pretplatničkog ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu (distancioni ugovori) kao I zaključenje 
ugovora van poslovnih prostorija, na način kako je to predviđeno Zakonom o zaštiti potrošača i Zakonom 
o elektronskom potpisu. 

Telenor ima pravo da odbije zaključenje ugovora ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili 
omogućava trećem licu zloupotrebu neke od elektronskih komunikacionih usluga koje pruža Telenor 
ili svojstvo Korisnika usluga Telenora. 

IIPOSTPAIO (PRETPLATNIČKI) UGOVOR 
Član 4 

Zaključenje ugovora 

Korisnik može sa Telenorom zaključiti postpaid (u daljem tekstu : pretplatnički) ugovor u pisanoj formi, 
koji stupa na snagu nakon potpisivanja i aktivacije usluga elektronskih komunikacija u vezi kojih je 
ugovor zaključen. Prilikom zaključenja Pretplatničkog ugovora, Pretplatnik je dužan da se kod Telenora 
legitimiše, i to: 

- domaća fizi č ka lica na osnovu važećih identifikacionih isprava (biometrijska l ična karta) a strani 
državljani na osnovu putnih isprava odnosno Vize za kratki i dugi boravak (klase e i Dl odnosno lične 
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karte za strance adnansna diplomatske l ične karte. Za raseljena i izbjegla lica potrebna je lična karta za 
strance. 

- pravna lica i preduzetnici na osnovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra Privrednog suda u 
Podgorici (ili drugog nadležnog organa), rješenja Poreske Uprave o registraciji PDV-a i kartona 
deponovanih potpisa lica ovlašćeni h za zastupanje. 

Legitimisanje se vrši na osnovu originalnih dokumenata. Telenor može zadržati u trajni posjed 
fotokopije dokumenata na osnovu kojih je izvršeno legitimisanje, ukoliko je korisnik prethodno dao 
pisanu saglasnost. 

Prilikom zaključe nj a Pretplatničkog ugovora, Pretplatnik vrši izbor tarifnog paketa . Naziv izabranog 
tarifnog paketa unosi se u Pretplatnički ugovor, što podrazumijeva da se Pretplatnik prethodno upoznao 
i prihvatio sve cijene i uslove sadržane i određene od strane Telenora za izabrani tarifni paket. 

Član 5 
Provjera urednog plaćanja 

Započinjanjem postupka pružanja tražene usluge (pristupa mreži, kupovine terminalne opreme i sl), 
Telenor može izvršiti provjeru podataka koji se odnose na pretplatnika kako bi utvrdio da li je izmirio 
sve svoje dospjele obaveze , bez posebne saglasnosti Pretplatnika. Telenor će vršiti ovu provjeru 
iskljU čivo na osnovu podataka koje posjeduje u svojoj internoj bazi za korisnike. 

Ukol iko podaci do kojih dođe Telenor ukazuju na to da pretplatnik neuredno ispunjava dospjele 

obaveze ili da krši druge uslove utvrđene ugovorom, Telenor će odlučiti o ograniČenju/prekidu pružanja 
svojih usluga Pretplatniku, i o tome obavijestiti Pretplatnika. Sve navedene provjere i ograničenja 
Telenor može vršiti i za postpaid i za prepaid korisnike. 

Prethodnim članom definisani su uslovi zasnivanja pretplatničkog odnosa sa stranim državljanima. U cilju 
zaštite od eventualnih troškova i štete koje korisnik usluga može prouzrokovati, Telenor ima pravo da 
uvede polaganje depozita radi obezbjeđenja naplate svojih potraživanja. Prava i obaveze u vezi 

polaganja i naplate depozita, definisani su internim aktima Telenora, sa kojima se korisnici usluga mogu 
upoznati u prodavnicama Telenora, gdje su istaknuti. 

Član 6 
Plaćanje i mjere usled neizmirenja dugovanja 

Pretplatnik je dužan da plati cijenu za usluge izvršene od strane Telenora, na osnovu računa koji 
Će Telenor ispostavljati Pretplatniku najmanje jednom mjesečno. Ažuriranje pruženih usluga vrši se 
poslednjeg dana u mjesecu za tekući mjesec. Ukoliko se zbog objektivnih okolnosti (neblagovremeno 
dostavljanje podataka od strane roaming partnera i sl ) koje Telenor nije mogao predvidjeti, dio 
saobraćaja ostvaren u tekućem mjesecu ne može prikazati u računu/listingu za tekući mjesec, obračun 

ovoga saobraćaja vrši se u narednom mjesecu. 

Račun dospijeva za plaćanje svakog 15. u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatn ik je dužan da račun 
plati najkasnije u roku od 8 dana počev od dana dospjeća. 

U slučaju da Pretplatnik ne plati račun u roku od 8 dana počev od dana dospjeća, Telenor je 
ovlašćen da Pretplatniku obustavi odlazni saobraća (privremeno isključenje), izuzev pristupa i korišćenja 
broja za pozivanje u hitnim slučajevima .. 112". Pretplatniku će se ostaviti rok od 30 dana od dana 
privremenog isključenja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvrši svoje 
obaveze Telenor Će ponovo aktivirati odlazni saobraćaj Ul obračun odgovarajuće naknade u skladu sa 
cjenovnikom. Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela potraživanja u narednom roku od 30 dana nakon 
privremenog isključenja, Telenor ima pravo da trajno i sključi pretplatnički broj i prekine s pružanjem 
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svih usluga Pretplatniku. Za ponovno uključenje broja naplać uje se posebna naknada po važećem 
Cjenovniku . 

Telenor zadržava pravo da korisniku čiji je broj trajno isključen u skladu sa prethodnim stavom, omoguć i 

ponovno korišćenje istog pretplatničkog broja, pod uslovom da u narednom roku od 120 dana od dana 
trajnog isključenja izmiri sva dugovanja. 
Račun koji Telenor ispostavlja sadrži: iznos pretplate, naknadu za izvršene usluge, obaveze po osnovu 
poreza na dodatu vrijednost i druge elemente u skladu sa zakonom. 

Clan 7 
Izostanak računa 

Obračun pruženih usluga Telenor će okončati do 02 u mjesecu za prethodni mjesec i bez odlaganja 

dostaviti podatke ovlašćenom isporučiocu . S tim u vezi Telenor nije odgovoran ukoliko Pošta ili drugi 

ovla šćeni isporuč ilac blagovremeno ne dostavi Pretplatniku račun za pružene telekomunikacione usluge. 

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobičajenog perioda za prijem mjesečnog računa , 

obavijesti Telenor o izostanku računa za prethodni mjesec, zatraži obavještenje o visi ni računa i/ili u 
Telenor prodavn ici/ili Pošti Crne Gore i/ili drugog ovlašćenog pravnog lica, zatraž i duplikat računa . 

U svakom slučaju, smatraće se da je Pretplatnik upoznat sa svojim zaduženjima za prethodni mjesec 
naj kasnije 15. dana u mjesecu, tj . da tog dana nastupaju posledice kao da je ra čun blagovremeno primio. 

Clan 8 
Reklamacije 

Ukoliko Pretplatnik smatra da obračun usluga nije pravilno izvršen, može podnijeti pisanu reklamaciju 
Telenoru na ispostavljeni račun u roku od 8 dana počev od dana prijema računa, uz istovremenu 
obavezu da plati nesporn i dio računa ili iznos koji odgovara prosječ noj vrijednosti poslednja tri nesporna 
računa u roku dospjelosti za plaćanje računa . Reklamacija na pristup i kvalitet usluga korisn ik podnosi u 
pisanoj formi nakon utvrđivanja nepravilnosti bez odlaganja . 

Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanOj formi preko pošte na 
adresu Telenora Rimski Trg 4 Podgorica - služba napredne podrške korisnicima, kao i na email adresu: 
reklamacije@telenor.me 

Telenor ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koj i se ne mogu predVidjeti, 
izbjeći ili otkloniti, kao i zbog radova na održavanju i izgradnj i mreže. 

Telenor je dužan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije korisiku dostavi pisanu obrazloženu 
odluku kojom usvaja ili odbija reklamaciju . Odluka se može dostavit i i na odgovarajuću e~mail adresu, 
uz obavezu Telenora da korisniku dostavi pravnu pouku. 

U slučaju da Telenor odbije reklamaciju Pretplatnika koja se zasniva na razlozima predviđenim Zakonom 
o elektronskim komunikacijama ili ne odluči o istom u roku od 8 dana od dana podnošenja reklamacije, 
Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji, pri čemu je Agencija 
dužna da po ža lbi odluč i u narednom roku od 30 dana. 

Korisn ik kome je odbijena reklamacija iz razloga koji su predviđeni Zakonom o zaštiti potrošača, može 
pokrenuti potroša čki spor kod nadležnog organa Uprave ili postupak za vansudsko rešavanje potrošačkih 
sporova. 

Do trenutka odluke po reklamaCiji , odnosno, do konačne odluke Agencije po žalbi Pretplatnika, Telenor 
može privremeno obustaviti odlazni saobraćaj Pretplatniku, ukoliko Pretplatnik u roku dospjelosti ne 
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plati nesporni dio računa ili iznos koji odgovara prosječnoj vrijednosti poslednja tri nesporna računa, 

osim pristupa i korišćenja za pozive u hitnim slučajevi ma ,, 112". 

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu stava I ovog č la na u narednom roku od 30 dana nakon obustave 
odlaznog saobraćaja, ili ukoliko ne postupi po konačnoj odluci Agencije, Telenor ima pravo da trajno 
i skljUČi pretp l atnički broj i prekine s pružanjem svih usluga Pretplatniku. 

o ishodu reklamacije ili prigovora vezanog za servisiranje uređaja, Telenor će obavijestiti korisnika na 
trajnom mediju uključujuči i SMS poruku. Korisnik je dužan da u ređaj koji je predat Te lenoru radi 
servisiranja preuzme u roku od 20 dana od prijema obavještenja. 

Član 9 

Otkaz 

Pretplatni čki odnos između Telenora i Pretplatnika može prestati na osnovu jednostranog 

pisanog otkaza u bilo kojem trenutku, ukoliko drugaČije nije ugovoreno. Pretplatni k je u obavezi da 

izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom pretplatničkog odnosa. 

Čla n 10 

Kupovina terminalne opreme uz pretplatnički ugovor 

Pretplatnik ima mogućnost da se prilikom zaključenja Pretplatničkog ugovora ili kasnije, tokom 
trajanja pretp l atničkog odnosa, ukoliko nema dugovanja, opredijeli za kupovinu terminalne opreme 
(mobilnog telefona, modema, tablet uredjaja, lap topa, rutera i sl) iz ponude Telenora, po tržišnim ili 
povlašćenim cijenama iz važećeg Cjenovnika. 

Telenor ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriše, podešava i testira za 
korišće nje u svojoj elektronskoj mreži te obilježi svojim zaštitnim znakom (žigom). 

Telenor ima pravo da ograniči (kodira) rad terminalne opreme tako da se može koristiti isk ljučivo u 
Telenor elektronskoj komunikacionoj mreži I to kako za post paid tako I za pre paid korisnike. Opertaor 
je dužan da nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatničkog ugovora, na zahtjev post paid korisnika 
bez nakande omogući korišćenje t erminalne opreme u drugim mrežama. Pre paid korisnik ovo pravo 
može ostvariti ukoliko je korisnik izabranog tarifnog paketa namjanje 12 mjeseci uz dostavljanje dokaza 
da je opreme kupljena kod Telenora. 

Ukoliko odlu č i da iskoristi navedenu pogodnost kupovine po povlašćenim cijenama, Pretplatnik je 
dužan da Telenoru plati povl ašćenu cijenu za izabrani tip terminalne opreme po važećem Cjenovniku 
za odabrani tarifni paket. 

Kupovinom terminalne opreme na ovaj način, Pretplatnik postaje vlasnik opreme i obavezuje se da 
ostane u pretp l atničkom odnosu i koristi izabrani tarifni pa ket u određenom minimalnom 
vremenskom periodu kako je navedeno u ugovoru o kupovini terminine opreme ili ponudi. 
Izuzetno, Te lenor može odobrirti pretplatniku prelazak na niži tarifni paket uz obavezu da doplati razliku 
u cijen i terminalne opreme za niži tarifn i paket. 

PO isteku min imalnog perioda trajanja ugovora na koji se Pretplatnik obavezao sa Te lenorom, 
Pretplatnik će nastaviti sa korišćenjem usluga po za klju čenom Pretpl atn ičkom ugovoru kao ugovoru na 
neodređeno vrijeme. 

Potpisom na ponudi, prilikom preuzimanja kupljene opreme od Telenora kao prodavca, Pretplatnik 
potvrđUje da je primiO nov (neupotrebljivan) uređaj za koji je Te lenor obezbijedio reklamaciju uređaja i 
opreme u skladu sa važećim propisma, a u zavisnosti od modela i proizvodjača . 
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Ukoliko Pretplatnik raskine ili uzrokuje raskid ugovora navedenih u č lanu 3 Opštih uslova, prije isteka 
perioda ili mimo otkaznog roka, Pretplatnik se obavezuje da Telenoru isplati naknadu na na či n kako su 
to ugovorne strane odredile predmetnim ugovorima odnosno pipadajućim ponudama. 

Ukoliko se ugovor raskida iz raz loga što pretplatnik nije blagovremeno izmirio dospjele novčane 
obaveze, pretplatnik je dužan da Telenoru plati potraživanja koja su nastala u periodu do raskida 
Ugovora, ukljUčujuć i i naknade u visini popusta na uređaje, opremu i usluge. 

Clan 12 

Ustupanje ugovora 
Pretplatnik može svoj broj (uključujući sva stečena prava i obaveze) ustupiti trećem licu. Ustupanje se 
vrši na osnovu pisanog zahtjeva Pretplatnika koji mora da sadrži pisanu saglasnost lica na koje se 
prenosi ugovor. Ustupanje se vrši uz saglasnost Telenora, pod uslovom da je Pretplatnik izmirio sve svoje 
dospjele obaveze prema Telenoru. 

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja broja izmiri račun za usluge koje je koristio do dana 
ustupanja. 

Clan 13. 
Prenos broja 

Telenor će Pretplatniku omoguditi prenos broja iz druge javne mobilne elektronske komunikacione 
mreže u mrežu TeJenora, i iz Telenora u drugu javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrežu, u 
skladu sa podzakonskim aktima koji regulišu ovu oblast. 

Clan 14 

Sukcesija Pretplatnika 

Telenor će omogućiti promjenu vlasništva broja u s lučaju smrti Pretplatn ika i na pisani zahtjev 
naslednika podnijet u roku od 60 dana od dana smrti ranijeg Pretplatnika, sa naslednikom zaklju čiti novi 
Pretplatnički ugovor. 

Telenor će takođe zaključiti novi Pretplatnički ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili 
pravnog lica koje je prestalo da postoji, pod uslovima koji važe za ustupanje ugovora. 

Telenor zadržava pravo da u slučaju otvaranja stečaja ili likvidacije pravnog lica, jednostrano raskine 
pretplatnički ugovor i/ili ponudi zaključenje novog Pretplatničkog ugovora krajnjim korisnicima na svoje 
ime/imena, pod uslovima koji važe za ustupanje ugovora i uslovima koje ispunjavaju u smislu tarifnih 
paketa u ponudi Telenora . 

III PREPAID UGOVOR 

Clan 15 
Način zaključenja 

Korisnik i Telenor zaključuju Prepaid ugovor radi korišćenja prepaid usluga Telenora. Ugovor se smatra 
zaključenim potpisivanjem "obrasca za registraciju korisnika usluge javnih elektronskih komunkacionih 
mreža" od strane korisnika i aktiviranjem SIM kartice od strane Telenora. Sa sadržinom prepaid ugovora 
korisnici se mogu upoznati na sajtu www.telenor.me i u prodavnicama Telenora. Korisnik može kupiti 
prepaid tarifni paket, koji sadrži SIM karticu, na ovlašćenom maloprodajnom mjestu ili u Telenor 
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Telenor utvrđuje vrijednost korisn ičkog vaučera (minimalna/maksimalna) i vrijednost ostalih dopuna 

prepaid ra čuna o čemu će blagovremeno obavijestiti Korisnika na sajtu www.telenor.me i u 
prodavnica ma Telenora. 

Clan 16 

Način plaćanja 

Prepaid korisnik ima obavezu da u određenim vremenskim intervalima, koji su prethodno utvrđeni javno 
dostupnim aktima Telenora, vrši dopunu prepaid računa za svoj broj. U suprotnom, Tetenar ima pravo 
da privremeno iskljUči broj, a u slučaju da ni u naknadnom roku navedenom u obavještenju kaje korisnik 
dobija uz prepaid paket, Prepaid korisnik ne izvrši dopunu, trajno deaktivira broj i SIM karticu Prepaid 
korisnika. Obavješetenje koji m se preciziraju rokovi val idnosti SIM kartice biće dostupni korisnicima na 
prepaid paketu i na internet stranici www. telenor.me 

Telenor zadržava pravo da trajno deaktivirani broj u smislu prethodnog stava, ponovo iskoristi i na 
novoj SIM kartici proda novom korisniku. 
U slučaju da u roku od 6 mjeseca, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica nije aktivirana od 

strane korisnika, Telenor zadržava pravo da istu trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj, a zaključeni 
Prepaid ugovor smatraće se automatski raskinutim, bez obaveze Telenora da Korisniku izvrši 
povraćaj cijene prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu. 

IV UGOVOR O KORiŠĆENJU BEŽICNOG INTERNETA 

Clan 17 

Korisnik može sa Telenorom zaključ iti Ugovor o korišćenju usluga bežičnog interneta. Ovaj ugovor 
internet pretplatnik Korisnik može zaključiti: 

• u pisanoj formi (u daljem tekstu: Internet pretplatn i čk i ugovor) 

- putem kupovine izabranog internet prepaid tarifnog paketa koji sadrži SIM karticu (u daljem 
tekstu: Internet prepa id ugovor). 

Na zaključenje Internet pretplatničkog ugovora primenjuju se odredbe ovih Opštih uslova koje važe 
za Postpaid pretpl atnički ugovor. Na zaključenje Internet prepaid ugovora primjenjuju se odredbe ovih 
Opštih uslova koje važe za Prepaid ugovor. 

V SIM KARTICA I PODACI O KORISNIKU 

Cla n 18 

Raspolaganje i zamjena 

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom Telenor ima pravo da pretplatnički broj koji je postao 
slobodan dodijeli drugom korisniku. Korisnici su dužni da odmah nakon prestanka pretp latničkog odnosa 
obavijeste sva lica koja su im na pretplatnički broj redovno ili po automatizmu dostavlja la podatke 
(banke, poslodavce i sL) da nadalje prestanu sa dostavom podataka jer korisnik više ne koristi predmetni 
pretplatnički broj. U vezi s tim, sav rizik i odgovornost za eventualnu nezatraženu dostavu podataka 
novom korisniku kome pretplatnički broj bude dodeljen, snosi raniji korisnik pretplatničkog broja. 
Korisnik je na ovaj način upoznat sa mogućnošću da je njegov pretplatnički broj ranije koristio drugi 
korisnik i da mu u vezi s tim, bez krivice i odgovornosti Telenora, mogu biti dostavljeni nezatraženi 
podaci/poziv i. 
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Korisnik je dužan da SIM karticu i dobijene PIN/PUK kodove čuva od gubitka, krađe i oštećenja, kao i da 

podatke na SIM kartic i obezbijedi ukucavanjem zaštitnog PIN koda. 

Tetenar će na zahtjev Korisnika obezbijediti zamjenu oštećene SIM kartice novom, po cijeni važećoj u 
trenutku zamjene. 

Korisnik je obavezan da izmiri sve troškove nastale korišćenjem SIM kartice i odgovoran je za svaku 

zloupotrebu SIM kartice i mobilnih uređaja koji koristi, od momenta kada je iste primio od Telenora. 

Korisnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi način ustupa državinu na SIM kartici, 
mobilnom telefonu, modernu ili drugom uređaju koji je radi korišćenja usluga pribavio od Telenora, kao 

i da na bi lo koj i n ačin preprodaje ili distribuira usluge Telenora čije korišćenj e mu je omogućeno. 

Član 19 

Gubitak SIM kartice 

U slučaju da je SIM kartica izgubljena ili ukradena, Korisnik je dužan da o tome odmah 

obavijesti Telenor pozivanjem Telenorove službe za kontakt sa Korisnicima 1700, koja je dužna da 

odmah nakon utvrdjivanja identiteta korisnika onemogući {suspend uje) korišćenje izgubljene SIM 

kartice. Korisnik koji ne prezentuje Telenoru podatke neophodne za potvrdu njegovog identitea ne može 

se pozivati na prava iz stava 4 ovoga č l ana . 

Korisnik je dužan da u roku od 24 sata u pisanoj formi potvrdi zahtjev za suspenziju broja u nekoj od 

Telenor prodavnica. Broj će ostati suspendovan sve dok Korisnik ne odobri ponovno priključenje koje 

treba da prezentuje Telenoru u pisanoj formi,najkasnije u roku od 8 dana od dana suspenzije. 

Suspenzija ne oslobađa korisnika već nastalih i budućih obaveza prema Telenoru. 

Te lenor će na pisani zahtev Korisnika izvršiti zamjenu izgubljene ili ukradene SIM kartice po cijeni 

važećoj u trenutku zamjene. 

Te lenor snOsi odgovornost za eventualnu štetu koju pretrpi Korisnik, nastalu kao posledica zloupotrebe 

izgubljene ili ukradene SIM kartice, od trenutka prijema obavještenje o gubitku ili krađi SIM kartice pod 

uslovom da je korisnik potvrdiO zahtjev za suspenziju u roku i na način kako je to definisano stavom 2 

ovoga člana. 

Član 20 

Promjena ličnih podataka 

Korisnik se obavezuje da blagovremeno obavijesti Telenor o promjenama podataka koje je dao prilikom 

zaključenja ugovora ili registracije svojih lični h podataka saopštio Telenoru, pod prijetnjom 

posledice naknade štete i gubitka prava koja se vezuju za registraciju podataka korisnika. 

Član 21 

Dodjela brojeva 

Telenor određuje brojeve koje dodjeljuje Korisnicima prema raspolOživom planu numeracije. 

Telenor može bez saglasnosti Korisnika ranije dodijeljeni broj izmijeniti, uz obavezu da o tome 

prethodno obavijesti Korisnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja. u slučaju promjene i 

izmjene plana numeracije i resursa numeracije dodijeljenih od strane Agencije . 

Telenor može na zahtjev Korisnika izmijeniti dodijeljeni broj, uz plaćanje naknade za ovu uslugu 

po važećem Cjenovniku. 
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Potpisom na registracionom listiću Korisnik daje Telenoru neopozivu saglasnost za prikupljanje i dalju 
obradu l ičnih podataka koji su navedeni u registracionom l ističu odnosno ugovoru i/ili drugom 
dokumentu koji su Korisnik i Telenar sačinili u postupku zaključenja ugovora, a koje podatke je Telenar 
ovlašten da koristi iskljUčivo u postupku izvršavanja obaveza iz zaključenog ugovora i naplate svojih 
potraživanja za pružene usluge Korisniku, kao i u druge svrhe u cilju vršenja te lekomunikacionih usluga 
saglasno pozitivnim zakonskim propisima . 

Telenar može, radi promocije i prodaje svojih usluga i usluga sa dodatom vrijednosti, vršiti obradu 

podataka korisnika u obimu i trajanju potrebnom za promociju kao ikoristrti pozivne automate i 

elektronsku poštu u cilju direktnog marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajući u vidu 

pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost može biti data i u elektronskoj formii u tom cilju Telenor 

može kreirati aplikaciju dostupnu korisniku na njegovom mobilnom uređaju, koja mora sadržati jasan 

opis svrhe aplikacije i detaljno upustvo o mogućnosti korisnika da odbije prijem sadržaja navedenih u 

aplikaciji 

Prilikom zaključenja ugovora iz člana 3 ovih Opštih uslova, Telenor će registrovati lične podatke 
Korisnika i iste koristiti u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima. 

Telenor je dužan da evidentirane podatke o Korisnicima, čuva u toku trajanja pretplatničkog odnosa i 
najmanje još godinu dana od dana prestanka pružanja usluge. 

Telenor zadržava pravo da lične podatke o Pretplatniku ukljUčujući i ostvareni saobraćaj, koji služe za 
naplatu dospjelih potraživanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima zaključen 
ugovor o pružanju usluga naplate predmetnih potraživanja. 

VI PRAVA KORISNIKA 
Clan 23 

Informacije 
Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama potrebnim za 
pristup pojedinim uslugama može obavijestiti u svako vrijeme pozivom na broj 1700, na internet stranici 
www.telenor.me i u Telenor prodavnicama . 

Korisnik može izvršiti provjeru stanja na račun u u skaldu sa procedurom Telenora. Provjera stanja na 
ra čunu, preko broja korisničkog servisa 1700 vrši se bez naknade. Provjera stanja preko drugih kanala 
komunikacije (direktnih kodova, slanja SMS·a, putem servisa "Moj Meni") napla ćuje se u skladu sa 
zva ni čnim cjenovni kom. 

Clan 24 

Javni imenik 

Telenor obezbjeđuje uslugu vođenja imenika svojih Pretplatnika. 

Imenik Pretplatnika je dostupan na internet stranici Telenora i preko broja 1189, kao i preko Telenor 
internet adrese www.te lenor.me. Pretplatnik može zahtijevati da se njegovi lični podaci i broj ne unose 
u javni imen ik. Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije istakao u pisa noj formi prilikom zaključenja 

ugovora ili kasnije, smatraće se da je dao svoj pristanak za unošenje svojih ličnih podataka j broja u 
imenik iz stava I ovog člana . 

Pravna lica ne mogu tražiti zabranu unošenja onih podataka u javni imenik koj i služe za njihovu 
ident ifikaciju i komunikaciju, osim organa nadležnih za poslove odbrane i bezbjednosti. 
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Telenar garantuje tajnost ličnih podataka Korisnika i tajnost sadržine saobraćaja u okviru javne 
elektronske komunikacione mreže Telenora, u skladu sa važećim zakonima. 

Tetenar prikuplja, obrađuje i čuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama 
korisnika, podatke o potrošnji i finansijskom zaduženju kao i druge podatke koji su neophodni radi 
obračuna i izrade računa, naplate usluga, oglašavanje i prodaju sopstvenih usluga, pružanje usluga sa 
dodatom vrijednošću ili koji se zadržavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim 
komunikacijama. Obrada I čuvanje podataka o korisnicima vrš i se u rokovima utvrđenim zakonom. 

Obradu podataka o korisnicima vršiče zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju postove 
izdavanja ra čuna, upravljanja mrežnim saobraćajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika, 
otkrivanja prevara, zaštite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove iz stava 2, u mjeri neophodno; 
za obavljanje navedenih aktivnosti. Mogući korisnici podataka iz stava 2 su još i Agencija za elektronske 
komunikacije, u slučajevima kada su podaci od značaja za odlučivanje u sporovima povodom računa za 
usluge ili međupovezivanja , kao i drugi nadležni državni organi, u sl učajevima i na način predviđenim 
zakonom. 

Telenor preduzima mjere kojima se štite preneseni ili sačuvani podaci od uništenja, gubitka ili izmjene 
kao I neovlašćenog ili nezakonitog čuvanja , obrade, pristupa ili otkrivanja. U slučaju sumnje na 
nedozvoljenu obradu podataka od strane Telenora ili drugih lica koji obradu vrše u ime i za račun 
Telenora, lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese reklamaciju nadležnoj službi Telenora. 

Tetenor obezbjeđuje primjenu sigurnosne pol itike i garantuje tajnost l i č ni h podataka korisnika, sadržine i 
drugih podataka o saobraćaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Telenora u 
skladu sa važećim zakonima . 

Telenor garantuje tajnost ličnih podataka korisnika, sadržine i drugih podataka o saobraćaju kao i tajnost 
podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mreži Te lenora u skladu sa važećim propisima . Ovi Podaci 
mogu se č uvati i obrađivati iskljUČivo radi izrade računa za pružene usluge i prinudne naplate neplaćenih 
usluga kao I za druge svrhe uz saglasnost korisnika i/ili u drugim slučajevima predviđenim zakonom. 

Telenor zadržava pravo da, u slučajU reklamacije korisnika i u slučaju prijave uznemiravanja od drugih 
korisnika, provjeri podatke o saobraćaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvršio. 

Telenor radi dokazivanja komercija lnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s 
korisnicima može snimati telefonske razgovore korisnika i Telenora preko brojeva 1700 i 1189, o čemu 
je korisnik upoznat ovim Opštim uslovima, kao i automatskom govornom porukom koja se emituje 
prilikom pozivanja navedenog broja . 

Čl an 26 

Kvalitet usluga 

Telenor pruža usl uge propisanog kva liteta . O parametrima kvaliteta usluga koje nudi Telenor, Korisnici 
se mogu upoznati na internet adresi www.telenor.me kao i na u Telenor prodavnicama gdje su vidno 
istaknuti u formi izvještaja . Minimalni ponđeni parametri kvaliteta kao i uslovi pod kojim se ostvaruje 
ponuđena brzina širokopojasnog internet bliže je definisana pretplatnički m ugovorom. 

Član 27 

Roaming 

Korisnik ima pravo upotrebe SIM kartice na području mobilne mreže drugih operatora u inostranstvu i 
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na teritoriji Crne Gore, ukoliko je Telenor obezbijedio uslugu internacionalnog ili nacionalnog roaminga. 

Pravo iz prethodnog stava Korisnik ostvaruje po pravilima utvrđen im procedurama Telenora sa kojim se 
može upoznati shodno članu 23. 

Korisniku Telenora (fizičko lice), nakon plaćenog trećeg računa , automatski se aktivira usluga roaming. 

Za pravna lica gdje je firma odgovorna za plaćanje roaming se aktivira na zahtjev korsnika. Za sve data 

kartice (fizička i prana lica) roaming se aktivira na zahtjev korisnika (vlasnika kartice ili odgovornog lica u 

pravnom licu). Korisnici koji su u potpunosti ili delimično odgovorni za plaćanje računa, dobijaju roaming 

na osnovu zahtjeva. 

Telenor će obezbijediti obračun i naplatiti od Korisnika iznos cijene za korišćenje mreže i/ili 
usluga drugog operatora sa kojim je obezbjeđena usluga roaminga, uvećanu za troškove koje ima u 
vezi sa tim obračunom i naplatom prema važećim cijenama roaminga. Naknada na ime cijene 
korišćenja elektronskih komunikacionih usluga u mreži drugog operatora u određenom obračunskom 
periodu Korisniku se naplać uje odmah, a najkasnije u nekom od narednih obračunskih perioda. 

Član 28 
Pravo na obeštećenje 

U slučaju da se utvrdi da pružena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od 8 dana počev od 

saznanja o smanjenjenom kvalitetu usluge, može da zahtjeva raskid zaključenog ugovora i vraćanje svih 

unaprijed plaćenih naknada. Bliži uslovi i način refundiranja propisani su pretplatničkim ugovorom. 

Član 29 
Hitni pozivi 

Svi korisnici lelenora imaju mogućnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim 
slučajevima "112" i druge brojeve hitnih službi bez naknade 
Podatke o lokaciji pozivaoca lelenor će obezbijediti u skaldu sa važećim zakonskim i podzakonskim 
propisima . Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U s l učju zloupotreba poziva 
prema navedenim brojevima lelenor može jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i 
deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/i li braj. 

Član 30 
Ograničenje potrošnje 

Operator je obavezna da na zahtjev korisnik omogući besplatno ograničenje potrošnje u obračunskom 

period . Korisnik koji vise od 2 puta u toku kalendarske godine, zahtjeva aktiviranje ove usluge dužan je 

da operatoru plati nakandu čiju visinu određuej Agencija. 

VII CIJENE USLUGA 
Član 31 

Cjenovnik 

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za korišćenje usluga , u skladu sa svojom poslovnom 
politikom, Telenor određuje putem Cjenovnika koje objavljuje na internet stranici www.telenor.me. 
Korisnicima će važeći cjenovnik takođe biti dostupan u lelenor prodavnicama a o čemu će korisnici biti 
upoznati putev javno dostupnog obavještenja iz č lana 1 stav 3 ovih Opštih uslova. 

Član 32 
Izmjene Cjenovnika 
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Telenor može da izmijeni cijene usluga i/i li druge komercijalne uslove o čemu je dužan da unaprijed 
obavijesti Korisnika na nač in navden u članu 31 stav 1 Opštih uslova . 

Telenor takođe može promijeniti uslove iz pretplatničkog ugovora odnosno tarifn i paket koj i je Korisnik 
izabrao, ukoliko je iza brani tarifni paket prestao da postoj i u ponudi Telenora usled promjene poslovne 
politike. U ovom slučaju, Tetenar je dužan da obavijesti Korisnika o namjeravanoj promjeni pisanim 
putem i/i li SMS-om ako je moguće, kao i da Korisniku omogući nastavljanje korišćenja tarifnog paketa 
najsl ičnijeg izabranom tarifnom paketu. 

Ukoliko se radi o promjenama uslova koji pogoršavaju ugovorni položaj Korisnika u dijelu ugovorenih 
Opštih uslova I cijena, Korisnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu 
planiranih izmjena raskine pretp latnički ugovor bez ikakvih sankcija od strane Telenora i bez primjene 
ugovorenog otkaznog roka u kom sl učaju će se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na 
snagu izmjena uslova. 

~I an 33 
Kontrola net ipičnog saobraćaj a 

Telenor zadržava pravo kontrole u potrošnji i korišćenju usluga koje Telenor pruža svojim 
korisnicima, a u cilju nj ihove zaštite. 

Ukoliko Telenor uoči netipičan saobraćaj , a nakon prethodnog obavještenja Pretplatnika u vezi sa t im, 
Telenor je ovla šćen da zahtijeva obezbjeđenje naplate ili da ograniČi kori šćenje usluga Telenora , il i 
da pokrene postupak privremene deaktivacije SIM kartice . 

Netipični saobra ćaj je svaki saobraćaj čiji obim prelazi obim saobraćaja savjesno ostvarenog u 
proteklom periodu i/ili saobra ća; koji uključ uje pozive sa prosječno jednakim trajanjem koji su 
obavljeni S ili vi še puta u proteklih 12 sati sa istim servisnim brojem, ili bilo koji drugi saobraćaj č iji 

obim znatno premašuje dnevni, nedeljni, mjeseč ni obim sao bra ćaj a koji je Telenor utvrdiO radi zaštite 
interesa Pretplatnika (suzbijanje prevare) . 

Te lenor će na adekvatan način (telefonskim pozivom ili SMS porukom) obavijestiti Pretplatnika o 
uočenom netipičnom saobraćaju, odnosno o prekoračenju prava u korišćenju usluga, kao i o 
obavezama koje se t im povodom za Korisnika uspostavljaju. 

Telenor zadržava pravo da isključi nedostupan broj ili brojeve na zbirnom ugovoru, čiji se 
vlasnik/odgovorno lice ne može obavijestiti o uočenom netipi č nom saobraćaju na na či n kako je 
predviđeno prethodnim stavom ovog č lana . 

~Ian 34 
Obavještenje o potrošnji 

Nezavisno od prethodnog člana Telenor će obavijestiti preplatnika o dostignutom iznosu potrošnje (u 

svojoj mreži i u roamingu), slanjem SMS-a ili putem te lefonskog poziva, u sljedećim slučajevima: 

kada pretplatnik, koji je ograničio iznos mjesečne potrošnje, dostigne limitiranu potrošnju; 

kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usl uge duže od tri mjeseca i nije ograničiO iznos 

potrošnje, tokom obračunskog perioda dost igne iznos prosječne potrošnje u prethodna tri mjeseca; 

kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge kraće od tri mjeseca i nije ograničio iznos 

potrošnje, a pri tome ima sklopljen pretplatn ičk i ugovor za određeni kori sn ički paket sa minimalnim 

iznosom potrošnje, dostigne dvostruki iznos ugovorene minimalne mjesečne potrošnje; 

kada pretplatn ik, koji koristi elektronske komunikacione usluge kraće od tri mjeseca i nije ograniČ io iznos 
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potro~nje, a pri tome nema sklopljen pretplatnički ugovor za određeni korisnički paket sa minimalnim 

iznosom potrošnje, dostigne iznos potrošnje od 50,00 {, 

U slučaju da davalac usluge nije pravovremeno obavijestio pretplatnika o prekomjernoj potrošnji, u 

skladu sa sl učaj evima iz prethodne tačke, pretplatnik je obavezan da pla ti iznos dugovanja do trenutka 

kada su se stekli uslovi za obavještavanje o prekomjernoj potrošnji i iznos od trenutka kada ga je 

operator o tome obavijestio. 

U s lučaju da davalac usluge nije uopšte obavijestio pretplatnika o prekomjernoj potrošnji, pretplatnik je 

obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavještavanjem o 

prekomjernoj potrošnji. 

Telenor će takođe: 

obavijestiti pretplatnika na pouzdan način Islanjem SMS poruke ili telefonskim pozivom) o tome da je 

dostigao iznos potrošnje od 40,00 { , za usl uge prenosa podataka (u svojoj mreži i u roamingu) za 

obračunski period; 

obavijestiti pretplatnika i privremeno isključi uslugu prenosa podataka (u svojoj mreži i u roamingu), 

ukoliko pretplatnik dostigne potrošnju u iznosu od 50,00 { za uslugu prenosa podataka za obračunski 

period; 

omogućiti pretplatniku da besplatno, slanjem SMS poruke ili pozivom na broj službe za brigu o 

korisnicima ukloni ograničenje iznosa iz alineje 2 ove tačke; 

aktivirati uslugu prenosa podataka nakon završetka obračunskog perioda, bez naknade. 

Korisnicima koji ne žele da koriste prethodno navedene usluge, od trenutka izjašnjenja odeaktivaciji 

usluge, Te lenor neće slati obavješetenja navedena u stavu 1 i 4 ovoga č lana. Telenor će omogućiti ovim 

korisnicima da ponovo aktiviraju uslugu u bilo koje vrijeme bez ograničenja. Deaktivacija i ponovna 

aktivacija predmetne usluge vrši se u formi pisanog zahtjeva odnosno preko kratkog koda (USSD kod) . 

Korisnik koji je izvršio deaktivaciju usluge, od dana izvršene deaktivacije ne može se pozivati na prava 

definisana stavom 2 i 3 ovoga č lana. 

Član 35 

Teret plaćanja 

Od trenutka aktiviranja SIM kartice, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se 
obavljaju preko dodijeljene SIM kartice izvršeni od strane Korisnika ili uz njegovu saglasnost. 

Korisnik je u cjelosti odgovoran za sve nastale posledice, učinjene troškove i dužan je da izmiri sve 
obaveze nastale korišćenjem njemu dodijeljene SIM kartice . 

Član 36 

list ing 

Telenor će na zahtjev Korisnika, bez naknade, obezbijediti pružanje informacija (listing) o elektronskim 
komunikac ionim uslugama ostvarenim korišćenjem SIM kartice dodijeljene Korisniku u obračunskom 
periodu, za tekući mjesec, a najviše za S (pet) prethodnih obračunskih perioda . Ukoliko korisn ik zahtijeva 
izdavanje listing više od jednom mjesečno korisnk je u obavezi da plati izdavanje listing prema važećem 
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cjenovni ku u momentu podnošenja zahtjeva. Ukoliko listing sadrži vise od 8 strana, Telenor može izdati 
listing korisniku u odgovarajućoj elektronskoj formi, po izboru operatora. 

VIII ODGOVORNOST I OGRANI~ENJA 
~Ian 37 

Nepostojanje odgovornosti 

lelenor ne odgovara za štetu koju Korisnik ili treće lice pretrpi usljed promjene pozivnog broja, 
promjene broja Korisnika, smanjenog kvaliteta saobraćaja uzrokovanog interferencijom ili 
atmosferskim prilikama ili fizičkim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Telenora, 
neovlašćenog korišćenja SIM kartice dodijene Korisniku, nepokrivenosti nekog područja signalom, 
smanjenog protoka (zagušenja, kašnjenja ili greške) u bežičnom prenosu podataka, povremenih prekida 
u radu mreže i dejstva više sile. 

Ukoliko Korisnik upotrebljava mobi lni telefon ili drugi uređaj koji nije kompatibilan ili nije podešen za 
korišćenje u elektronskoj komunikacionoj mreži Telenora, ili prouzrokuje smetnje u radu elektronske 
komunikaCione mreže, Telenor ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu računa ili nemogućnost 
korišćenja neke od usluga. Ukoliko tokom perioda reklamaCije, korisnik opravdano prigovori na 
ispravnost rada terminalne opreme koja je nabavljena kod operatora, Telenor će pretplatniku 
obezbjediti zamjenski uređaj, ukoliko raspolaže slobodnim zamenskim uređajima , do opravke odnosno 
zamjene neispravnog u ređaja. 

Korisnik je saglasan da Telenor ne odgovara za štetu koju Korisnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih 
ili povremenih prekida pružanja usluga mreže, koje su van kontrole Telenora. U ovoj situaciji korisnik 
može tražiti proporcionalno umanjenje mjesečne nakande za vrijeme trajanja prekida. 
Telenor nije odgovoran za štetu u vidu izgubljene dobiti koju Korisnik ili drugo lice pretrpi, ukoliko šteta 
nije uzrokovana namjerom ili krivicom Telenora.Telenor ne odgovara za povredu prava na privatnost i 
sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrši treće lice. 

Telenor ne odgovara za sigurnost i tačnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima 
Interneta. Telenor ne odgovara za štetu koja nastane za Korisnika ili treće lice uslijed povrede 
Korisnikove obaveze na čuvanje tajnosti podataka o svom korisničkom nalogu. 

Telenor ne garantuje da podaci preuzet i sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih 
programa koji man ifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovođenje 
određenih procedura i provjera radi zaštite od takvih programa. Telenor nije odgovoran za na taj način 
uči njenu štetu. 

Telenor ne odgovara za bilo koji vid neispravnosti ili nefunkCionalnosti opreme Korisnika, kao ni za 
neispravnost, nefunkcionalnost ili nelegalnost instaliranog softvera na strani Korisnika. 

Telenor ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica 
radova Telenora na infrastrukturi svoje mreže ili čvorišta, pod uslovom da Telenor o tome obavijesti 
Korisnika 3 dana prije nego što radovi otpočnu i da prekid ne traje duže od 24 časa neprekidno. 

Telenor ne odgovara za bilo koji vid štete u slučaju kada Korisnik nije raskinuo vezu izmedju mobilnog 
telefona i/ili računara sa Serverom sa kojim je bio povezan. 

Telenor ne vrši kontrolu sadržaja informacija koje prolaze kroz Telenorovu mrežu i nije odgovoran za 
štetu ili druge incidente koji su u vezi sa gubljenjem, uništavanjem, prekidom ili ne isporučivanjem 
podataka, pogrešno isporučenim podacima ili slično. 
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Telenar nije odgovoran u slučajevima kada korisnic i Telenorovih mreža, svjesno ili nesvjesno ostvare 

pristup podacima drugih korisnika i ometaju ili ugrožavaju protok informacija ili poku~avaju isto. 

Telenar ne odgovara za moguć i uticaj elektronsko komunikacione opreme na drugu tehničku 

opremu nit i za moguće biološke il i zdravstvene implikacije kod Korisnika ili trećih lica. 

U svakom slučaju, odgovornost Telenora ograničava se na iznos od 10.000,00 € što korisnik prihvata 
činom zaključenja ugovora sa Te lenorom. 

Član 38 
Odgovornost za roaming 

Te lenar nije odgovoran za kvalitet i uslove korišće nja t elekomunikacionih mreža drugih operatora gdje 

je tehnič ki obezb ijeđena usluga rominga, niti je odgovoran za eventualne greške u podacima dobijenim 
od drugih operatora pri likom međusobne razmjene podataka o korišćenju usluga elektronskih 
komunikacija, na osnovu kojih se vrši obračun cijene roaminga. 

Telenor je obavezan da Korisniku pru ži sve podatke kojima Telenor raspo laže u vezi saobraćaja koji 
je Korisnik ostvario u mreži roaming partnera Telenora, ukol iko su isti Korisniku potrebni rad i zaštite 

njegovih prava i ulaganja reklamacija . Korisnik svoju reklamaciju, na ost vareni saobraćaj u roamingu, 
dostavlja Telenoru a Telenor ulaže prigovor roaming partneru. 

Čla n 39 
Nedozvoljene radnje 

Korisnik koji na bilo koji nač in koristi usluge pristupa Internetu, dužan je da se uzdržava od svakog 
ponašanja koje može predstavljat i zloupotrebu pristupa Internetu. 

Postupak Korisnika s matraće se zloupotrebom il i nedozvoljeno m radnjom ako je u suprotnosti sa 
pozitivnim zakonskim propisima ili savjesnošću ili dobrim poslovnim ob ičajima , a naročito : 

1. ako se SIM kartica/broj koristi za premošćava nje međunarodnog saobraćaja tj . terminaciju 
međunarodnog dolaznog saobraćaja; 

2. ako se vrši dist ribucija nezatraženih SMS, e-mail i drugih poruka; 
3. ako se vrši distribucija SMS, MMS, e-mail poruka i/ili drugog sadržaja č ije je saopštava nje, promet 
ili či njenje dostupnim javnosti zabranjeno bilo koj im za konom ili na drugi nači n ; 

4. ako se SIM kartica koristi u uređajima koji nijesu mobilni telefoni, niti drugi uređaji koje je Korisnik 
nabavio od Telenora ili za koje je dobio odobrenje od Telenora; 
s. ako se SIM kartica koristi u mobilnom uređaju koj i je ukraden; 

5. ako se utvrdi da je Korisnik narušio pravila korišćenja Telenor portala; 
7. ukoliko se šalju, prosleđuju ili organizuju dobrotvorn i zahtjevi , peticije, lančana pisma, reklamni i 
promotivni materijal za uređaje, opremu i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane koristi za 

Korisnika; 
8 . ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zlou potrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih 
provajderu; 

9. ukoliko Korisnik ili drugo lice koje je u posjedu SIM kartice zlo upotrijebi mogućnost pristupa 
internetu u ci lju neovlašćenog preuzimanja sadržaja koji podliježu zašt iti prava intelektualne svojine 
(filmovi, igrice, muzika i sL), pristupajući tuđim bazama podataka, uređajima ili na drugi na či n pokuša 
da izvrši ili izvrši povredu prava intelektualne svojine zaštićenih zakonom; 
10. ukoliko Korisnik zloupotrijebi uslugu bežičnog prenosa podataka radi upada u tuđe informacione 
resurse, dešifrovanje tuđe lozinke, generisanja i Širenja elektronskih vi rusa, narušavanje bezbjednosti 
ličn ih podataka, saobradaja drugih Korisnika; 
11. ukoliko se radnjom Korisnika: vrši krivično djelo ili privredni prestup; vrši povreda odredaba 
autorskog prava i prava industrijske svojine; vrši djelo nelojalne konkurencije; vrši povreda dobrih 
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poslovnih običaja i prava o zaštiti potrošača; vrši povreda ugovora, konvencija j preporuka u oblasti 
prava elektronskih komunikacija, kao i Kodeksa ponašanja na Internetu čiju je primjenu prihvatio 
Telenor ili se takvom radnjom Korisnika ugrožavaju ili povređuju nečija lična prava, kao i u svim drugim 
slučajevima zloupotrebe dodijeljene SIM kartice koje bi se po standardima Telenora utvrdile kao 
takve. 

Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne najave, privremeno isključi broj. deaktivira SIM karticu i/ili 
na drugi način prekine sa pružanjem usluga Korisniku, ukoliko Korisnik vrši zloupotrebe definisane ovim 
članom . 

Clan 40 
Isključenje odgovornosti 

Te lenor ne snosi odgovornost za troškove ili štetu koji nastanu za Korisnika usljed preuzimanja signala 
telekomunikacione mreže drugog mobilnog operatora. 

Telenor ne odgovara pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponuđene usluge u drugim 
telekomunikacionim mrežama ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog 
telekomunikacionog operatera . 

Telenor ne snosi odgovornost za kva litet i sadržaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili 
fizička) pružaju posredstvom komunikacione mreže Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze 
svoje komunikacione mreže. Telenor je dužan da drugo lice ugovorom obaveže da date usluge može 
pružati korisniku isključivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. 
Troškovi korišćenja usluga drugih lica (pravna ili fizička) posredstvom komunikacione mreže 
Telenora fakturišu se putem računa Telenora. Telenor je dužan da u slučaju prigovora korisnika po 
osnovu iznosa računa za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadržaja tih usluga, omogući 
korisniku nesmetano korišćenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijeđene saglasno ovim 
Opštim uslovima. Telenor će prilikom donošenja odluke po predmetnom prigovoru tražiti od pružaoca 
tih usluga detaljan izvještaj u vezi usluge na koje se odnosi dati prigovor. Telenor će svoje usluge 
obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik platiO nesporni dio računa ili iznos koji 
odgovara prosječnoj vrijednosti posljednja tri mjesečna računa. 

Telenor nije odgovoran za štetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba Korisnika 
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje treće lice ili sam Korisnik. 

Korisnik je odgovoran Telenoru, drugom Korisniku i svakom trećem licu koje pretrpi štetu usljed 
nedozvoljenog ponašanja Korisnika u korišćenju usluga Telenora, uključujući, a ne ograničavajući se na 
slučajeve iz člana 37 ovih Opštih uslova. 

Telenor nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovlašćen pristup podacima Korisnika od strane 
trećih lica, štetu na uređajima Korisnika nastalu uslijed virusa i sl, do kojih dođe nakon konekCije 
Korisnika na elektronsku komunikacionu mrežu Telenora, ili do koje dođe usled korišćenja telefona i/ili 
drugog uređaja suprotno uputstvu proizvođača ili Te lenora. 

X ISKUUCENJE KORISNIKA IZ ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREŽE 

Clan 41 
Privremeno isključenje 

Pored slučajeva navedenih naprijed u ovim Opštim uslovima, Telenor je ovlašćen da privremeno 
isključi broj i/ili SIM karticu dodijeljenu Korisniku u sledećim slučajevima: 
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• ukoliko postoji sumnja da mobilni uredaj Korisnika ometa rad elektronske komunikacione mreže Hi 
nesmetano korišćenje terminalne opreme drugih Korisnika do otklanjanja smetnji ; 
- ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika i poslije opomene Telenora nastavi da uznemirava 
ili vrijeđa druge Korisnike ili treća lica, u kom slučaju privremeno isključenje traje 15 dana 

- zbog otklanjanja tehničkog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mreži, Ul obavezu da 
jedan dan prije otpočinjanja radova da obavještenje u sredstvima javnog informisanja, pri čemu ovakvo 
ograničenje može trajati do završetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je došlo do 
ograničenja korišćenja usluga . 

Za vrijeme trajanja privremenog isključenja iz prethodnog stava, osim i skl uče nja iz tačke 2, 
Pretplatnik nije duzan da plaća ugovorenu pretplatu. 

Član 42 

Trajno isklj učenje 
Telenor moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM 
karticu i/ili broj, kako je naprijed navedeno u ovim Opštim uslovima, kao i u sledećim slučajevima : 

- u situacijama navedenim u članu 6 stav 3 Opštih uslova 

- ukoliko Pretplatnik ne otkloni posledice učinjenih prekora čenja u korišćenju usluga u roku od 30 
dana počev od privremenog isk ljučenja ; 

- ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili treć ih lica, 
nakon što je jednom već izvršeno privremeno isključenje, odmah pošto je Telenor saznao za ponavljanje 
navedene zloupotrebe; 

- ukoliko Korisnik, suprotno ovim Opštim uslovima, svoj broj i/ili SIM karticu i/i li mogućnost 
korišćenja usluga Telenora ustupi i/ili preproda, odmah pošto je Telenor saznao za ove radnje; 

- ukoliko Telenor utvrdi da je Korisnik u odnosu na Telenor postupao na prevaran način ili 
koristio lažna dokumenta, odmah po saznanju Telenora za ovakve okolnosti; 

- ukoliko Korisnik u roku od 30 dana počev od privremenog isključenja zbog zloupotreba u smislu 
člana 34 ovih Opštih uslova ne potpiše i Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje neće 
preduzimati nedozvoljene radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljene radnje, odmah po 
nastupanju navedenih okolnosti; 

- ukoliko nakon privremenog isključenja Korisnika u smislu člana 41 ovih Opštih uslova Telenor utvrdi da 
se rad i o posebno gruboj zloupotrebi prava korisnika, tako da se od Korisnika nadalje ne može očekivati 

savjesno postupanje prilikom korišćenja usluga Telenora; 

U svakom s l učaju Telenor zadržava pravo da nakon isteka roka iz člana 6 stav 4 (120 od trajnog 
isključenja) , broj trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj za novog korisnika. 

X ZAVR~NE ODREDBE Član 43 

Rješavanje sporova 

Za sve sporove između Telenora i Korisnika koji su pravna lica ili preduzetnici nadležan je Privredni sud. 
Za sve sporove između Telenora i Korisnika koji su fizička lica, ugovara se nadležnost Osnovnog suda, u 
zavisnostiod mjesta zaključenja ugovora. 
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Na odnose između Telenora i Korisnika koji nijesu regulisan i ovim Opštim uslovima primjenjivaće 

se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama Crne Gore (SI. list Crne Gore 40/13, ) i drugi važeć i 

zakoni i podzakonski akti Crne Gore. 

Član 45 
Stupanje na snagu 

Ovi Opšti uslovi objavljeni su na internet stranici Telenora www.telenor.me 
Ovi opšti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objavljivanja na interenet stranici Telenora . 

Za Te lenor d.o.o. Podgorica 
Izvršni direktor, 



Ponuda za tarifn i paket Pričaj i surfuj l (fizička lica) 

___ _____ " _______ "' ________ 8r.lk _______ ~ ________ (o daljem tekstu: Pretplatnik) 

Ova ponuda prl!dstavlja dopunu pretplatnilkol ugovofa (u daljem tekstu: Pretplatničk i ugovorI koji je Uključen danil ____ _ 

Na uhtjev Pretplatnika Izvriena je p romjena ta rifnOI paketa sa __________ "' __________ ' (opd ono kod umJene TP) 

1.Podaci o popust ima nil uređil ie. opn!mu I uslu,e 

- uređaji I oprema (optiona primjena kada se kupuje samo terminalna oprema) 

Vrsta uređaja model uređaja serijski broj _________ ~lijil trmna cijena iznosi ____ ~(, il benift"a cijena iznosi 
___ 'o 
Predmetni uredaj i te bil i korlUeni Ul tilrifni paket _ _________ sa pretplatnilkim brojem 06, _____ koje KUPiIC kor isti nil osnolIu prethodno 

nkljulen08 PretplatnilkOI ugovoril . 

Pretplatnik se obavezuje da SilI! svoje obaveze po zaključenom Pretplatnilko m ugovoru izmiruje redovno, u periodu od 12/24_ mjeseci počev od dana potpIsIViInja ove 

ponude, u kom slučaju stile pravo dil navedeni uređaj kupi po benefitnoj (jjeni. 

• dodilci (opeionil primjenil kidil se urimil silmo til ri tni dodil1"i1k) 

Naziv dodilth ______ čija trlilna (ijena po mjesecu iznosi _ ( sa uključenim PDV-om 

Navedeni doda(1 će biti kori~ćeni Ul tar ifni paket _________ sa pretpliltnilklm brojem 06 _____ koje Kupa( koristi na osnovu prethodno lakijučenog 

Pretplatnilkog ugovora . 

Pretplatnik se obavezuje da sve svoje obaveze po zaključenom Pretpl a tn ičkom ugovoru, izmiruje redovno, u periodu od 12/24 mjeseci počev od dana potpisisvnJa ponude, 

u kom sluZaju stile pravo na besplatan dodatak. 

2.Tr-..janje i naknilde 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Pre tplatnilkog ugovora ili promijeni tarifni paket bel saglasnosti Telenora prije isteka 12/24_mjesecl počev od 

potpisivanja ove ponude, Pretplatnik je dulan da Telenoru plati: 

- sve mjesečne nakande po tarifnom paketu u vezi kojih je zak ljučen p retplatnički ugovor,l to za period počev od mjeseca u kome je Ugovor raskinut, pa do isteka 12/24_ . 

mjeseci! počev od dana1ilklJulenja ove ponude 

- ili nilknadu u visini popuna na uređaje, opremu i usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu ove ponude, II vremenski period pot'ev od mjeseca potpisivanja do mjeseca 

riSkida ponude (uk lj učujuči i mjesec raskida), ukoliko je to povoljnije za pretplatnika. Popust i na uređaje i opremu predstavtju razliku iz među pune i benefrtne cijene uređilja . 

3. Cjenavnik la tarifni pil ke1 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu i da su svi podaci vjerodostojni . 
ova Ponuda je saČinjena u 3 (tri) istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadržava 2 (dva), a Pretplatnik l Uedan) primjerak. 

U Podiorici, _______ _ 

Pretplatnik 



Ponuda za tarifni paket Moja firma Surfuj M (Soho) 

, , 
________ " _______ ,, ________ PI8 _______ ~ POV ________ (u daljem tekstu: Pretplatnik) 

_________ ,. _______ ,, _________ 8r. lk _______ ~ JMBG1 ________ (u daljem tekstu: Krajnji 

korisnik) sa druge strane 

Ova ponuda predstavlja dopunu pretplatničkog ugol/ora (u daljem tekstu : Pretplatnički ugovor) koji je zaključen dana ____ _ 

Na tahtjev Pretplatn ika il VTtena je promjena tar ifno, paketa SI __________ "' _________ _ 

l.Podad o popustima na u ređaje, opremu i usluJe 

• tmnin"lna oprema (opel ena primjena) 
Vrsta uređaja' ____ ~ model uređaja' ________ J serijski broj __________ čija puna trfi! na cijena iznosi _____ ,(, a beniftna 

cijena iznosl ____ €. 

Prl!dmetnl uredilji le biti korBćeni uz tarifn i paket __________ sa pretpl atničkim brojem 06, _____ koje Kupac koristi na osnovu prethodno 

uključenog Pretpliltnllkog ugovora. 

Pretplatnik se obavezuje da sile svoje obaveze po zakljulenom Pretplatničkom ugovoru izmiruje redovno, u periodu od 12/24_ mjeseci počev od dana potpisivanja 

ove ponude, u kom slutaju stil:e pravo da navedeni uređaj kupi po benefitnoj cijeni. 

• dodaci (opcioni primjena) 

Naziv dodatka _____ ~ čija trmna cijena po mjesecu Iz nosi _ ( sa uključenim PDV-om 

Navedeni dodaci če biti kori!čeni uz tarifni paket _______ ___ sa pretplatničkim brojem 06 _____ koje Kupac koristi na osnovu prethodno 

zaključenog Pretplatničkog ugovora. 

Pretplatnik se obavezuje da sve svoje obaveze po zaključenom Pretplatničkom ugovoru, Iz miruje redovno, u periodu od _ mjeseci počev od dana uključenja ponude, 

u kom sluČiju stiče pravo na besplatan dodatak i/ili procentualni popust . 

Z.TrajanJe i naknade 

Ukoliko Pretplatnik odluči da raskine ili uzrokuje raskid Pretpl atničkog ugovora ili promijeni tarifni paket bez saglasnosti Telenora prije iueka 12/24_mjeseci počev od 

potpisivanja ove ponude, Pretplatnik je duhn da Telenoru plati: 

• sve mjesečne nakande po tar ifnom paketu u vezi kOJIh je zaključen pretplatniČk.i ugovor, i to za period počev od mjeseca u kome je Ugovor raskinut, pa do isteka_. 

mjeseca počev od dana uključenja ove ponude 

• ili naknadu u visin i popusta na uređaje, opremu i usluge koje je pretplatnik ostvario na osnovu ove ponude, za vremenski period počev od mjeseca potpisivanja do 

mjeseca raskida ponude (ukljUČUjUČi i mjesec raskidal , ukoliko Je to povoljnije za pretplatnika. Popusti na uređaje i opremu predstaviju razliku između pune I benefitne 

cijene uređaja . 

.. , ,na, za tari fni firma Surfvj M Cij ... y POV~m ''"0' POVo, 
M'j""k 0,0000 0,0000 

""klj"" O"" SIM 0,0000 0,0000 

~ li , 
Oet,'j" ,,"~o "' .. hlj"" 0,0000 

0,0000 

"'etp'''' .. f" ""," 0,0000 0,0000 

_ C';'~' y POV~m ,,"o. POVo, 

10,120' 1,6158 

M'",,, ,klj," " " mj .. ,,", p"tp'"' ' ISO 

SMS 'klj,,~ mje."", , SO 

'"tem" pmtok ,klj""" , 
, ti k' T"""" Cm' Go," m"fI"" 

i i , , , C,"Oi"·". _0,1322 ~ 
Po.M k, S'":" ~ 0,1322 0,021: , , 0,0422 
Po • ., k, '0."' 0,2644 0,0422 
Te'eoo, _"'jet ... " 0,1526 0,0244 

O",,,k -"ie" O,SS94 0,0893 
Go"",,. pof" 14071 , 14088 - , " W,k, 0,0000 0,0000 



Hitne slu!be 0,0000 
Biznis kontakt centar 0,0000 

Pozivi prema specralnim bro'evima 0,1322 

Pozivi prema uslu!nim brojevima 0,2844 

Besplatni pozivi prema spe<ijalnim brojevima (0800,_.) 0,0000 

SMS ka mrehma u Crnoj Gori I Srbfi O,030S 
MMS 0,2023 

Cijene su izražene u EUR za jedan minut razgovora sa uračunatim POV-om 
Tarifni interval za govorni saobralaj je 60 sekundi a za prenos podataka tarifna Jedink a je 100 + 100 kb 
·Minuti uključeni u pretplatu se mogu troJiti na pozive prema svim mrdama u Crnoj Gori 
··SMS uključeni u pretplatu mogu se slati prema svim mrelama u Crnoj Gori i Srbiji 
NepotroJeni m inuti i SMS-ovi koji su uključeni u pretplatu se mogu prenijeti u naredni mjesec (samo jedan mjesec) 
••• Poslije potrolene količ ine podataka (300 MB) po maksimalnoj brzin i redukuje se brtina protoka podataka 

Maksimalni protok je 2lMb/s, a smanjeni protok/e maksimalno do 64 kb/s 
MB za maksimalni protok brz ine (300 MB) se ne prenose u naredni mjesec 
· ···Minuti ka Telenor Crna Gora mre!i se troJe nakon potroj enih minuta uključenih u pretplatu 
•••• Primjenjuje se politika fer koriltenja - posl ije potro!enih 2000 minuta, saobralaj se ntiplal uje po cjenovniku 

BenefItI uključen i u pretplatu (MinutijSMS/ MB) ne odnose se na roaming saobra ~tij 

SMS, MMS se !arifirti po poruci 
Primanje SMS, MMS poruka je besplatno 

••• • • Telenor fil ijale: Mađarska , Norve!ka, Otinska, Švedska, Ukrtijlnti, Pakistan, Banglade~, Tajland, Malezija 

0,0000 
0,0000 

0,0211 

0,0454 

0,0000 

0,0049 

0.Q323 

informacije o specijalnim I uslui nim brojevimti nalaze se na adresi www,telenor.me/privatni korisnic i/ usluge/telefonski servisi/in fo 10nti 

C;j,.". POV-om ' .. 0. POV .. 

Odlazni DOzivi 'K,o u m,.!i "eno," CG 
i , 

SMS ,ml O,Ol!S 

P"no. pod."k • . j.k; .. ob",.j I.S08S 0,0812 

""n." pod".k •.• ,.~ .. ob",.j 1,2543 0,0406 

:M. 
0.S08S 0,0812 

i 

Hm 
0,129' 

>01". , PO';" 
SMS 0,0406 

"',no, pod".k. · PN; MB 6,1026 0,'744 

"',no, pod".k. · d",; MB 0,0000 0,0000 

"',no. pod".k. po, lIj, d",o, MB 3,0513 0.4872 

Odlazni pozivi 1,8308 0,29" 

Do'.", PO"" 1,30Sl 0,0487 

SMS 1,30Sl 0,0487 

"'eno. pod."k. · PN; MB 12,20Sl 1.9487 
0,0000 

~ "'eno, pod".k. po,lIj' 

• u zavisnosti od tarifnog plana cijene kao u Crnoj Gori osim saobra~ tijti koJI se ne može koristiti u roaming (CUG, FF, saobralaj ukljUČen u pretplatu, i dr) 
•• valiza Telenor Srbije po pozivu, ostatak Srbije naplal uje se kao ZONA l 

Cijene su izralene u EUR, po minutu Zti govorni $ilobra~aj j po MB za internet 
Tarifni interval za govorni saobralaj (odl tizni i dolazni) je 60 + 60 sekundi (osim za •• ) 

Dolazni pozivi se naplaluju po pozivu 
Uspostava poziva se napla~ uje po pozivu 
SMS se tarifira po poslatOj poruci 

Tarifna jedinica za prenos podataka je 100 + 100 kb 
Zonti O - Telenor Srbija 
Zonti l - osttitk Srbije, Evropa, SAO, Ktinada 

Zona 2 - ostatak svijeotti 
· Cijene u zavisnosti od tarifnog plana 

Pretplatnik svojim potpisom potvrdjuje da prihvata ponudu j da su svi podaci vjerodostojni , 
ova Ponuda je SaČinjena u 3 (tri) Istovjetna primjerka, od kojih Telenor zadržava 2 (dva), a Pretplatnik 1 Uedan) primjerak. 

U Podgorici, _______ _ 

Pretplatnik 
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PriloQ Pretplatničkog ugovora - Fiksni Internet 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA FIKSNI INTERNET 

OpiS usluge 
Član 1. 

Telenorova usluga . Fiksni internet" obezbjedjuje pristup Internetu na lokaciji Pretplatnika na način koji 
zadovoljava korisničke potrebe I to uz direktan pristup internetu uz velike brzine pristupa, simetričnog 
protoka podataka . 

Usluga Fiksni internet podrazumijeva pristup I nternetu bez Ikakvih ograničenja u pogledu prenijete 
količine podataka na mjesečnom nivou . 

Pretplatnik je u skladu sa svoj im potrebama odabrao odgova rajući tarifni paket usluge Fiksni internet 
koji karakter iše maksimalna brzina učitava nj a i slanja podataka , Postizanje makSimalne brzine 
internet pristupa definisane tarifnim paketom zavisi od subjektivnih I objektivnih faktora kao što su: 
način korišćenja interneta I tehn ičke karakterist ike pristupnog linka. 

Usluga se realizuje uspostavljanjem veze Između lokacije korisnika na koj oj se usluga real izuje i 
Telenorove mreže korišćenjem pristupne tehnologije koja je tokom ana lize tehničke izvodljivosti 
izvršene od strane Telenorovih stručnjaka procijenjena kao opti mal na za zadovoljenje potreba 
korisnika Imaju ći u vid u odabrani ta r ifni paket i maksimalnu brz inu usluge Fiksni Internet, kao i 
pristupni ka pacitet za potrebe drugih usluga koje se reali zuju na t Oj korisničkoj lokaciji. 

U okviru usluge Fiksni internet Telenor na zahtjev Pretplatnika obezbjedjuje potreban broj statičkih lP 
adresa uz dodatnu naknadu. 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se s l edeći bitni elementi i uslovi za kori šćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
o d I k strane Pretplatn i a. 
Datum predaje valuta ( 

usluge Datum početka 

plaćanja 

Minimalni period korišt enja usluge O, god 102god I Drugo: 
(poćev od datuma početka plat anja) 

Cijena usluge fiksnog pristupa Internetu bez PDV-a Cijena Popust % Cijena sa 
popustom 

Fiksna mjesečna naknada 

Jednokratna naknada 

Ugovorena usluga I 
Ostvareni benefit j: I 

Oprema Telenora stavljena na I Komada Vrijednost sa PDV om po 
raspolaganje pretplatniku bez naknade: komadu Ukupno 

.. 
Pristupna brzina I tiP Interfejsa 

Brzina interfejsa Interfeja Tip konektora Dodatno informacije 
Port . 1 

100 Mb O D Fast ethernet O AJ4S (120 ohm) 
, Gb O DGigabit ethernet D SClPC optical 
10 Gb ethernet O O FClPC opbcal 

Optičko vlakno O O LClPC optical 

Napomena pretplatnika u vezi tehničkih detalja ugovorene usluge: 

1 



" telenor 

Prilog Pretplatničkog ugovora - Fiksni Internet 

Isporuka, tehnički komercijalni kontakt i 

Kontakt Telenora Isporuka uSluge Tehnički kontakt 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Kontakt Pretplatnika Komercija lni kontakt (za dostavljanje Tehnički kontakt 

fakture) 

Kontakt osoba 

Telefon 

Email adresa 

Pretplatnik I Lokacija Tip usluge Kapacitet 

Fiksni pristup internetu 

Ukupno na mjesetnom nivou bez PDV-a 

Clan 3. 
(Opciono ukoliko se ugovori) 

Mjesečna raspoloživost procentualno umanjenje mjesečne naknade 
za ugovorenu uslugu 

~ xx,xx% Bez umanjenja računa 

~ xx% i xx,xx% xx % 

~ xx % - xx % xx % 

~ xx,x % - xx % xx % 

~ xx % - xx,x % xx % 

Ispod 97% Revizija sklopljenog ugovora 

.. .. 
Ukoliko je usluga neraspolozIva na jednoj lokaCij i umanjenje se odonsl samo na fakturu za tu lokaciju 
ukoliko se usluga koristi na drugim lokacijama na ugovoreni nač in . 
Usluga se smatra neraspoloživom ukoliko ne postoji mogućnost primanja, odnosno slanja paketa preko 
primarnog/ih portova na opremi Telenora . Kao tačka razgra ničenja odgovornost i i zmeđu Telenora I 
Pretplatn ika podrazumijeva se interfejs, koji se isporučuje Pretplatniku na lokaciji navedenoj u ovom 
Prilogu. 
RaspolOživost se računa na mjesečnom nivou i predstavlja odnos vremena u kom je usluga korišćena i 
ukupnog vremena u toku jednog mjeseca . Raspo lOživost Usluge računaće se na osnovu uvida u monitoring 
sistem Telenora. Vrijeme traja nja kvara računa se od trenutka detektovanja prijave smetnje, a završava 
trenutkom prestanka smetnje. Svaka smetnja mora biti evidentirana u Telenor TIS sistemu. RaspolOživost 
se posebno iz računava na mjesečnom nivou na s ljedeći na či n : 
AA (720-UT) x 100 
AA Mjesečna raspolOživost 
UT = Vrijeme neraspoloživosti na mjesečnom nivou (neraspoloživost uzrokovana višom silom ill 
planiranim radovi ma nije uključena) . 
720 Prosječan ukupan broj sati u jednom mjesecu 

Clan 4 . 
Telenor Ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u s l učaju da isti ne izmiruje redovno mesečne 
račune kao i u slučajU da ne ostvaruje minimalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena. 
Ovaj Prilog je sa činjen u 4 istovjetna primjerka i č i ni sastavni dio Pretplatničkog ugovora . 

Za TELENOR 

Ši fra prodavca : 
M.P. 
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PRETPLATNIK 

Odgovorno lice 
M.P. 



~telenor 
Pri log Pretplatn ičkog ugovora PBX konekcija 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA PBX KONEKCIJA -

Opis usluge 
Član 1. 

Usluga Telenor fiksne telefonije PBX Konekcija omogućava integraciju Pretplatnikove kućne telefonske 
centrale (PBX) ili druge komu nikacione opreme sa Telenorovom infrastrukturom u cilju pružanja 
Telenorovih fiksnih telefonskih usluga. 

Usl uga PBX Konekcija omogućava integraciju sa sledećim tipovima opreme na strani Pretplatnika, 
putem raz l ičitih interfejsa na korisničkoj opremi koju obezbjedjuje Telenor: 

• ISDN PRI lli BRI interfejsom/ ima - konekcija ISDN PBX 

• Fast Ethernet - konekcija lP PBX ili druge komunikacione opreme (SIP trunking ) 

Telenor obezbjedjuje potrebnu javnu geografsku numera ciju kako bi zadovoljio komunikacione 
potrebe Pretplatnika . Pretplatnik ima mogućnost povećanja broja pretplatničk i h brojeva zaključenjem 
aneksa ugovora . 

Zavisno od potreba i opreme Pretplatnika , Telenor obezbjedjuje potreban broj Istovremenih govornih 
kanala, koj i predstavljaju broj Istovremenih poziva koji se mogu uspostaviti prema Telenoroj mreži 
(izvan korisničkog PBX) tj. ka svim nacionalnim i/ili medjunarodnim mražama. 

Interfejsi za povezivanje sa korisničkom kućnom centralom, III drugom komunikacionom opremom, 
predefinisan je broj govornih kanala koje Telenor obezbjedjuje Pretplatniku (npr. ISDN PRI interfej s 
30 govornih kanala , ISDN BRI interfejs 2 govorna kanala , FXO interfejs l govorni kana l). 

Pretplatnicima usluge Telefonska linija omogućuje se na zahtjev Pretplatnika bez nadoknade 
korišćenje naprednih telefonskih servisa kao što su: Privatni plan numeracije i Zatvorena korisnička 
grupa (CUG). 

Usluga se realizuje uspostavljanjem veze Između lokacije Pretplatnika na kojoj se nalazi kućna 
centrala Pretplatnika (PBX) , ili s lična korisnička oprema i Telenorove mreže korišćenjem pristupne 
tehnologije koja je tokom analize tehničke izvodljivosti izvršene od strane Telenorovih stručnjaka 
proceijnjena kao optimalna za zadovoljenje potreba Pretplatn ika imajući u vidu govorni kapacitet, kao 
i pristupni kapacitet za potrebe drugih usluga koje se realizuju na taj korisničkoj lokaciji. 

Telenor može na zahtjev Pretplatnika da obezbjedi račun za svaki geogra fski broj iz Telenorove fiksne 
numeracije, kao i detaljnu specifikaciju poziva. Obaveza Pretplatnika kao preduslov za realizaciju 
zahtjeva za dobijanje računa za svaki broj iz Telenorove fiksne numeracije je pravilna konfiguracija 
opreme na strani Pretplatnika (npr. PBX) koja obezbjedjuje prosledj ivanje informacije o saobraćaju po 
svakom geografskom broju prema Telenorovoj mreži. Ukoliko Pretplatnik ne može da obezbjedi 
prethodno navedeno, Telenor će obezbjediti račun i speci fikaciju poziva za vodeći broj iz niza fiksnih 
brojeva iz Telenorove numeracije koji su dodijeljeni Pretplatniku . 

Cijene poziva specijalnih brojeva, pretplate, govornih automata I brojeva sa fiksnim tarifiranjem bez 
obzira na dužinu trajanja poziva preko kojih se ostvaruju od ređen i dodatni servisi I usluge Telenora, 
primjenjuju se i u okviru usluge PBX konekcija i isti su definisani zvaničnim cjenovnikom Telenora koji 
je objavljen na internet stranici www .telenor.me. 

Bitni ele menti ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se sledeći bitni elementi i uslovi za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
od strane Pretplatnika . 

Cjenovnik 

Naziv tarifnog paketa 

Cijene tarifnog paketa Cijena Tarifni interval 

Naciona lni pozivi u fiksnoj 
mreži 

Nacionalni pozivi ka Telenor 

1 



" telenor 

PriloQ Pretplatn ičkog ugovora PBX konekciia 

mobilnoj mreži 

Nacionalni pozivi ka M teli 
Crnogorski Telekom 
mobiln im mrežama 

Medjunarodni pozivi Telenor 
Srbija 

Medjunarodni pozivi Zona 1 

Medjunarodni pozivi Zona 2 

Medjunarodni pozivi Zona 3 

Medjunarodni pozivi Zona 4 

Medjunarodni pozivi globalne 
satelitske mreže 

Mesečna naknada po popust 
pretplatničkom broju 

% 

Jednokratni iznos popust 
insta lacione takse 

% 

Opis ugovorene usluge i dodijeljene povlastice 

Broj Istovremenih te lefonskih kanala 

Tip CPE interfejsa cijena popust 

% 

Dodijelejni pretplatnič ki brojevi 

Drugi popusti 

I Lokacija pružanja usluge 

Uslovi 

Il Ddređeno vrijeme O Neodređeno vrijeme D 

Minimalan period trajanja ugovora 12/24 meseca 

Telenor ima pravo da ukine dodeljene povlastice Pretplatniku u s l učaju da isti ne izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u s l u čaju da ne ostvaruje minimalnu mesečn u potrošnju ukoliko je ugovorena . 

Član 3. 

Ovaj Prilog je sa či njen u 2 istovetna primerka i či n i sastavni deo Pretplatničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNIK 
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"'telen or 

Prilog Pretplatničkog UGovora Telefonska linija 

PRILOG PRETPLATNICKOG UGOVORA 
USLUGA TELEFONSKA UNIJA -

Opis usluge 
Član 1. 

Usluga 
telefonsk 

Telenor fiksne telefonije "Telefonska Iinija" obezbjedjuje jedan govorni kanal za obavljanje 
og saobraćaja po liniji preko Telenorove infrastrukture u cilju pružanja Telenorovih fiksnih 
ih usluga. telefonsk 

Telenor 
komunik 

obezbjedjuje po jedan javni geografski broj po svakoj Telefonskoj liniji kako bi zadovoljio 
acione potrebe Pretplatnika. 

Zavisno 
broj ist 

od potreba i opreme Pretplatnika , Telenor obezbjedjuje potreban broj Telefonskih linija, tj . 
ovremenlh govornih kana la, koji predstavljaju broj istovremenih poziva koji se mogu 
iti prema Telenorovoj mreži tj. ka svim nacionalnim I/ ili medjunarodnim mražama. uspostav 

Pretplatn 
kućne tel 

ik može da koristi ovu uslugu povezivanjem pOjedinačnog telefonskog uredjaja , ili analogne 
efonske centrale (PBX). 

Korisnici ma usluge Telefonska linija omogućuje se na zahtev Pretplatnika bez nadoknade korišćenje 
h telefonskih servisa kao što su: Privatni plan numeracij e, Zatvorena korisnička grupa (CUG), 

dentifikacije pozivajućeg broja, Ograničenje identifikacije Pretplatnika, Poziv na čekanj u , 
napredni 
Prikaz i 
Zadržan 
odgovor 

poziv, Prosledjivanje poziva (bezuslovno, u slučaju zauzeća linije, u slučaju da nema 
a, u slučaju nedostupnosti Pretplatnika) i Transfer poziva. 

Usluga s e realizuje uspostavljanjem veze između lokacije Pretplatnika na kojoj se usluga realizuje I 
ve mreže korišćenjem pristupne tehnolog ije koja je tokom analize tehničke izvodljivosti Telenora 

izvršene od strane Telenorovih stručnjaka procijenjena kao optimalna za zadovoljenje potreba 
ika imajući u vidu govorni kapacitet, kao i pristupni kapacitet za potrebe drugih usluga koje 

uju na tOj ko risn ičkoj lokaciji. 
Pretplatn 
se realiz 

Telenor 
uslugu T 

obezbjedjuje račun za svaki geografski broj iz Telenorove fiksne numeracije dodijeljen za 
elefonska linija, kao i detaljnu specifikaciju poziva. 

Cijene p oziva: specijalnih brojeva, pretplate, govornih automata i brojeva sa fiksnim tarifiranjem bez 
a dužinu trajanja poziva preko kojih se ostvaruju određeni dodatni servisi i usluge Telenora , 
uju se i u okviru usluge Telefonska iinija i isti su definisani zvaničnim cjenovnikom Telenora 
bjavljen na internet stranici www .telenor.me. 

obzira n 
primjenj 
koji je o 

Bitni elementi ugovora 
Član 2. 

Utvrđuju se sledeći bitni elementi i uslovi za korišćenje elektronskih komunikacionih usluga Telenora 
e Pretplatnika . od stran 

Cijene t 

Nacional 
mreži 

Nacional 
mobilnoj 

NaCional 

arifnog paketa 

ni pozivi u fiksnoj 

ni pozivi ka Telenor 
mreŽi 

ni pozivi ka M tel I 
ki Telekom 

m mrežama 
Crnogors 
mobilni 

Medjuna rodni pozivi prema 
Srbija mreŽi Telenor 

Medjuna rodni pozivi Zona 1 

Medjuna rodni pozivi Zona 2 

Medjuna rodn i pozivi Zona 3 

Cjenovnik 

Cijena Tarifni interval 
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" telenor 

Prilog Pretplatn ičkoG UQovora Telefonska linija 

Medjunarodn i pozivi Zona 4 

Medj unarodni pozivi globa lne 
satelitske mreže 

Jednokratni iznos popust 
insta lacione takse 

% 

Mjesečna naknada po popust 
pretplatničkom broju 

% 

Opis ugovorene usluge i dodijeljene povlastice 

Naziv tarifnog paketa 

Broj istovremenih telefonskih ka nala 

Tip e PE interfej sa cijena popust 

% 

Dodijelj eni Pretplatnički brojevi 

Drugi popusti % 

I Lokacija pružanja usluge 

Uslovi 

Određeno vrijeme D Neodređeno vrijeme D 

Minimala period trajanja ugovora 12/24 mjeseca 

Telenor ima pravo da ukine dodijeljene povlastice Pretplatniku u s lu čaju da isti ne izmiruje redovno 
mesečne račune kao i u s l učaju da ne ostvaruje minimalnu mesečnu potrošnju ukoliko je ugovorena. 

Član 3. 
Ovaj Prilog je sačinjen u 2 istovjetna primjerka i čin i sastavni deo Pretp latničkog ugovora 

Za TELENOR PRETPLATNI K 

M.P. M.P. 
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